Revisionsnamndens utvarderingsberattelse 2023

Revisionsnamndens observation

Svar

Strategi- och utvecklingsdirektéren/ Datadirektoren

Genom valfardsomradesfullméktiges beslut 12.9.2022 § 79
har totalt 39 métare faststéllts fér uppfoljningen av
valfardsomradesstrategin.

Revisionsnamnden rekommenderar att de malvarden
som faststallts for matarna tas med i
strateqgirapporteringen. s att framgénaen kan bedémas.

Malvardet kan tas med i strategirapporteringen.

Strategi- och utvecklingsdirektbren/ Datadirektdren

| bokslutet 2023 visar utfallet for matarna for de strategiska
malen ett mestadels positivt resultat enligt de gréna
trafikljusen. Vid klassificeringen av métarens utfall har en
trafikljusmodell anvénts.

Revisionsnamnden rekommenderar att betydelsen av
de farger som anvands i trafikljusmodellen forklaras

verbalt i rapporteringen.

Gransvarde gult
Raja-arvo keltainen
Bland de 3 basta
Kolmen parhaan
joukossa

6-10 %

Malvirde

Tavoitearvo

Lagsta sjuklighetsindexet
i Finland/Suomen matalin
sairastavuusindeksi

7,7 %

En verbal forklaring till utfallet av matarna &r inplanerad och kommer att borja anvandas fran och med nasta
bokslut.

Strategi- och utvecklingsdirektdren/ Datadirektéren

| bokslutet 2023 visar framstegen for atgarderna for de
strategiska malen i huvudsak ett positivt resultat, det vill saga
atgarden ar klar eller fortskrider planenligt. | analysen av
atgarder har utforda atgarder beskrivits.

Revisionsnamnden rekommenderar att man vid analysen
av atgarderna ocksa tydligt beskriver de atgarder som
pagar eller inte paborjats och deras eventuella
konsekvenser for forverkligandet av de strategiska
malen, for att skapa en helhetsbild av hur atgarden
framskrider och hurdan inverkan den har.

Det har ett bra utvecklingsforslag och kommer att implementeras i verksamhetsberattelsen dver ar 2024.

Ekonomidirektéren/Valfardsomradesdirektoren

Resultatet for rakenskapsaret 2023 var ett underskott om
38,0 miljoner euro. Lagstiftningen som styr
valfardsomradena kraver att ekonomin ska vara i balans
senast vid utgangen av ar 2026. Valfardsomradesfullmaktige
har 12.6.2023 § 39 godkant Osterbottens valfardsomrades
framtids- och anpassningsprogram for &ren 2023-2026, som

| Osterbottens valfardsomrade har man uppgijort ett framtids- och anpassningsprogram for &ren 2023-2024 och
for aren 2025-2026. | och med att finansieringsbeloppet dessutom andrat — aven pa grund av riksdagens
tillaggsbesparingar — maste ekonomin anpassas aven i samband med budgetprocessen. Likval har
valfardsomradet som mal att ekonomin ska vara i balans innan utgangen av ar 2026. Uppfoljning gors pa
tjanstemannaniva varje vecka i ledningsgruppen, darutdver gar tjanstemannen regelbundet genom
besparingarna pa radniva. Bade valfardsomradesstyrelsen och vélfardsomradesfullméktige har vid sina




bland annat innehaller en ekonomisk lagesbild,
anpassningsnivan, en analys av verksamhetsmiljo och
megatrender inom vélfardsomradet och programmets
atgarder. Den i mars 2024 uppdaterade anpassningsnivan
for aren 2023-2026 ar sammanlagt 77 miljoner euro, av
vilket anpassningsnivan

for rakenskapsperioden 2023 pa 10 miljoner euro har
forverkligats. Det ackumulerade Gverskottet vid utgangen av
planperioden ar 2026 &r cirka 5 miljoner euro.
Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att bade de
beslut som fattats och de kommande atgarderna i
framtids- och anpassningsprogrammet halls kvar samt
att noggrann ekonomisk forvaltning och uppféljning
iakttas.

Dartill rekommenderar revisionsnamnden att framsteg i
fraga om atgarderna inom anpassningsprogrammets
utvecklingsobjekt rapporteras pa ett sadant satt att det
ar mojligt att bedéma hur sparatgarderna genomfors.

sammantraden regelbundet fatt ta del av rapporter om hur atgarderna har framskridit. Aven nya sparatgarder
har gjorts nar man upptéckt att alla besparingar inte kan uppfyllas. Dessa atgarder diskuteras pa
valfardsomradesstyrelsens lagesoversikter. Darutdver rapporterar valfardsomradet regelbundet till ministeriet
om hur programmen framskrider. Utfallet av ekonomin kan bast uppféljas genom mellanboksluten.

Datadirektdren

| bokslutet klassificerades forverkligandet av malet, matarens
och atgardens status bade med trafikljusmodellen och
verbalt. Gron farg illustrerade klar atgard och gul farg att
atgarden var igang. Som status fér matarna anvandes ocksa
rod farg, for vilken det inte fanns nagon verbal klassificering.
Sju (13 %) matare saknade ett malvarde och sex (11 %)
matare saknade ett varde for forverkligandet. En del av
matarna saknade matarenhet eller séttet att presentera
mataren var annars inte tillracklig begripligt. Férutsattningen
for att ett bindande mél ska uppnas

eller klassificeras som igang forblev delvis 6ppen. Ska
malnivan i alla matare uppnas for att det bindande malet ska
vara klart?

Revisionsnamnden rekommenderar att presentationen
av de funktionella malen preciseras och att kriterierna
for klassificeringarna forklaras verbalt.

Verksamhetsomradenas mal och métare bor annu utvecklas. En orsak till varfér malvardet saknas kan vara att
eftersom verksamheten och organisationen ar ny har man haft svart att faststélla ett malvarde. Man har kanske
aven valt matare som inte gar att rapportera numeriskt i vissa fall. Ifall man avser verksamhetsomradenas mal
och métare sa behover verksamhetsomradesdirektorerna vara med i utvecklingen av dessa.

Forvaltningsdirektéren

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden fatt styrs
Osterbottens valfardsomrades upphandlingar av bland annat
lagen om offentlig upphandling, som preciseras av de
upphandlingsanvisningar som styrelsen for samkommunen
for Osterbottens véalfardsomrade godkéande 25.10.2021 § 67
och den beslutanderatt i upphandlingar som godk&ndes
16.12.2021 § 102.

Revisionsnamnden rekommenderar en uppdatering av
upphandlingsanvisningarna och anvisningarna om

Valfardsomradesstyrelsen har 4.4.2022 godkéant nya Beslutsbefogenheter vid anskaffningar for
valfardsomradet. Dessa har hittills foljts och under hosten 2024 fors en uppdaterad version av
befogenhetsdokumentet och av sjalva upphandlingsanvisningarna for beslut i omradesstyrelsen. Vid
uppdateringen fortydligas anvisningarna ytterligare utgaende fran den organisationsstruktur som
valfardsomradet har.




Inkopsdirektdren

Enligt den rapport som revisionsnamnden fatt har
Osterbottens valfardsomrdde, som en del av Vastra Finlands
samarbetsomrade, nyttjat samarbete vid upphandling av
vardférnodenheter.

Valfardsomradesfullméktige har 10.6.2024 § 36 godkant samarbetsavtalet for Vastra Finlands
samarbetsomrade 2024-2025. | samarbetsavtalet har man faststallt fem olika strategiska framgangsfaktorer
och under dessa olika arendehelheter. Upphandling ingar i &rendehelhet 2 a. Ett tatare
upphandlingssamarbete. Valfardsomradenas upphandlingsdirektorer ar ansvarspersoner for arendehelheten,
med Satakunta valfardsomrade som sammankallare. | nulaget soker YTA-arbetsgruppen fér upphandlingar ett
forsta gemensamt upphandlingsobjekt.

Inkdpsdirektéren

Ett utvecklingsobjekt vid den upphandlande enheten
konstateras vara ibruktagandet av en
konkurrensutsattningskalender fér att underlétta planeringen
av konkurrensutsattningar och 6ka leverantérernas
medvetenhet om kommande konkurrensutsattningar.
Dessutom skulle kommunikation om planerade
upphandlingar och dven om gallande avtal pa
valfardsomradets

webbplats enligt den upphandlande enheten starka
valfardsomradets attraktivitet och

transparens.

Utvecklingsarbetet pagar for att hitta den mest lampade plattformen och innehallet fér andamalet. Samtidigt
behovs aven en eller flera samarbetspartners for forverkligandet, vilka torde vara Kommunikationsenheten och
valfardsomradets stodbolag 2M-IT.

Inkdpsdirektéren

Enligt den utredning som revisionsnamnden fatt ses
utarbetandet av servicebeskrivning i
upphandlingsprocessens planeringsskede, for vilken
uppdragsgivaren ansvarar, som verksamhetens mest
betydande utmaning vid inkdps- och logistikenheten. Om en
helhetsbild av tjanstens innehéll saknas och man inte lyckas
definiera kraven som géller upphandlingsobjektet kan det nér
upphandlingsprocessen drar ut pa tiden och slutet av
foregdende avtalsperiod narmar sig leda till att man kopierar
foraldrade servicebeskrivningar. Denna utmaning har i
riskkartlaggningen klassificerats som att den orsakar extra
kostnader.

Processbeskrivningar for upphandling och anskaffning har uppgjorts som en del av processforbattringsarbetet i
organisationen. Schemalaggningen, organiseringen och ansvarsférdelningen i arbetet utgor alltid en del av
initialskedet av en upphandlingsprocess. | komplicerade, verksamhetsomradesoverskridande upphandlingar
tenderar arbetsgrupperna att bli stora, vilket ofta skapar utmaningar fér den fastslagna tidtabellen. | vissa
tjansteupphandlingar &r det aven utmanande att hitta resurser som kan beskriva objektet pa ett tillrackligt
detaljerat satt och att finna en kostnadseffektiv modell som lampar sig for hela omradet.




Forvaltningsdirektéren

Agarstyrningsdokumenten for Osterbottens valfardsomrade
omfattar valfardsomradesstrategin, dgarstyrningsstrategin,
principer for &garstyrningen och direktivet for dgarstyrningen.
Det centrala dokumentet for agarstyrning ar
agarstyrningsdirektivet, som tillampas forutom pa dotter-
bolagen aven i tillamplig utstrackning vid agarstyrning av
anknutna enheter. Andra dokument och atgarder som géller
Agarstyrningen inom valfardsomradet ar bland annat avtal
om bolagsbildning, bestammelser i bolagsordningen, avtal
om produktion av tjanster och andra avtal, personval och
anvisningar till personer som foretrader valfardsomradet. |
andra an dottersamman-slutningar utdévas beslutanderatten i
agarstyrningen tillsammans med de 6vriga &garna, vilket
inverkar pa genomforandet av agarstyrningen.

Valfardsomradet har endast ett bolag som klassas som dotterbolag, i fem (5) bolag ager valfardsomradet 6ver
20 % av aktierna och i 6vriga bolag mindre andelar &n 20 %. Detta begransar méjligheten att direkt tillampa
agarstyrningsdirektivet fér de anknutna enheterna, direktivet tillampas dock till vissa delar.

Agarstyrningssektionen klassificerar alla bolag enligt en egen intern klassificering i betydande, nyttiga och
nodvandiga bolag. Sektionen stéller arligen verksamhetsméassiga och ekonomiska mal for de bolag som
klassats som betydande for valfardsomradets verksamhet. Dessa mal féljs upp genom kvartalsrapporteringar
fr&n bolagen, vilket ger en kontinuerlig dialog med bolagen. Agarstyrningssektionen uppgoér utgdende fran
dessa rapporter en sammanfattande, arlig rapport till valfardsomradesstyrelsen.

Agarstyrningssektionen utser arligen kontaktpersoner for varje bolag, vilka ansvarar for att [6pande félja med
bolagets verksamhet och rapportera till &garstyrningen om avvikelser. | och med valfardsomradets framtids-
och anpassningsprogram stélls nu sadana krav pa de anknutna enheterna, vilka man inte kunnat forutse nar
de olika agarstyrningsdokumenten uppgjorts och det kan finnas skal att utvardera och uppdatera dokumenten
till den delen.

Forvaltningsdirektdren

| regeringsprogrammet Ett starkt och engagerat Finland har
faststallts som mal att forbattra effektiviteten vid offentlig
upphandling, vilket bland annat innebar atgarder for att
begransa anvandningen av inhouse-bolag inom stad-,
ekonomiférvaltnings-, livsmedels- och ICT-tjanster, samt att
faststalla en minimiagarandel pa 10 procent for 4gande av
inhouse-bolag. Avsikten enligt programmet ar att villkoren for
inhouse-bolagsforvarv skarps sa att de endast ar méjliga nar
det totalekonomiskt sett &ar formanligare an
marknadsalternativen eller nar det finns nagot annat sarskilt
vagande offentligt intresse av detta. | valfardsomradet spelar
upphandlingar

fran in-housebolag en viktig roll.

Agarstyrningssektionen har identifierat sddana bolag, dar det finns anledning att 6ka pa dgoandelen, i férsta
hand utg&ende fran inkdpsvolymerna. Inom YTA-samarbetsomradet fors diskussioner rérande
agoforhallandena i sddana bolag, dar manga eller alla valfardsomraden ar delagare. Oavsett vilka andringar i
lagstiftningen som kommer, sa ar det ytterst viktigt att varje anknuten enhet kan bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet som ar till nytta for agarna, jamfort med att samma tjanst kops fran fria marknaden.

Agarstyrningssektionen &ar det organ via vilket beredningar av dndringar i upphandlingslagstiftningen féljs upp.
Genom valfardsomrédets framtids- och anpassningsprogram har tydliga sparkrav stallts pa de betydande
bolagen. Dessa féljs upp vid dgarstyrningssektionens sammantraden. For mat- och stadservicen pagar under
hosten 2024 ett konsultarbete for att ta fram olika alternativ for hur denna service framéver ska produceras for
valfardsomradets behov.




HR-direktoren

| de strategiska malen for Osterbottens vélfardsomrade
betonas atgarder som starker drag och hallkraften for
personalen. Ett lAngsiktigt arbete for att sékerstalla
personaltillgangen och personalstabiliteten har paborjats och
manga atgarder pagar. Ett &tgardsprogram for Osterbottens
valfardsomrade om omrédets drag- och hallkraft bereds for
narvarande.

Planeringen och implementeringen av de atgarder som anknyter till drag- och hallkraften samt till framjandet av
valbefinnandet i arbetet fortgar.

Verksamhetsomradesdirektoren for social- och halsocentraler

Revisionsndmndens iakttagelse ar att det forekommer
overskridningar av de lagstadgade tidsfristerna for tillgang till
vard inom primarvarden, munhalsovarden och den
specialiserade varden.

Primarvardens tidsfrister har forbattrats, och vid évergang till gemensamt klient-och patientdatasystem sa
kommer ocksa de nya behévliga modulerna for att registrera vardgaranti att géra uppféljningen mer tillforlitlig.
Munhalsovérden har kraftfullt riktat atgarder mot att minska kderna, dock belastas verksamheten av
nytillstromning av klienter allt eftersom koer forkortas, vilket kraver satsning pa forebyggande atgarder i hogre
grad.

Specialiserade sjukvarden bor ytterligare hitta satt att minska inflode och onédig vantan. TYOOTE-modellen
hjalper efter specialsjukvardens insatser, mot foretagshalsovard och priméarvard.

IT-direktorerna

Enligt den utredning som inkommit till revisionsndmnden &r
de THL-uppgifter som presenteras i figur 2 (s. 59) och tabell
12 (s. 60) om andelarna tandlakarbesok i Osterbottens
valfardsomrade inte tillforlitliga. Valfardsomradet har sex
olika klient- och patientdatasystem som anvénds i enheterna
inom social- och primarvarden, munhéalsovarden och den
specialiserade sjukvarden. De olika systemen i de olika
enheterna for munhalsovard har féranlett att antalet
tandlakarbesok i Osterbottens vélfardsomrade inte har
registrerats korrekt i THL:s register. Det enhetliga klient- och
patientdatasystemet, som successivt kommer att
implementeras i hela

valfardsomradet varen 2024, forvantas lésa utmaningarna
med datadverforing.

Det finns problem med 6verféring av uppgifter till THL fran alla patientdatasystem. Aven Lifecare har manga
utmaningar da det kommer till 6verforing av uppgifter till THL. Mycket handlar ocksd om hur uppgifterna
dokumenteras i systemen. Ifall de inte dokumenteras pa det satt som systemet kraver for att de skall 6verféras
ratt till THL sa blir uppgifterna fel i THL:s rapporter.

Vi har problem ocks& med uppgifterna 6ver kder i primarvarden och tandvarden i THL:s statistik. Detta beror pa
problem i dokumenteringen i systemen. Var férhoppning ar nu att med ett system skall det bli lattare att skola
och félja upp hur personalen dokumenterar i Lifecare. | stéllet for 6 olika anvisningar klarar vi oss nu med 1.

Valfardsomradet saknar dock personal som kan stodja personalen i dokumentering da det ofta ar fraga om hur
organisationen tolkar olika saker. Inte enbart tekniska saker. T.ex. nar skall man bestamma att varden borjat
for ett barn pa psykiatriska polikliniken? Ar det da en sjukskotare haft forsta kontakten med barnet/familjen eller
ar det da psykologen haft forsta traffen? Om organisationen anser att varden borjar da psykologen haft forsta
kontakt s& syns det som en valdigt Iang véantetid till vard. Ifall man bestammer att varden bérjar da sjukskotaren
haft forsta kontakt syns det som en betydligt kortare vantetid. Sa det kravs insatser bade fran organisationen
och patientdatasystemet for att fa dokumenteringen pa en bra niva. Idag saknar vi resurser som kan stotta
personalen i dokumentering. Den tekniska datadverféringen av uppgifter till THL har vi gatt igenom med
Tietoevry och den skall fungera. Det innebér alltsd inte alls att data blir korrekt i THL:s register, eftersom det da
ocksa kraver ratt dokumentering av patientdata.




