Utveckling av valfardsomradets
processer - lagesbild

Hyvinvointialueen prosessien
kehittaminen - tilannekuva

20.8.2024 Osterbottens valfardsomrade
Pia-Maria Sjéstrém v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Aktuellt

Under 2024 har huvudprocesserna
definierats och ansvarsférdelning for
processagand har klargjorts

Workshop for ledning och mellanledning
Utbildning i hur processer beskrivs

Utveckling av processerna tema for interna
auditeringen

« Visar pa de utvecklingsbehov som finns
Processmatare under utveckling

Mycket av grundarbetet aterstar &nnu, men
gar framat

HOsten 2024 Plloteras uppfbljnln% av
patientens helhetsprocess fran att ett

s_{ukvaro_l_beohoy konstateras i prim@rvarden
tills det &ar atgardat inom specialvarden

Ajankohtaista

Padprosessit on maaritelty ja prosessin
omistuksen vastuunjakoa on selkeytetty
vuoden 2024 aikana.

Workshop johdolle ja keskijohdolle.
Koulutus siita, miten prosesseja kuvataan.

Sisaisen auditoinnin teemana on prosessien

kehittaminen.
« Tassatulee ilmi kehitystarpeet.

Prosessien mittareita kehitetaan.

Perustydta on paljon jaljella, mutta se
etenee.

Syksylla 2024 pilotoidaan Potllaan
kokonaisprosessin seurantaa alkaen
sairaanhoidon tarpeen toteamisesta
perusterveydenhuollossa siihen saakka,
?tﬁ erikoissairaanhoidon toimenpiteet on
ehty.



Behdver vi vara
processer?

« Tankesattet annu nytt for
manga i personalen

« "Var verksamhet fungerar
utmarkt utan definierade
processer”

 Fungerar den for alla pa
enheten?

* Fungerar den for alla i
granssnittet? (inkl ekonomi)

« Fungerar den fast
personalen ovantat byts?

Tarvitsemmeko
prosessejamme?

« Ajatustapa on vield uusi monille
henkiloston jasenille.
« "Toimintamme toimii erinomaisesti
Ilman maariteltyja prosesseja”
« Toimiiko se yksikon kaikille
tyotekijoille?
« Toimiiko se kaikille
rajapinnassa? (sisaltaen talous)
e Toimiiko se, vaikka
henkilokunta vaihtuu
odottamatta?"
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Processhierarki
Prosessiahierarkia
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Processhierarki

+de processer som
sammatagna tacker in

Karn process valfardsomradets verksamhet

«definieras av styrelsen

»de viktigaste
helheterna under
resp. kdrnprocess
H UVUdproceSS «faststalls av
valfardsomradets
ledningsgrupp

Processerna utgar inte
fran verksamheterna,

o *Processer under
utan fran ett huvudprocesserna
anordnarperspektiv
* Huvud- och

underprocesserna
omfattar ofta flera
olika ver.k.samheter aktivitet
» En specifik enhets del
| processen beskrivs
som en delprocess

Delprocess /

¢ Beskrivs via

anvisningar
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Ydinprosessi

Prosessit eivat lahde

toiminnoista, vaan

jarjestajan nakokulmasta

« Paa- ja aliprosessit
kattavat usein useita
eri toimintoja

» Tietyn yksikdn osuutta
prosessissa kuvataan
osaprosessina

Prosesshierarkia

* Prosessit, jotka yhdessé kattavat
hyvinvointialueen toiminnan

* Hallitus maatrittelee

* tarkeimmat
kokonaisuudet kunkin
ydinprosessin
pohjalta

* Hyvinvointialueen
johtoryhma
maarittelee

Paaprosessi

* Prosessit
paéaprosessien alla

Osaprosessi g Kuataan
[ aktiviteetti [
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Processagare

« Sektorsvisa karnprocesser
* Resp sektordirektor
» Raddningsverkets karnprocesser
» Raddningsdirektéren
» Medicinska stodfunktionernas karnprocesser

Processer som overskrider
verksamhetsomradena:

- ansvariga for

karnprocesserna
processagare

* Forvaltningsdirektoren

« Respektive resultatomradesdirektor
 Resurslinjernas karnprocesser

» Respektive resursdirektor

* Sjukhusservicens verksamhetsomradesdirektor
« Icke-medicinska stddfunktionernas och férvaltningens karnprocesser

Q

Processer pa
verksamhetsomradesniva

- Verksamhetsomrades-
direktoren processagare

Processagaren

 Tillsatter arbetsgrupper for nya
processer och definierar under
vilken k&rn- och huvudprocess de
hor

* Ansvarar for att processarbetet hen
ansvarar for framskrider

» Godkanner den fardiga processen

« Ser till att processen uppdateras vid
behov eller minst vart tredje ar

(Om en ny process innebdr att arbetsuppgifter

overfors till en annan enhet deltar alltid
mottagande enhet i uppgorandet av
processbeskrivningen

For forvaltningens del ager resp.
resultatomradesdirektor hela den egna
processen aven da den gar over
verksamhetsomradesgranserna (ex
budgetprocessen, strategiprocessen)

Processer pa
resultatomradesniva

- Resultatomrades-
ansvariga
processagare

Processer pa
resultatenhetsniva

- Resultatenhetsans-
variga processagare
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Prosessinomista

-

Toimialojen ylittavat
prosessit

- Ydinprosessien

« Sektorikohatiset ydinprosessit

 Kukin sektorijohtaja

* Pelastustoimen ydinprosessit

* pelastusjohtaja

« Lagkinnallisten tukitoimintojen ydinprosessit

« sairaalapalvelujen, toimialajohtaja

« Ei ladkinnallisten tukitoimijen ja hallinnon ydinprosessit

vastaavat omistavat
prosessin

« Hallintojohtala
« Kukin tulosaluejohtaja

* Resurssilinjojen ydinprosessit
 Kukin resurssijohtaja

Toimialatasoiset
prosessit

- Toimialajohtaja
omistaa prosessin

Prosessinomistaja

» Asettaa uusien prosessien
tyoryhmat ja paattada mihin ydin- ja
paaprosessin alle ne kuuluvat

+ Vastaa siita, etta vastuullaan oleva

prosessity6 etenee

* Hyvéaksyy valmiin prosessin
* Huolehtii paivityksesta aina
tarvittaessa ja vahintaan joka

kolmas vuosi

( Jos uusi prosessi johtaa tytehtavien

sirtoon toiseen yksikkdon, vastaanottava
yksikkd osallistuu aina prosessikuvan
tekemiseen

Hallinnon osalta kukin tulosaluejohtaja
omistaa oman prosessinsa riippumatta
siitéa ylittaako prosessi toimialarajat
(esim. budjettiprosessi,
strategiaprosessi)

Tulosaluetasoiset
prosessit

- Tulosaluevastaava
omistaa prosessin

Tulosyksikkotasoiset
prosessit

- Tulosyksikko-
vastaava omistaa
prosessin
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Processarbetet |
praktiken

_P(L_ocesserna beskrivs i IMS-arter och finns pa
intra

Valfardsomradets karnprocesser ar de som
sammatagna tacker in valfardsomradets
verksamhet

- Styrelsen har definierat valfardsomradets
k&rnprocesser 9/23

Huvudprocesserna ar de viktigaste
helheterna under resp. karnprocess med
utgangspunkt i befolkningens behov, stdd for
verksamheten, god forvaltning och i enligthet
med strategin

« Valfardsomradets ledningsgrupp faststaller
huvudprocesserna

Under huvudprocesserna finns _
underprocesser som i sin tur bestar av olika
aktiviteter/delprocesser som beskrivs via
anvisningar

Prosessityo
kaytannossa

. Prosessit kuvataan IMS-arterissa, ja ne ovat
intrassa.

. Hyvinvointialueen ydinprosessit ovat ne,

{ lka yhdessa kattavat hyvinvointialueen
oiminnan.

* Hallitus on 9/23 maaritellyt
hyvinvointialueen ydinprosessit.

. Paaprosessit ovat tarkeimmat _
kokonaisuudet kunkin ydinprosessin
ohjalta vaestdn tarpeiden, toiminnan
ukemisen, hyvan hallinnon ja strategian
mukaisesti.

* Hyvinvointialueen johtoryhmé maarittelee
paaprosessit

. Paéaprosessien alaisina on aliprosesseja,
{ot_ka puolestaan koostuvat erilaisista
oimista/osa-prosesseista, jotka on kuvattu

ohjeiden avulla.
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Processagares
arbetsuppgifter och ansvar

« Tillsatter arbetsgrupper for nya
processer och definierar under
\dnlkﬁn karn- och huvudprocess

e hor

« Ansvarar fOr att processarbetet
hen ansvarar for framskrider

 Godkanner den fardiga
processen

* | varje godkand process ska
ansvarsfordelningen vara
tydlig och godkand av alla
parter som ingar i processen

« Ser till att processen .
upﬁdateras minst vart tredje ar
och vid behov

Prosessinomistajien
tehtavat ja vastuut

* Asettaa uusien prosessien
tyoryhmat ja paattaa mihin
Xdln- ja Paaprosessm alle ne

uuluva

« Vastaa siita, etta vastuullaan
oleva prosessity0 etenee

« Hyvaksyy valmiin prosessin
« Kaikissa hyvaksytyissa
prosessissa vastuujako on
oltava selkea ja hyvaksytty

kaikilta osapuolilta, joilla on
0sa prosessia

* Hualehtii paivityksesta _
vahintaan joka kolmas vuosi
ja aina tarvittaessa
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Valfardsomradets karnprocesser

Sektorsvisa karnprocesser

« Framjande av valfard och hélsa
Klient-/patienthandledning, servicehandledning
Akut och kortvarigt service- och vardbehov
Langvarigt service- och vardbehov
Behov av manga eller aterkommande tjanster
Raddningsvasendets karnprocesser

+ Ré&addningsverksamhet

» FOrebyggande av olyckor
Karnprocessen for resursledning
Karnprocessen for medicinska stodfunktioner
Karnprocesser for ickemedicinska stodfunktioner

* IT, telefoni

* Ink6p och logistik

 Fastigheter och underhall

« Kosthall, stad- och tvatteritjanster
Karprocesser for god forvaltning

» Beslutsfattande

* Allman fdrvaltning

« Strategi och utveckling

« Ekonomiforvaltning
» Personalférvalting

Kvalitetsledning
Kommunikation
Sakerhet och beredskap

Hyvinvointialueen ydinprosessit

Sektorikohtaiset ydinprosessit

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

» Asiakas/potilasohjaus, palveluohjaus

+ Kiireellisia ja lyhytaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita

» Pitkaaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita

* Monia tai toistuvia palveluita tarvitsevia
Pelastustoimen ydinprosessit

* Pelastustoimi

» Tapaturmien ennaltaehkaisy
Resurssijohdon ydinprosessit
Laakinnalliset tukitoimintojen ydinprosessi
Ei ldadkinnallisten tukitoimintojen ydinprosessit

* IT, puhelinpalvelut

* Hankinta ja logistiikka

+ Kiinteistot ja kunnossapito

* Ruokahuolto, siivous- ja pesulapalvelut
Hyvan hallinnon ydinprosessit

+ Paatdksenteko

* Yleishallinto

« Strategia ja kehittdminen

+ Talouden hallinta

* Henkilostohallinto

« Laadunhallinta

* Viestinta

* Turvallisuus ja valmius
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Karnprocessernas
processsteg och
malsattningar
Ydinprosessien
prosessiaskeleet |a
tavolitteet
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Framjande av hélsa och valfard

Kartlaggning och Planering
behov
*Data om »Malsattning och
befolkningens matare for
halsa, halsoframjande
levnadsvanor och och férebyggande
riskfaktorer ( “Hur arbetet
mar Osterbotten”) «Planering av
Lagstadgat evidensbaserade
forebyggande och atgarder
héalsoframjande gemensamt med
arbete kommuner och
tredje sektorn
* Servicestrategi,
regional

valfardsplan

Genomforande Uppfdljning och
utvardering
*F6lj upp och
*Implementering av utvardera
planerade genpmfdrda
atgarder atgarder
* Primarprevention -§é‘1kerstéll att
och sekundar- / atgarderna kan
tertiarprevention fortsétta over tid
- Samarbete och *Informera om
arbetsfordelning resultaten

med kommuner,
tredje sektorn och
Ovriga

| S

Malséttning:
« forebygga hinder for valfard och halsa

 stddja individens férmaga till aktivitet och delaktighet

Kontinuerlig forbattring
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Kartoitus ja tarpeet ]

» Data vaeston terveydesta,
elamantavoista ja
riskitekijoista ( “Miten
Pohjanmaa voi”)

* Lakisaateinen ehkaiseva ja
terveytta edistava tyo

Suunnittelu ]

» Ehkaisevan ja terveytta
edistavan tyon tavoitteet ja
mittarit

» Nayttéon perustuvien
toimenpiteiden suunnittelu
yhdesséa kuntien ja
kolmannen sektorin kanssa

« Palvelustrategia, alueellinen
hyvinvointisuunnitelma

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Toteutus ]

Tavoite:

« ehkaista esteita hyvinvoinnille ja terveydelle
» tukea yksilon kykya toimintaan ja osallisuuteen

Seuranta ja arviointi ]

* Seurataan ja arvioidaan

* Suunniteltujen tehtyja toimenpiteita
toimenpiteiden * Varmistetaan, etta
implementointi toimenpiteet voivat jatkua

- Primaarinen ehkaisy ja jatkossa
sekundaarinen/tetriaarinen * Informoidaan tuloksista

ehkaisy

* Yhteistyo ja tyénjako
kuntien, kolmannen sektorin
ja muiden kanssa

Jatkuva parantaminen
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Klient-/ patient- /servicehandledning (inkl.

vardbeddmning och remisshantering)

Klienten har ett behov -

« Hittar / far allmanna
rad och anvisningar

« Elektronisk

sjalvbedémning

* Elektroniskt, telefon,
besok, brev

* Remiss eller
consultation

« Overfors fran

processen for akuta

/ kortvariga behov

Far hjalp for sitt arende utan
dokumenterad kontakt

)

« forsta bedémning av
vard- och
servicebehovet

* hansvisar till
egenvard eller

lampligaste service

Forsta bedémning -

Egenvard /
Overgér i processen for
akuta / kortvariga behov

Malsatting:

 stodja sjalvstandighet och egenvard

« nar behov finns ges ratt service at ratt
kund/klient pa ratt niva vid ratt tidpunkt

* noggrannare
utredning av vard-
och servicebehovet

*Vb

mangprofessionellt

Beslut, plan

« beslut 6ver varden
och servicen
* Inom socialvarden
overklagningsbart
 Plan for
fortsattningen

Egenvard eller 6vergar i
nagon av processerna for
vard- och service
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Asiakas-/potilas-/palveluohjaus (mukaan lukien hoidon
tarpeen arviointi ja l&ahetteiden kasittely)

Asiakkaan tarve Ensimmainen arvio

* Ensimmainen hoidon
tarpeen ja palvelutarpeen
arvio

« Ohjaus itsehoitoon tai

sopivimpaan palveluun

« Loytad/saa yleisia neuvoja ja
ohjeita
 Sahkoinen itsearviointi

« Sahkoisesti, puhelimitse,
kéaynti, kirje

« Lé&hete tai konsultaatio

« Siirto

 Tarkempi hoidon tarpeen ja
palvelutarpeen arvio

* Tarvittaessa
moniammatillisesti
kiireellisten/lyhytaikaisten
tarpeiden prosessista

Asiakas saa apua ilman Omahoito / siirto
dokumentoitua kontaktia. kiireellisten/lyhytaikaisten
tarpeiden prosessiin.

Tavoite:

tukea itsenaisyytta ja omahoitoa
tarvittaessa tarjota oikea palvelu oikealle
asiakkaalle oikealla tasolla oikeaan aikaan

Paatokset, suunnitelma

« Paéatos hoidosta ja
palveluista

« Sosiaalihuollon puolella

paatoksesta voi valittaa

« Jatkosuunnitelma

Itsehoito tai siirto johonkin
hoito- tai palveluprosessiin.
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Akut och kortvarigt vard- och servicebehov

(max 3 man)

Akut eller kortvarigt Snabb
vard- eller servicebehov sitauationsbeddémning
och akuta atgarder
* Via processen for + Atgarder som tryggar
vard- och den akuta
servicehandledning situationen
« Via forsta varden medicinskt eller
«Oros- / social, inkl digitala
barnskydssanmaélan Yanster
« Férsamring av ett *Vb i samarbete med
l&ngvarigt behov andra aktorer

Sjalvbeddmning

/ egenvérd Atgarderna
tillrackliga,
processen avslutas

Malsattning:
» Den akuta situationen atgardas och overgar i:
* egenvard, vard och/eller stdd i eget boende
* servicehandledning
 vard, service och/eller rehabilitering enligt
plan

Helhetsbeddmning,
kartlaggning,

* Helhetsbeddmning,
kartlaggning

*Vard- och
serviceplan for det
akuta skedet

* Vb beslut enligt
socialvardslagen

Konstateras ett nytt mera
l&ngvarig vard- och
servicebehov. Fortsatter i
processen for klient- /
patient- och
servicehandledning

Vb justeras den langsiktiga
vard- eller servicplanen

Vard / service for viss
tid enligt plan

« Egenvard

«Klient inom
socialvarden

* Sjukhusvard

« Intervallvard

» Oppenvard

«Vard / service av
aktorer utanfor
valfardsomradet

Véarden / sevicen
avslutas eller
Overgar i process
for langvariga /
aterkommande
behov
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Kiireellinen ja lyhytaikainen hoidon ja palvelun

tarve (enintddn 3 kuukautta)

Kiireellinen tai Nopea tilannearvio ja
lyhytaikainen hoidon tai kiireelliset toimenpiteet
palvelun tarve

« Hoito- ja » Toimenpiteet, jotka

palveluohjauksen turvaavat kiireellisen
prosessin kautta tilanteen
« Ensihoidon kautta laéketieteellisesti tai
« Huoli- tai sosiaalisesti, mukaan

lastensuojeluilmoitus lukien digitaaliset

i i Ivelut
* Heikentynyt tilanne palve o
pidempiaikaisen tarpeen * Tarvittaessa yhteistyo
yhteydessa. muiden toimijoiden

kanssa
Itsearviointi/itseh
oito Toimenpiteet
riittavia, prosessi
paatetaan.

Tavoite:
« Kiireellinen tilanne hoidetaan ja siirtyy kohti:
« itsendista hoitoa, hoivaa ja/tai tukea omassa
asumisymparistossa
* palveluohjausta
* hoitoa, palvelua ja/tai kuntoutusta
suunnitelman mukaisesti

Kokonaisarvio, kartoitus, W

» Kokonaisarvio, kartoitus

« Hoito- ja
palvelusuunnitelma
akuuttiin vaiheeseen

* Tarvittaessa
sosiaalihuoltolain
mukaiset paatokset

Todetaan uusi
pidempiaikaisempi hoidon
tai palvelun tarve. Jatketaan
asiakas-/potilas- ja
palveluohjauksen prosessia.
Saadetéén tarvittaessa
pitkan aikavalin hoito- tai
palvelusuunnitelmaa.

hoito/palvelu suunnitelman
mukaisesti

Maéaraajan kestava W

* Itsehoito

« Sosiaalihuollon asiakas

* Sairaalahoito

* Intervallihoito

* Avohoito

 Hyvinvointialueen
ulkopuolisten
toimijoiden antama
hoito/palvelu

Hoito/palvelu
lopetetaan tai
siirrytaan
pitkdaikaisten/toist
uvien tarpeiden
prosessiin.
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Langvarigt service- och vardbehov

Vid tillfallig forsamring tillampas
processen for akuta / kortvariga behov

« utreds via processen for » Ansvarsperson utses - Utvardering av vard- /
klient-/ patient- « Olika aktorer genomfor servicebehovet gors
/servicehandledning vard och service utifran regelbundet enligt

« Innefattar ofta individens behov enligt overenskomna intervall
mangprofessionell uppgjord plan « Vid behov gors en ny
planering déar klienten « Tillr&cklig service /vard mangprofessionell
och hens natverk deltar sakerstalls vid beddémning

eventuella vantetider « Vid behov dvertar en
« System for utbyte av annan verksarphet
information mellan alla ansvaret for varden /
aktorer sakerstalls servicen, smidig och
« Fokus pa att stédja tydlig Gverforing
sakerstalls

hélsa, funktionsformaga
och sjalvstandighet

Malséttning:

» Framja individens valfard och halsa

« Stdd for anhoriga

» Forebygga servicebehovet blir akut eller 6kar

« Varden och/eller
servicen avslutas da det
l&ngvariga vard- och
servicebehov upphor

» Om klienten / patienten
har aterkommande
forsamringpersionder
eller manga olika behov
forverkligas varden /
servicen enligt
processen for manga
eller aterkommande
tjanster
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* Selvittely asiakas-
Ipotilas-
/palveluohjauksen
prosessin kautta

* Siséltaa usein
moniammatillista
suunnittelua, johon
asiakas ja hanen
verkostonsa
osallistuvat.

Pitk&aikainen palvelun ja hoidon
tarve

Tilapaiseen pahenemiseen sovelletaan
kiireellisen/lyhytaikaisen tarpeen
prosessia.

» Nimetaan vastuuhenkild

« Eri toimijat toteuttavat
hoitoa ja palveluja
yksil6llisen tarpeen
perusteella tehdyn
suunnitelman
mukaisesti.

* Varmistetaan riittava
palvelu/hoito
mahdollisten
odotusaikojen
yhteydessa.

 Varmistetaan
jarjestelmé informaation
vaihtoon kaikkien
toimijoiden valilla.

» Keskiossa terveyden,
toimintakyvyn ja
itsenaisyyden
tukeminen.

Tavoite:
Edistaa yksilon hyvinvointia ja terveytta

Tukea omaisia

Ennaltaehkaisté palvelutarpeen akuutiksi
muuttumista tai kasvamista

» Hoidon tarpeen ja
palvelutarpeen arviointi
tehdaan saanndllisesti
sovitun ajan véalein.

« Tarvittaessa tehdaan
uusi moniammatillinen
arvio.

* Tarvittaessa vastuu
hoidosta/palvelusta
siirtyy toiselle
toiminnolle, ja tallin
varmistetaan joustava ja
selked siirto.

« Hoito tai palvelu
paatetaan, kun
pitkéaikaisen hoidon ja
palvelun tarve on
loppunut.

»Jos
asiakkaalla/potilaalla on
toistuvia
pahenemisjaksoja tai
monia eri tarpeita,
hoito/palvelu
toteutetaan monien tai
toistuvien palvelujen
prosessin mukaisesti.
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Behov av manga eller aterkommande tjanster

Konstateras manga olika
eller aterkommande vard-
och servicebehov

Vid behov individuell plan
t.ex for akut insjuknande

Forverkligande av vard
och service enligt plan

Utvardering av vard- och
serviceplan

| -Mangfacetterade vard-
och servicebehov

«Aterkommander
kontakter

*Flera i familjen har
langvariga vard- eller
servicebehov

utreds via processen for
klient-/ patient-
/servicehandledning
eller vrflyttas fran
processen for
langvariga vard- och
servicebehov

Innefattar alltid
ingaende
mangprofessionell
planering/plan dar
klienten och hens
natverk deltar

(Egen kontaktperson ft‘)r\
klienten, om moijligt
samma for ev. Ovriga
familjemedlemmar,
koorinerar vard /

servicekontakter

*Olika aktorer genomfor
varden och servicen
gemensamt enligt plan,
antalet inblandade
aktorer halls sa lagt som
mojligt med focus pa
kontinuitet

*Anhdrigas ork stdds och
sakerstalls

«Fokus pa att stodja
héalsa, funktionsfor-
maga, sjalvstandighet
och mgjligast smidiga
vardag och att minimera
férsamringsperioder

*Sakerstalls att behovlig
information I6per mellan
olika aktorer

~

| *Mangprofessionell

Behovet av manga
/aterkommande
tjanster upphor
eller overgar i
behov av langvarig
vard- och service

utvardering av vard- /
servicebehovet gors
regelbundet enligt
overenskomna (ibland
korta) intervall

*Vid behov gors en ny
mangprofessionell
beddmning

*Vid behov minskar /
Okar / byts de aktorer
som deltar i varden och
servicen, smidig och
tydlig 6verforing
sakerstalls

N\ J

Malsattning:
» Framja individens valfard och halsa
« Stdd for anhdriga

« Forebygga servicebehovet blir akut eller Okar
» Underlatta for klienten och anhdriga genom att
identifiera behov och koordinera olika vard- och

serviceatgarder
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Monien tai toistuvien palvelujen tarve

Monen tai toistuvan hoidon tai
palvelun tarve todetaan

/

» Monenlaisen hoidon ja palvelun
tarve

* Toistuvat kontaktit

» Useammalla perheenjasenella on
pitk&aikainen hoidon tai palvelun
tarve.

* Selvitetaan asiakas-/potilas-
/palveluohjauksen prosessin
kautta tai siirretaan pitkaaikaisen
hoidon ja palvelun tarpeen
prosessista.

« Siséltéa aina huolellisen
moniammatillisen
suunnittelun/suunnitelman, johon
asiakas ja hanen verkostonsa
osallistuu.

Tarvittaessa yksilollinen
suunnitelma esimerkiksi
akuutin sairastumisen
varalle.

Hoidon ja palvelun toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti

\

\

» Oma yhteyshenkilo asiakkaalle,
mahdollisuuksien mukaan sama
kuin mahdollisille muille
perheenjasenille, koordinoi
hoitoa/palvelukontakteja.

« Eri toimijat toteuttavat hoidon ja
palvelun yhdessa suunnitelman
mukaisesti, toimijoiden maara
pidetadn madollisimman pienena
ja jatkuvuus on keskidssa.

* Tuetaan ja turvataan laheisten
jaksamista,

 Keskitssa on terveyden,
toimintakyvyn, itsenaisyyden ja
mahdollisimman sujuvan arjen
tukeminen ja pahenemisjaksojen
minimointi.

 Varmistetaan, etta tarvittava

informaatio kulkee eri toimijoiden

Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointi W

(.

\

Moniammatillinen hoidon tarpeen
ja palvelutarpeen arvio tehdaan
saannollisesti sovitun (joskus
lyhyen) ajan vélein.
* Tarvittaessa tehdaan uusi
moniammatillinen arvio.
* Tarvittaessa
vahennetaan/lisataén/vaihdetaan
hoitoon ja palveluun osallistuvia
toimijoita ja varmistetaan joustava
ja selkea siirto.

Monien tai
toistuvien
palvelujen tarve
loppuu tai siirrytaén
pitkaaikaisen
hoidon ja palvelun
tarpeeseen.

valilla.

Tavoite:

~ |« Edistaa yksilon hyvinvointia ja terveytta

* Tukea omaisia

« Ennaltaehkaista palvelutarpeen akuutiksi
muuttumista tai kasvamista

» Helpottaa asiakasta ja omaisia tunnistamalla
tarpeet ja koordinoimalla erilaisia hoito- ja
palvelutoimenpiteita




Huvudprocesser 2024
Paaprosessit 2024
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Sektorsvisa
huvudprocesser

| huvudprocesser markta med * ar
storsta delen av processen
gemesam for minst tva
alderssektorer, processernas
agande fordelas mellan
sektordirektorerna

* Mindre delar som ar
sektorspecifika lankas till
processen under resp
alderssektor

Digitala tjanster ar inte en egen
kund-huvudprocess, utan en del |
de flesta processerna. Processen
for att utveckla digitala tjanster ags
av och finns som en huvudprocess
under strategi- och utveckling

Sektorikohtaiset
paaprosessit

Paaprosesseissa, jotka on merkitty
*, suurin osa prosessista on
yhteinen vahintaan kahdelle
ilkaryhmalle, ja prosessien omistus
jaetaan sektorijohtajien kesken.

* Pienempia sektorikohtaisia osia
litetaan prosessiin vastaavan
ikdryhman alla.

Digitaaliset palvelut eivat ole oma
aslakas-paaprosessinsa, vaan ne
ovat osa useimpia prosesseja.
Dl%l_ta_alls_ten palveluiden _
kehittdmisen prosessi omistaa ja
on paaprosessina strategian ja
kehittamisen alla.
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Huvudprocesser for framjande av
valfard och halsa for barn, unga,
familjer

* Primarprevention av folksjukdomar*

« Familjecentrets verksamhet for barn under
skolaldern

« Elev- och studerandevard

Huvudprocesser for klient-
/patienthandledning,
servicehandledning for barn, unga,
familjer

« handledning for familjer dar barn- och
unga har utmande beteende
 Tidiga stodinsatser

 Hanvisning till vard och service*
 Socialvardens servciehandledning*
« Bedomning av vard- och servicebehov*

Ha/vinvo_innin ja terveyden
e

istamisen paaprosessit lapsille,

nuorille ja perheille

Kansansairauksien ensisijainen
ennaltaehkaisy*

Perhekeskuksen toiminta alle
kouluikaisille lapsille

Oppilas- ja opiskelijahuolto

Asiakas-/potilasohjauksen ja

F

apsille, nuorille, perheille

alveluohjauksen paaprosessit

Ohjaus perheille, joissa lapsilla ja
nuorilla on haastavaa kayttaytymista

Varhaiset tukitoimet

Ohjaus hoitoon ja palveluihin*
Sosiaalihuollon palvelunohjaus*
Hoidon ja palveluntarpeen arviointi*
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Huvudprocesser for barn, unga och familjer med akut
och kortvarigt service- och vardbehov

. Kortvariga Social- och halsovardstjanster i
hemmet

« Mottagningspatienstens vardprocess*

« Operationspatientens vardprocess*

« Jourpatientens vardprocess*

« Avdelningspatientens vardprocess*

+ Akuta krissituationer*
Huvudprocesser for barn, unga och familjer med
langvarigt service- och vardbehov

« Vard, service och rehabilitering for barn och unga
med neuropsykiatriska diagnoser

* Barn med kroniska somatiska sjukdomar

« Habilitering for barn med kognitiv
funktionsnedsattning

« Langvarig psykisk sjukdom

« Langvariga sote-tjanster som stoder
hemmaboende*

* Barn och unga som bor utanfor eget hem
Huvudprocesser for barn, unga och familjer som
behover manga eller aterkommande tjanster

* Somatiskt multisjuka barn o unga

* Barn o unga med grav kognitiv funktionsdeséttning

« Familjer dar flera medlemmar har aterkommande
vard-‘och servicebehov*

« Barn och unga med behov av service fran
barnskydd och psykiatri

« Patienter och klienter med aterkommenade
oplanerade vard- och servicekontakter*

Paaprosessit lapsille, nuorille ja perheille, joilla on akuutti

ja lyhytaikainen palvelu- ja hoitotarve

Kotiin vietavat lyhytaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut*
Vastaanottopotilaan hoitoprosessi*

Leikkauspotilaan hoitoprosessi*

Paivystyspotilaan hoitoprosessi*

Osastopotilaan hoitoprosessi*

Akuutit kriisitilanteet*

Paaprosessit lapsille, nuorille%a perheille, joillaon

pitkaaikainen palvelu- ja hoito

Paaprosessit lapsille, nuorille ja perheille, jotka tarvitsevat

arve

Hoito, palvelu ja kuntoutus lapsille ja nuorille
neuropsykiatrisilla diagnooseilla

Lapset, joilla on kroonisia somaattisia sairauksia

Kuntoutus lapsille, joilla on kognitiivinen toimintakyvyn
heikkeneminen

Pitk&aikainen mielenterveyssairaus

Pitkaaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka tukevat
kotona asumista*

Lapset ja nuoret, jotka asuvat kodin ulkopuolella

paljon tai toistuvia palveluita

Somaattisesti monisairaat lapset ja nuoret

Lapset ja nuoret, joilla on vakava kognitiivinen
toimintakyvyn heikkeneminen

Perheet, joissa useammalla jasenella on toistuvia hoito- ja

palvelutarpeita*

Lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat palveluita
lastensuojelusta ja psykiatriasta

Potilaat ja asiakkaat, joilla on toistuvia ennalta
arvaamattomia hoito- ja palvelukontakteja*
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Huvudprocesser framjande av halsa och valfard
for personer i arbetsfor alder

Radgivning och handledning
Primarprevention av folksjukdomar*
Halsovard for arbetslésa

Upprétthallande och framjande av arbets- och
funktionsférmaga

Huvudprocesser for klient-/patientstyrning och
servicehandledning for personer i arbetsfor alder

Hanvisning till missbruks- och beroendeservice*
Socialvardens servicehandledning*

Bedbmning av servicebehov*

Héanvisning till vard och service*

Multiprofessionell beddmning av service- och
vardbehov

Huvudprocessen for akuta och kortvariga
§IeJV|ce- och vardbehov for personer i arbetsfor
alder

Akuta krissituationer*

Vardprocess for avdelningspatienter*
Vardprocess for mottagningspatienter*
Vardprocess for akutpatienter*
Vardprocess for operationspatienter*
Psykosociala metoder*

Kortvariga social- och hélsovardstjanster som
tillhandahalls i hemmet*

Tyo-ote verksamhetsmodellen

Tydikaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen paaprosessit
* Neuvonta ja ohjaus
+ Kansansairauksien primaaripreventio*
+ Tyottdmien terveydenhuolto
+ Ty0- ja toimintakyvyn yllapito ja
edistaminen
Asiakas/potilasohjauksen, tydikaisten
palveluohjauksen péaaprosessit
» Péaihde-/riippuvuus palveluihin
ohjaaminen*
» Sosiaalihuollon palveluohjaus*
» Palvelutarpeen arviointi*
» Hoitoon ja palveluun ohjaaminen*
* Monialainen palvelun ja hoidon tarpeen
arviointi
TyoOikaiset, joilla on kiireellisia ja
lyhytaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita-
paaprosessit
*  Akuutit kriisitilanteet*
* Osastopotilaan hoitoprosessi*
» Vastaanottopotilaan hoitoprosessi*
» Paivystyspotilaan hoitoprosessi*
» Leikkauspotilaan hoitoprosessi*
* Psykososiaaliset menetelmat*
* Lyhytaikaiset kotiin vietavat sote-palvelut*
* Ty0-ote toimintamalli
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Huvudprocesser for langvariga service-
Qlcdh vardbehov for personer i arbetsfor
alder

» Sekundéarprevention av folksjukdomar*

« BedOmning av och stod for arbets- och
funktionsformaga

* Vuxensocialt arbete

* Hanvisning till boendetjanster*

 Langvariga tjanster som stodjer
hemmaboende*

Huvudprocesser vid behov av manga eller
aterkommande tjanster for personer i
arbetsfor alder

 Serviceprocess for personer med manga
sjukdomar

» Serviceprocess for personer med
omfattande kognitiv funktionsnedséattning

« Familjer dar flera medlemmar har
aterkommande vard- eller service*

« Personer i arbetsfor alder i risk for
marginalisering

« Patienter och klienter med aterkommande
oplanerade vard- och servicekontakter*

« Tyoikaiset ihmiset, joilla on
pitkaaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita-
paaprosessit

Kansansairauden sekundaaripreventio*
Ty6- ja toimintakyvyn arviointi ja tukeminen
Aikuissosiaalityo

Asumispalveluihin ohjautuminen*
Pitka-aikaiset kotona asumisen tukevat
palvelut*

« Moniatai toistuvia palveluita tarvitsevien
tyoikaisten padprosessit

Monisairaiden palveluprosessi

Laajasti kehitysvammaisten palveluprosessi
Perheet joissa useilla jasenilla on toistuvat
hoidon- tai palvelun tarpeet*

Syrjaytyméssa olevat tyoikaiset

Potilaat ja asiakkaat, joilla toistuvia
suunnittelemattomia hoito- ja
palvelukontakeja
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Huvudprocesser for framjande av valfard och
halsa for aldre

* Primarprevention av folksjukdomar*
+ Seniorradgivning

Huvudprocesser for klient-/patienthandledning,
servicehandledning for aldre

+ Socialvardens servciehandledning*
 Hanvisning till vard och service*
« BedO0mning av vard- och servicebehov*

Huvudprocesser for aldre med akut och kortvarigt
service- och vardbehov

. ﬁortvariga Social- och halsovardstjanster i
emmet

* Mottagning*

« Operationspatientens vardprocess*

* Jourprocessen*

« Avdelningsvard*

» Akuta krissituationer*

Huvudprocesser fér aldre med langvarigt service-
och vardbehov

+ Sekundarprevention av folksjukdomar*
* Hanvisning till boendeservice*

« Langvariga tjanster som stoder
hemmaboende*

Huvudprocesser for aldre som behdver manga
eller aterkommande tjanster

+ Familjer dar flera medlemmar har
aterkommande vard- och servicebehov*

+ Langvariga, stabila vard- och servicebehov
som forsamras pga aldersfaktorer

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
paaprosessit ikaantyneille

+ Kansansairauksien primaaripreventio*

* Seniorineuvonta

Ikdihmisten asiakas-/potilasohjaus- ja
palveluohjauksen paaprosessit

» Sosiaalihuollon palveluohjaus*

* Ohjaus terveydenhuoltoon ja palveluihin*

» Hoidon ja palvelun tarpeen arviointi*
Ikdantyneiden akuutteihin ja lyhytaikaisiin _
palvelu- ja hoitotarpeisiin liittyvat padprosessit

* Lyhytaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut
kotona*

* Vastaanotto*

* Leikkauspotilaan hoitoprosessi*

+ Paivystysprosessi*

* Osastohoito*

* Akuutit kriisitilanteet*

Ikaantyneiden pitkaaikaisiin palvelu- ja
hoitotarpeisiin liittyvat paaprosessit

« Kansansairauksien sekundaaripreventio*

* Asumispalveluihin ohjautuminen*

» Pitkaaikaiset kotona asumisen tukevat palvelut*
Ikadantyneiden moniin tai toistuviin palveluihin
tarvitsevien paaprosessit

* Perheet, joissa useilla jAsenilla on toistuvat
hoidon- tai palvelun tarpeet*

+ Pitkaaikaiset ja vakaat hoito- ja palvelutarpeet,
jOtkﬁ heikkenevat ikaan liittyvien tekijéiden
VUOKsSiI
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Raddningsverksamhetens
huvudprocesser
« Brandbekampning

Huvudprocesser for
forebyggande av olyckor
« Anmalning av brandrisk
« Brandsyn

« Utlatandehantering

Resursledningens
huvudprocesser

 Verkningsfullhet och
patient- och klientsakerhet

o Sakerstallande av
kompetens

» Personalens tillracklighet
och tillganglighet

Pelastustoimen
paaprosessit

« tulipalojen sammuttaminen
Onnettomuuksien ehkaisyn
paaprosessit
 Tulipaloriskin ilmoittaminen
« Palotarkastus

« Lausunnon kasittely

Resurssijohdon
paaprosessit

Vaikuttavuus ja potilas- ja
asiakasturvallisuus

Osaamisen varmistaminen

Henkiloston riittavyys ja
saatavuus
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Medicinska
stodfunktionernas
huvudprocesser

Bilddiagnostik

Hanvisning till
laboratorieundersokningar

Instrumentvard
Apotekstjanster

Klinisk fysiologi och
Isotopmedicin

Klinisk neurofysiologi

L aakinnallisen
tukipalveluiden
paaprosessit

Kuvantaminen

Ohjautuminen
laboratoriotutkimuksiin

Valinehuolto
Apteekkipalvelut

Kliininen fysiologia ja
Isotooppilaaketiede

Kliininen neurofysiologia
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Icke-medicinska
stodfunktioner

. Huvudprocesser for IT och telefonitjanster
« Servicehantering
+ Datasakerhet
* OVPH IT férandringshantering
* Projektledning, portfoljhantering
+  Kommunikationsteknik

. Huvudprocesser for ink6ps- och logistik
* Orderhantering
* Upphandlingstjanster
* Materialhantering
* Organisering och dvervakning av transporter

. Huvudprocesser for fastighets- och underhall
 Underhall och skétsel
» Disponent- / anvandartjanster
* Byggprojektering
. Huvudprocesser for matservice, stddning och
tvatt
* Matservice
« Stadtjanster
« Tvattjanster

Ei ladkinnallisia
tukitoimintoja

IT ja puhelinpalveluiden paaprosessit
» Palveluhallinta

« Tietoturva

* OVPH IT muutoshallinta

» Projektin hallinta, salkun hallinta

* Viestintatekniikka

Hankintojen ja logistiikan paaprosessit
» Tilaustoiminta

+ Kilpailutuspalvelut

* Materiaalihuolto

» Kuljetusten jarjestaminen ja valvonta
Kiinteistojen ja kunnossapidon
paaprosessit

* Huolto ja yllapito

« Isannointi / kayttajapalvelut

+ Rakennuttaminen

Ruokahuollon, siivouksen ja
pesulapalveluiden paaprosessit

* Ruokapalvelut

+ Siivouspalvelut

» Pesulapalvelut
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Huvudprocesser for
god forvaltning 1/3

. Huvudprocesser for beslutsfattandet

« Arendehantering
+ Dokumenthantering
* Avtalsprocess

. Huvudprocesser for allman forvaltning

* Post

* Myndighetsregister

» Datasakerhet och dataskydd

* Intern revision och dvervakning
* Juridiska arenden

. Huvudprocesser for strategi och utvecklingen

» Strateqi

* Verksamhetsplanering

* Informationsledning

*  Processutveckling

» Forskningsverksamhet

* Projektverksamhet

» Utvecklingsverksamhet

» Utveckling av digitalisering

Hyvan hallinnon
paaprosessit 1/3

. Paatbksenteon paaprosessit

* Asianhallinta
* Asiakirjahallinta
*  Sopimusprosessi

. Yleishallinnon paaprosessit

* Posti

* Viranomaisrekisteri

» Tietoturva ja tietosuoja

» Siséinen tarkistus ja valvonta
» Laki-asiat

. Strategian ja kehittamisen paaprosessit

» Strategia

* Toimintasuunnitelma

* Tietojohtaminen

* Prosessien kehittaminen

e Tutkimustoiminta

» Projektien toiminta

» KehittAmistoiminta

+ Digitalisaation kehittaminen
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Huvudprocesser for
god forvaltning 2/3

. Ekonomihanteringens huvudprocesser
* Bokforing
* Budget

* Hantering av klientavgifter (namnet har andrats)
« Behandling av inkopsfakturor

» Fakturering

* Intern fakturering

« Systemplanering och underhall

* Leverantdrshantering

Varje har sina egna leverantorer, huvudagare for
processen

* Finansiering
* FOrsakringar

. Personaladministrationens huvudprocesser

* Rekrytering och inledning av
anstallningsforhallandet

« Hantering av anstallningsforhallandet
* Ldnehantering
« Hantering av arbetsformageéarenden

Hyvan hallinnon
paaprosessit 2/3

. Taloushallinnon paaprosessit

* Kirjanpito

» Talousarvio

» Asiakasmaksujen kasittely (nimi vaihtunut)
» Ostolaskujen kasittely

* Myyntilaskutus

+ Sisainen laskutus

« Jarjestelma suunnittelu ja yllapito

* Toimittajahallinta

Kaikilla omat toimittajansa, prosessin
paaomistaja

 Rahoitus
e Vakuutukset

. Henkilostohallinnon paéprosessit

* Rekrytointi ja palvelussuhteen aloitus
+ Palvelusuhteen hallinta

+ Palkkahallinta

* TyoOkyky asioidenhallinta
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Huvudprocesser for
god forvaltning 3/3

. Kvalitetsledningens huvudprocesser

+ Kuvalitetshantering

« Sakerhetshantering - beredskap och férberedelse (om det
finns har eller inte, forblir oklart till 2.7.)

» Klientens och patientens réttigheter
« Overvakning och egenkontroll

» Delaktighet

* Kundrespons

. Kommunikationens huvudprocesser

« Extern kommunikation
* Intern kommunikation
*  Webbtjanster

* Hembesdket-tidningen

. Huvudprocesser for sdkerhets- och beredskap

» Sékerhetsplanering

» Sakerhetsutbildning

* Beredskapsplan

+ Sakerhetsanvisningar

Hyvan hallinnon
paaprosessit 3/3

Laatujohtamisen paaprosessit

Laadunhallinta

Turvallisuuden hallinta  valmius j7a
varautuminen taalla vai ei, jaa 2.7.

Asiakkaan ja potilaan oikeudet
Valvonta ja omavalvonta
Osallisuus

Asiakaspalaute

Viestinnan paaprosessit

Ulkoinen viestinta
Sisainen viestinta
Verkkopalvelut

Kotikaynti- lehden toimitus

Turvallisuuden ja valmiuden paaprosessit

Turvallisuussuunnitelma
Turvallisuuskoulutus
Valmiussuunnitelma
Turvallisuusohjeet



