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1. Ordforandes oversikt

Osterbottens valfardsomrade inledde sin verk-
samhet 1.1.2023, liksom 20 andra valfardsom-
raden runtom i landet. Det ar fraga om en av de
storsta forvaltnings- och verksamhetsrefor-
merna i Finlands historia. Nar man ser pa val-
fardsomradenas verksamhet under det forsta
aret ar det viktigt att komma ihag detta. Trots att
den samkommunbaserade verksamheten i Os-
terbotten inleddes redan 1.1.2022, och sam-
kommunens enda ar gav goda forutsattningar
for fortsatt arbete, en gradvis integration av
verksamheten i det nya omradet och ett foren-
hetligande av verksamhetssatten.

Enligt 125 § i lagen om valfardsomraden
(611/2021) ska revisionsnamnden bland annat
beddma huruvida de mal fér verksamheten och
ekonomin som valfardsomradesfullméaktige satt
upp har natts i valfardsomradet och valfardsom-
rédeskoncernen och huruvida verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt
satt. Dartill uppgér revisionsndmnden en utvar-
deringsplan och lamnar for varje ar valfardsom-
radesfullmaktige en utvarderingsberattelse i vil-
ken resultaten av utvarderingen presenteras.
Utvarderingsberattelsen behandlas i valfards-
omradesfullmaktige i samband med bokslutet.

Valfardsomradesstyrelsen ger valfardsomra-
desfullmaktige ett utldtande om de atgarder
som utvarderingsberattelsen ger anledning till.
Ovanstaende uppgifter ingar i utvarderingsbe-
rattelsen for ar 2023 som du haller i din hand.

Revisionsnamnden beslutade i boérjan av ar
2023 att anstalla en revisionschef, vars uppgift
ar att stédja revisionsndmnden nar den skéter
sin lagstadgade skyldighet. Revisionsnamnden
har under hela hésten 2023 och bérjan av varen
2024 noggrant gatt igenom de olika verksam-
hetsenheterna samt traffat och intervjuat le-
dande tjansteman. Métena och intervjuerna ar
en viktig del av utvarderingsarbetet, eftersom
de 6ppnar upp den verksamhet som ska utvar-
deras och ger bakgrund till siffror och statistik.

Pa hela revisionsndmndens vagnar vill jag
tacka alla som suttit med oss pa revisionsnamn-
dens méten och ldmnat verksamhetsmassig,
ekonomisk och annan information till nAmnden.
Dessutom vill vi tacka revisionschefen for ett val
utfort arbete.

Mikael Gadda

Revisionsnamndens ordférande



2. Revisionsnamndens utvarderingsarbete

Enligt 125 § i lagen om valfardsomraden har
revisionsndmnden till uppgift att bedéma
huruvida de mal for verksamheten och eko-
nomin som valfardsomradesfullméktige satt
upp har natts i valfardsomradet och val-
fardsomradeskoncernen och huruvida verk-
samheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Uppgiften ar ocksa att
beddéma hur balanseringen av ekonomin har
utfallit under rakenskapsperioden och om
malen och atgadrderna i ekonomiplanen ar
tillrackliga for att balansera ekonomin.

Revisionsnamndens 6vriga lagstadgade uppgif-
ter och de uppgifter som féljer av férvaltnings-
stadgan &r bland annat beredning av valet av
revisionssammanslutning, beslutsforslag om
godkannande av bokslutet och beviljande av
ansvarsfrihet for de redovisningsskyldiga samt
att overvaka att skyldigheten att redogora for
bindningar iakttas. Revisionsnamnden och dess
underordnade enhet for extern kontroll ar obe-
roende av den operativa ledningen och den Ov-
riga organisationen. Revisionsnamnden och re-
visorn ansvarar for den externa kontrollen.

Revisionsnamnden foér Osterbottens valfards-
omrade har hdsten 2023 upprattat en utvarde-
ringsplan for den aterstdende mandatperioden
2023-2025, vilken preciseras genom det arliga
utvarderingsprogrammet. Utvarderingen riktas
till de funktioner och tjanster som ar vasentliga
for valfardsomradets strategi, de bindande mal
som valfardsomradesfullmaktige stallt upp samt

Tabell 1. Revisionsnamndens sammansattning.

de funktioner och tjanster som ar vasentliga for
valfardsomradets invanare och klienter.

Vid revisionsnamndens utvarderingsmoéten, till
vilka sakkunniga inom de verksamhetsomraden
som ingar i utvarderingsprogrammet kallas for
att horas, far namnden information bland annat
om fragor som sants ut till de berérda parterna
pa forhand. Revisionsnamndens utvardering
baserar sig aven pa budget och ekonomiplan,
framtids- och anpassningsprogram, uppgifter i
bokslut och verksamhetsberéattelse, beslut av
organ och tjansteinnehavare samt revisorns
rapportering. Texterna om utvarderingsobjek-
ten i utvarderingsprogrammet for ar 2023 har i
fraga om riktigheten sakerstallts av de sakkun-
niga som horts i revisionsnamnden.

Revisionsnamnden lamnar for varje ar valfards-
omradesfullmaktige en utvarderingsberattelse i
vilken resultaten av utvarderingen presenteras.
Utvarderingsberattelsen behandlas i valfards-
omradesfullmaktige i samband med bokslutet.
Valfardsomradesstyrelsen ger valfardsomra-
desfullmaktige ett utldtande om de atgarder
som de iakttagelser och rekommendationer
som framstalls i utvarderingsberattelsen ger an-
ledning till.

Vid sitt méte i mars 2022 utsag valfardsomra-
desfullmaktige nio ordinarie ledaméter till revis-
ionsndmnden for mandatperioden 2022—-2025
och en personlig ersattare for var och en av
dem. Revisionsndmndens medlemmar anges i
tabell 1.

Ersattare

Ordinarie ledamoter

Gadda Mikael, ordférande
Tuomela Antti, vice ordférande
Hokkanen Heimo

Haggblom Kari

Jusslin Gunilla

Kloo Barbro

Makynen Jukka

Palm Maria

Strandberg Hanna

Nedergard Kenth

Ahopelto Johanna

Kaunismaki Pihla

lkola Kirsti

Pellfolk Linda

Erickson Sture

Rantala Juha, fran 12.6.2023 Eerola lImo
Bergman Ove

Holmgard Kenneth




Revisionsnamndens féredragande har varit ord-
férande Mikael Gadda fram till den 24.9.2023
och fran och med den 25.9.2023 revisionschef
Margit Tammelin, som valdes till jdnsten av val-
fardsomradesfullmaktige vid dess mote i juni
2023. Som protokoliférare har fungerat forvalt-
ningsdirektor Linda Jakobsson-Pada
11.10.2022-16.8.2023, revisionschef Margit
Tammelin 17.8-13.12.2023 och fran och med
den 4.12.2023 ledningens assistent Christina
Sundqvist. Revisionsndmnden har hallit sam-
manlagt tio sammantraden under hdsten 2023
och varen 2024 for utvardering av verksam-
heten och ekonomin 2023, for lagstadgade upp-
gifter och for uppgifter i enlighet med forvalt-
ningsstadgan.

Osterbottens valfardsomrades enhet fér extern
kontroll bereder de fragor som revisionsnamn-
den ska behandla och bistar namnden vid utvar-

Utvarderingsberattelse 2023 4

deringen av verksamheten och ekonomin. En-
heten for extern kontroll har ratt att granska
verksamheten och ekonomin pa det satt som
Overenskommits med revisorn och i enlighet
med arbetsprogrammet som godkants av
namnden. Pa enheten for extern kontroll verkar
en revisionschef.

Enligt 127 § i lagen om valfardsomrade har re-
visorn till uppgift att fore utgdngen av maj ma-
nad i enlighet med god revisionssed inom den
offentliga forvaltningen granska rakenskapspe-
riodens férvaltning, bokféring och bokslut. Val-
fardsomradesfullmaktige har i november 2022
utsett KPMG Oy Ab till revisor for rakenskaps-
aren 2023 och 2024 for Osterbottens valfards-
omrade. Ansvarig revisor ar OFGR, GR Martin
Slotte.
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3. Bemotande av observationer i utvarderingsberattelsen

for ar 2022

Valfardsomradesfullmaktige fér Osterbottens
valfardsomrade har vid sitt sammantrade den
12 juni 2023 antecknat utvarderingsberattelsen
av revisionsndmnden fér samkommunen for
Osterbottens valfardsomrade for ar 2022 for
kannedom. Utvarderingsberattelsen gallde
samkommunens enda verksamhetsar. Sam-
kommunen bildades for att férbereda organisat-
ionen for valfardsomradet som startade sin
verksamhet den 1 januari 2023. Samkommu-
nen ansvarade for social- och halsovardens
uppgifter. Alla kommuner i Osterbottens val-
fardsomrade deltog i verksamheten, férutom
Kronoby och Korsnds som inte deltog i social-
varden.

Vélfardsomradesstyrelsen gav den
20.12.2023 ett utlatande till valfairdsomra-
desfullmaktige om de iakttagelser och at-
gardsforslag som samkommunens revis-

ionsnamnd framforde i utvarderingsberat-
telsen for ar 2022. | tabell 2 finns den utred-
ning som valfardsomradesstyrelsen gav be-
traffande kapitlet "Sammanfattning av ar
2022 samt forslag till atgarder” i samkom-
munens utvarderingsberattelse. Valfards-
omradesstyrelsen har aven ldmnat utred-
ningar for de texter som ingar i 6vriga kapi-
tel i utvarderingsberattelsen for ar 2022,
vilka finns i valfairdsomradesfullmaktiges
protokoll 20.12.2023, bilaga § 87.

Vid sitt sammantrdde den 12.6.2023 anteck-
nade valfardsomradesstyrelsen for kdnnedom
aven utvarderingsberattelsen for ar 2022 av re-
visionsnamnden for sjalvstyrande Osterbottens
valfardsomrade. Denna utvarderingsberattelse
innehaller inte iakttagelser som skulle ha kravt
atgardsutlatanden fran valfardsomradesstyrel-
sen.

Tabell 2. Valfardsomradesstyrelsens utredningar betraffande observationerna och atgardsférslagen i
utvarderingsberattelsen for &r 2022 av revisionsndmnden fér samkommunen for Osterbottens val-
fardsomrade.

Sammanfattning av ar 2022 och féreslagna atgarder

Revisionsnamndens observation

Bokslutet 2022 dverskrids med ca 30,1 miljoner euro jamfért med dndrad budget. Det kan konstateras
att det i verksamheten har anvants mer pengar an vad man ursprungligen hade budgeterat for verk-
samheten. Huruvida detta beror pa felaktig budgetering eller oftrsiktig medelsanvandning spelar
mindre roll med tanke pa framtiden. Faktum ar att valfardsomradets forsta budget 2023 i skrivande
stund uppvisar ett underskott pa 23,3 miljoner euro. Léneuppgoérelserna som godkandes i mars 2023
kommer dartill att medfora 6kade lIonekostnader, vilkket maste rymmas i budgeten.

Overskridningen ar 2022 berodde till storsta delen pa kdptjanster, i férsta hand képta kundtjanster.
Volymen har inte 6kat under aret, utan det handlar om stigande priser och i hdg grad aven under-
budgetering i kommunernas ursprungliga budgetar, vilka legat till grund for valfardsomradets bud-
get. Budgeten for ar 2023 har andrats pa sa satt att I6neférhdjningarna och kdptjansterna har satts
pa en realistisk niva, utifran vilket anpassningsatgarder sedan har gjorts.




Revisionsnamndens observation

Eftersom verksamheten maste anpassas till den tillgangliga finansieringen maste valfardsomradet
skrida till atgarder for att anpassa verksamheten till de ekonomiska ramarna. Vi anser att ett ge-
nomtankt och transparent beslutsfattande fér atstramning av verksamheten inte kan ske ifall den in-
terna kontrollen inte forbattras. Valfardsomradet bor skapa system och mekanismer som gér det moj-
ligt att forutse kostnader. Revisionsnamnden anser att valfardsomradet for att forbattra den interna
kontrollen maste borja fran borjan och kartlagga sina risker. De redovisningsskyldiga tjansteinneha-
varna behoéver ocksa battre kunskaper och verktyg for styrning och uppféljning av ekonomin. Det har
tyvarr uppstatt ett osunt beroendeférhallande dar valfardsomradet ar tvunget att anvanda dyra kop-
tjdnster istallet for egen personal. Detta &r ledningen val medveten om eftersom de redovisningsskyl-
diga har lyft arendet till diskussion under revisionsnamndens maéten.

Kontroll-, styrnings- och uppfdljningsatgarder har vidtagits och med tiden kommer branscherna att fa
en mer realistisk uppfattning om dessa. Ar 2022 var det forsta aret och inget jamférelsematerial fanns
tillgangligt fran den niva pa vilken organisationen ar byggd. Foér ar 2023 finns det redan mycket battre
uppgifter om innehallet. Aven i fraga om hyrd personal har reglerna skérpts betraffande vem som far
hyra personal och hur.

Revisionsnamndens observation

Revisionsnamnden anser att det fortfarande finns ett utvecklingsbehov inom uppstallandet av mal for
verksamheten och uppféljning av hur malen uppnatts, trots att de uppstallda malsattningarna 2022
har forbattrats jamfort med tidigare ar och de malsattningar som Vasa sjukvardsdistrikt hade. Mal-
styrningsprocessen behdver ses éver och utvecklas ytterligare och framfér allt malmatarna behover
fortydligas inom vissa verksamhetsomraden.

Styrelsen har aven beaktat vad revisionsndmnden anfort i samband med 2021 ars bokslut. | bud-
getarbetet 2023 minskades darfor antalet mal jamfort med tidigare budgetar, till tre mal per verk-
samhetsomrade. Risker som aventyrar forverkligandet av malen bedéms ocksa for varje verksam-
hetsomrade. Bokslutet for 2022 innehdll fortfarande fér manga mal, men styrelsen bedomer att
maluppfyllelsen battre kan foljas upp i bokslutet for 2023.

Revisionsnamndens observation

Valfardsomradet star infor stora utmaningar, vilka sannolikt kommer att innefatta ingrepp pa ser-
vicenatet. Revisionsnamnden anser att valfardsomradets fértroendevalda behdver fa en mera synlig
roll i offentligheten da de stora besluten fattas och verkstalls, sa att besluten kan kopplas till fullmak-
tige och styrelsen.

Atgarderna i framtids- och anpassningsprogrammet &r férankrade genom beslut av styrelsen och
fullmaktige.




4. Genomforandet av strategin

Enligt 41 § i lagen om valfardsomraden ska
vilfardsomradet ha en strategi, i vilken val-
fardsomradesfullmaktige beslutar om de
langsiktiga malen for valfardsomradets
verksamhet och ekonomi. | valfardsomradets
strategi ska hansyn tas till framjandet av inva-
narnas valfard inom valfardsomradets uppgifts-
omrade, de strategiska riktlinjerna fér ordnande
och produktion av tjanster, de mal for tjansterna
som satts upp i lagar som galler valfardsomra-
dets uppgifter, agarpolitiken, personalpolitiken,
invanarnas mojligheter att delta och paverka
samt i det tvasprakiga valfardsomradet tillgodo-
seendet av de sprakliga rattigheterna vid ord-
nandet och produktionen av tjanster i valfards-
omradet.

Valfardsomradesfullméktige i Osterbottens val-
fardsomrade har den 12.9.2022 § 79 godkant
Osterbottens valfardsomradesstrategi for peri-
oden 2022-2026. Strategin beskriver valfards-
omradets mission, vision, varderingar, fram-
gangsfaktorer och langsiktiga mal, samt med
hjalp av en strategikarta hur de faststallda ma-
len ska uppnas. Osterbottens vilfardsomra-
des vision "var befolkning ar den mest val-
maende och har den basta funktionsfor-
magan i Finland" ska uppnas med hjilp av
fyra strategiska mal. De strategiska malen ar
En befolkning med det basta valmaendet
och den basta funktionsférmagan i Finland,
Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i

3) o . =
Var vision

Norden, Finlands basta valfardsanstallda
och Resurserna anvands verkningsfullt. Ge-
nom valfirdsomradesfullmidktiges beslut
har man faststéllt atgarderna for att uppna
de strategiska malen i valfardsomradesstra-
tegin samt faststdllt matare for bedom-
ningen och uppféljningen av hur de strate-
giska malen uppnas.

Resultaten av matarna i Osterbottens valfards-
omradesstrategi har redovisats till valfardsom-
radesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktige
for perioden 1.1.-31.8.2023 och 1.1 -
31.12.2023. Bokslutet 2023 innehaller utfallet
av matarna for de strategiska malen, en analys
av atgarderna och en beddémning av atgarder-
nas status. Vid klassificeringen av matarens ut-
fall och atgardernas status har en trafikljusmo-
dell anvants. Revisionsnamnden rekommende-
rar att man betraffande om matarens utfall aven
verbalt beskriver vad varje farg i trafikljusmo-
dellen representerar pa det satt som beskrivs i
atgardsbeddmningen. Revisionsndmnden re-
kommenderar ocksa att man i strategirapporte-
ringen inkluderar en malniva fér matarna for be-
démningen av framgangen.

Utredningarna i utvarderingsberattelsen kapitel
4.1.—4.4. baserar sig pa strategirapporteringen
for ar 2023 till valfardsomradesstyrelsen
22.1.2024 § 13 och till valfardsomradesfull-
maktige 11.3.2024 § 4 samt pa bokslutet 2023.

Var befolkning ar den mest valmaende
och har den basta funktionsformagan i

Finland



4.1. En befolkning med det basta valmaendet och den basta

funktionsformagan i Finland

Forverkligandet av det strategiska malet att be-
folkningen ar den mest valmaende och har den
basta funktionsféormagan i Finland f6ljs upp med
hjalp av fem matare. For tva matare var utfallet
rott och for tre var utfallet grént. Ar 2022 var net-
todriftskostnaderna for social- och halsovards-
verksamheten i kommunerna i Osterbottens
vélfardsomrade sammanlagt 3 988,20 euro/in-
vanare, vilket dversteg hela landets genomsnitt-
liga nettodriftskostnader med 162 euro. Den re-
lativa andelen distansbesdok i 6ppenvarden
inom primarvarden var 22,8 %, vilket ar 1,4 pro-
centenheter under den relativa andelen distans-
besdk i hela landet. Ar 2022 bodde 91,7 % av
de som fyllt 75 ar hemma i Osterbottens val-
fardsomrade, vilket ar nara malnivan pa 92 %
for ar 2025. Det aldersstandardiserade sjuklig-
hetsindexet for befolkningen i Osterbottens val-
fardsomrade pé 84,6 var det lagstai Finland, lik-
som ocksa den relativa andelen arbetslésa av
arbetskraften pa 5,5 %.

Fem atgarder hade faststallts for att na det stra-
tegiska malet. En av atgarderna hade inte pa-
bérjats, en pagick och tre var klara eller fort-
skred enligt plan. Utvecklandet av méatningen av
verkningsfullhet och effektivitet har inte pabdor-
jats, men den nationella utvecklingen som an-
knyter till matning av verkningsfullhet féljs med.
Kompetensen for bedémning av arbets- och
funktionsférmaga har utvecklats genom att ut-
vidga arbetsutdragsmodellen till nya funktioner,
vilket &r en atgard som fortfarande pagar. Atgar-
der som ar fardiga eller framskrider planenligt ar
utvecklandet av metoder som bistar forebyg-
gande verksamhet, utvecklandet av tjanster och
metoder som starker och framjar funktionsfor-
magan, resurserna och egenvarden samt ut-
vecklandet av distanstjanster och mobila tjans-
ter.

Figur 1. Malet om en befolkning med det basta valmaendet och den basta funktionsférmagan i Finland

— matarens utfall och atgardsbedémning 2023.
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4.2. Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden

Forverkligandet av det strategiska malet att sa-
kerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden
foljs upp med hjalp av 25 matare. Nio av ma-
tarna var roda, fyra gula och tolv gréna. Inom
primarvarden, munhalsovarden och socialvar-
den fanns det utmaningar i tillgangen till vard
och tjanster, varfér matarnas utfall huvudsakili-
gen hade klassificerats som réda. Tidsfristerna
for vardgarantin for den specialiserade sjukvar-
den uppfylldes och utfallen var klassificerade
som gréna.

Fem atgarder hade faststallts for att na det stra-
tegiska malet. En av atgarderna hade inte pa-
borjats, en pagick och tre var klara eller fort-
skred enligt plan. Kartlaggningen och utveckl-

ingen av karn- och specialkompetenser har be-
doémts som en atgard som inte har pabdrjats, ef-
tersom atgarden framskrider sakta. Delomra-
den har dock identifierats i viss utstrackning
inom verksamhetsomradena och enheterna och
en strukturerad elektronisk plattform ska tas i
bruk ar 2024. Implementeringen av den nation-
ella klient- och patients@kerhetsstrategin pagar.
Utbildningstillfallen i amnet har lockat deltagare
och inom flera funktioner har riskbedémningar
och kontrollistor tagits i bruk. Auditeringen av
hela organisationen, projektet for en saker ar-
betsplats och utvecklandet av ett sékerhetspro-
tokoll inom ramen fér den dagliga verksam-
heten ar atgarder som ar klara eller fortskrider
enligt plan.

Figur 2. Malet att sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden — matarens utfall och atgardsbe-

doémning ar 2023.
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4.3. Finlands basta valfardsanstallda

Forverkligandet av det strategiska malet om Finlands basta valfardsanstallda féljs upp med hjalp av fyra
matare. En av matarna var gul och tva var grona, da korrigeringen av trafikljusets farg for forfragan om
valbefinnandet i arbetet beaktas. Mataren fér innovations- och forskningskvantitet ingick inte i trafikljus-
klassificeringen. Personalomsattningen i férhallande till fastanstallda arbetstagare var 6,7 %, vilket klas-
sificerades som gront, liksom ocksé férfragan om vélbefinnande i arbetet, dar Osterbottens valfardsom-
rade var battre &n det nationella genomsnittet inom alla delomraden. Sjukfranvaron under dagar i tjanst

var 6,0 % och utfallet klassificerades som gult.



For att uppna det strategiska malet hade fem atgarder faststallts, varav fyra var klara eller framskred
enligt plan. En personal- och rekryteringsstrategi har tagits fram, en tvarvetenskaplig social- och halso-
forskningshub har pabdrjats, coachning av narchefer har paborjats och en plan fér utvecklande av per-
sonalens kompetens har utarbetats. Utarbetandet av en strukturerad modell fr mentorprogrammet har

flyttats till ar 2024.

Figur 3. Malet om Finlands basta vélfardsanstallda — matarens utfall och atgardsbedémning 2023.
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4.4. Resurserna anvands verkningsfulit

Forverkligandet av det strategiska malet att re-
surserna anvands verkningsfullt féljs upp med
hjalp av fem matare. Fyra av matarna var gréna.
For mataren kundspecifika totalkostnader allo-
kerade for service fanns ingen bedémning av
utfallet och ingen trafikljusklassificering. Pro-
centandelen som anvands foér hyror var 6,0 %,
procentandelen som anvandes for personal-
kostnader var 48,3 %, fullmakt att uppta lan 53,4
miljoner euro och invanarspecifika nettokostna-
der allokerade for service var 4 369,31 euro/in-
vanare.

For att uppna det strategiska malet hade fyra at-
garder faststallts, av vilka en var klar eller fram-
skred som planerat och tre pagick. En verksam-
hetsmodell for tidigt ingripande har utarbetats
och en utbildning om ibruktagandet av verksam-
hetsmodellen har anordnats fér narchefer. De
atgarder som pagick var satsning pa lokaleffek-
tivitet, trygga/Oka den tid som anvands for direkt
kundarbete samt mobilitet i arbetet och arbets-
férdelning som ar av varde.



Figur 4. Malet att resurserna anvands verkningsfullt — méatarens utfall och atgardsbedémning ar 2023.
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| enlighet med 41 § i lagen om valfardsomraden ska strategin ses dver atminstone en gang under val-
fardsomradesfullmaktiges mandatperiod. Valfardsomradesfullméaktige for Osterbottens valfardsomrade
godkande 11.3.2024 2024 § 6 uppdateringen av strategin, i vilken beaktas social- och halsovardsmi-
nisteriets utredning om hur ansvaret for att ordna social- och halsovarden uppfylls ar 2023 samt de
nationella malen for social- och halsovarden fér aren 2023-2026 som uppdaterades i januari 2024. Sar-
skilt fokus for uppdateringen av strategin har legat pa val och utveckling av matare samt val av konkreta
atgarder for att uppna de strategiska malen.

lakttagelser och rekommendationer

Genom valfardsomradesfullmaktiges beslut 12.9.2022 § 79 har totalt 39 matare faststallts for
uppféljningen av valfardsomradesstrategin.

Revisionsnamnden rekommenderar att de malvarden som faststallts for matarna tas med
i strategirapporteringen, sa att framgangen kan bedémas.

| bokslutet 2023 visar utfallet for matarna for de strategiska malen ett mestadels positivt resultat
enligt de grona trafikljusen. Vid klassificeringen av matarens utfall har en trafikljusmodell anvants.

Revisionsnamnden rekommenderar att betydelsen av de farger som anvéands i trafikljus-
modellen forklaras verbalt i rapporteringen.

| bokslutet 2023 visar framstegen for atgarderna for de strategiska malen i huvudsak ett positivt
resultat, det vill sdga atgarden ar klar eller fortskrider planenligt. | analysen av atgarder har utférda
atgarder beskrivits.

Revisionsndamnden rekommenderar att man vid analysen av atgarderna ocksa tydligt be-
skriver de atgarder som pagar eller inte paborjats och deras eventuella konsekvenser for
forverkligandet av de strategiska malen, for att skapa en helhetsbild av hur atgarden fram-
skrider och hurdan inverkan den har.




5. Utfallet for ekonomin

Resultatrakning

Tabell 3. Nyckeltalen i Osterbottens valfardsomrades resultatrakning 2023.

Verksamhetsintdkter
103,1 milj. euro

Verksamhetskostnader
-888,8 milj. euro

Verksamhetsbidrag
-785,7 milj. euro

Verksamhetsintikter / Verksamhets-
kostnader
11,6 %

Osterbottens vilfirdsomrades resultat upp-
visade ett underskott pa 38,0 miljoner euro.
Resultatet var 14,7 miljoner euro svagare an
den ursprungliga budgeten -23,3 miljoner
euro och 23,9 miljoner euro battre an den
andrade budgeten -61,9 miljoner euro.

Verksamhetsintikterna pa 103,1 miljoner
euro utfoll 4,3 miljoner euro 6ver den and-
rade budgeten (4,3 %), vilket férklaras av for-
sdljningsintdkternas oOverskridning. Verk-
samhetsintakterna tiackte 11,6 % av verk-
samhetskostnaderna. Verksamhetskostna-
derna pa 888,8 miljoner euro forverkligades
efter budgetiandringar 21,3 miljoner lagre
(2,3 %), vilket sarskilt forklaras av att perso-
nalkostnaderna underskrids med 27,9 miljo-
ner euro. Pa grund av rekryteringssvarig-
heter har nastan 300 arsverken mindre dn
budgeterat forverkligats och lé6nebékning-
arna forverkligades inte till de budgeterade
beloppen. Till foljd av personalbristen i den

Statlig finansiering
763,0 milj. euro

Arsbidrag
-22,6 milj. euro

Finansiella intakter och
kostnader

0,1 milj. euro

Avskrivningar
-15,4 milj. euro

Rakenskapsperiodens
resultat
Rakenskapsperiodens
underskott
-38,0 milj. euro

Arsbidrag / Avskrivningar
-146,5 %

egna verksamheten har képtjanster anvants.
Kopta tjanster pa 324,8 miljoner euro var 6,6
miljoner euro 6ver den andrade budgeten.
Kop av tjanster stod for ca 37 % av valfards-
omradets verksamhetskostnader. Skillna-
den mellan verksamhetsintakter och verk-
samhetskostnader, det vill sdga verksam-
hetsbidraget, var -785,7 miljoner euro. Verk-
samhetsbidraget var 25,6 miljoner euro
battre &n den dndrade budgeten. Den statliga
finansieringen pa 763,0 miljoner euro var 3,5
miljoner euro under den &andrade budgeten.
Den statliga finansieringens andel av verksam-
hetskostnaderna var 85,8 %.

Arsbidraget beskriver den interna finansiering
som forblir tillganglig for investeringar, place-
ringsverksamhet och laneamorteringar. Arsbi-
draget ar ett centralt nyckeltal vid beddmning av
den interna finansieringens tillracklighet. Grund-
antagandet ar att om arsbidraget ar lika stort
som avskrivningarna som dras av fran det, ar



valfardsomradets interna finansiering tillrdcklig. Om arsbidraget &r negativt ar valfardsomradets interna
finansiering svag. Osterbottens vilfirdsomrades interna finansiering var svag. Arsbidraget ar
2023 var 22,6 miljoner euro negativt och rackte inte ens till for att uppratthalla verksamheten, det
vill sdga for att tacka driftsutgifterna. De planenliga avskrivningarna under rakenskapsperioden var
15,4 miljoner euro. De planenliga avskrivningarna var 0,1 miljoner euro under den ursprungliga budge-

ten.

Finansieringsanalys

Tabell 4. Nyckeltalen i Osterbottens valfardsomrades finansieringsanalys 2023.

Kassaflodet i verksamheten
och for investeringarna

-30,8 milj. euro

Intern finansiering for
investeringar

-257,9 % -0,9

Kalkylmassigt
laneskotselbidrag

Finansieringen av verksamheten under raken-
skapsperioden granskas med hjalp av finansie-
ringsanalysen och de nyckeltal som beraknas
utifrén den. Kassaflodet fran verksamheten och
investeringarna i sig ar redan ett nyckeltal, vars
positiva (6verskott) belopp anger hur mycket av
kassaflodet som aterstar till utidning, amortering
av lan och forstarkning av kassan. Ett negativt
kassafldde (underskott) fér verksamheten och
investeringarna anger att utgifterna maste
tackas antingen genom att minska befintliga
kassamedel eller genom att ta mera lan. Kassa-
flodet fran verksamheten och investering-
arna i Osterbottens vilfirdsomrade var ne-
gativt 30,8 miljoner euro 2023, det vill sdga
den interna finansieringen rackte inte till for
att finansiera driftsekonomin och investe-
ringarna.

Nyckeltalet fér investeringarnas interna finan-
siering anger hur mycket av investeringens
egenanskaffningsutgift som har finansierats
med intern finansiering. Nyckeltalet subtraherat
frdn hundra anger den procentandel som ater-
star att finansiera genom kapitalfinansiering, det
vill sdga genom forsaljning av tillgangar bland
bestaende aktiva, lan eller minskning av likvida
medel. Den interna finansieringen av inve-
steringarna i Osterbottens vilfirdsomrade
var -257,9 %, vilket innebar att den interna
finansieringen inte rackte till for att tacka in-
vesteringarnas egenanskaffningsutgifter.

Nyckeltalet kalkylmassigt laneskdtselbidrag be-
skriver formagan att skota de forpliktelser som

[&nen medfér. Den interna finansieringen ar till-
racklig for att skota Idnen om nyckeltalets varde
ar 1 eller hégre. Nar nyckeltalets varde ar
mindre an 1 maste man for skotseln av fram-
mande kapital ta tillaggslan, realisera valfards-
omradets egendom eller minska penningmed-
len. Valfardsomradets kredithanteringsformaga
ar god nar nyckeltalets varde ar 6ver 2, tillfreds-
stéllande nar nyckeltalet ar 1-2 och svag nar
nyckeltalets varde ar under ett. Osterbottens
vélfairdsomrades kalkylmassiga laneskot-
selbidrag -0,9 klassades som svagt ar 2023.

Investeringar

Den fullmakt att uppta I&n som beviljades Oster-
bottens valfardsomrade for ar 2023 var sam-
manlagt 53,4 miljoner euro. Statsradet faststal-
ler arligen beloppet av valfardsomradets full-
makt att uppta lan, det vill saga fullmakt att
uppta langfristiga lan for att finansiera investe-
ringar. Valfardsomradet far emellertid anvanda
fullmakten att uppta lan under flera ar, om val-
fardsomradet genomfér den investering som in-
leddes under aret under flera ar.

Osterbottens  vilfirdsomrades investe-
ringar uppgick till sammanlagt 8,8 miljoner
euro ar 2023, vilket ar 28,3 miljoner euro
mindre @n det budgeterade totala investe-
ringsbeloppet pa 37 miljoner euro. Av de
19,1 miljoner euro som i budgeten upptagits
for byggnadsinvesteringar anvandes 3,9
miljoner euro. Av byggnadsinvesteringarna ar



2023 hanférde sig de mest betydande, 1,2 mil-
joner euro, till saneringen av Vasa centralsjuk-
hus B-byggnad, 1,1 miljoner euro till ombyggna-
den av ambulanstaket och 0,9 miljoner euro till
saneringen av koks- och matsalsutrymmen i M-
byggnaden. Avsattningen for ambulanstaket pa
0,5 miljoner euro i budgeten Overskreds med
0,6 miljoner euro. Ndamnda saneringar av B-hu-
set och M-huset fardigstalls under varen 2024.
Saneringen av Vasa centralsjukhus T-flygel, for
vilket 10,5 miljoner euro hade reserverats i bud-
geten, har flyttats till aren 2025-2026. Av de
12,0 miljoner euro som i budgeten upptagits
for IT-programvara anvidndes 1,8 miljoner
euro. Den mest betydande av IT-programvaru-
investeringarna var 1,6 miljoner euro for val-
fardsomradets gemensamma klient- och pati-
entdatasystem, for vilket det i budgeten hade
reserverats 10,0 miljoner euro. Investeringen i
klient- och patientdatasystemet inleddes i slutet

Balansrakning

av ar 2023, varfér budgetreserveringen un-
derskreds betydligt. Av de 4,8 miljoner euro
som i budgeten upptagits for investeringar i
materiel och utrustning, i vilket ingar 1,7 mil-
joner for raddningsverkets investeringar i
materiel och fordon, anvandes 2,6 miljoner
euro. Budgetreserveringen underskreds
bland annat da cirka 0,8 miljoner euro av
raddningsverkets fordonsanskaffningar flyt-
tades till ar 2024.

Ar 2023 har leasingfinansiering anvants for in-
vesteringsliknande anskaffningar till ett belopp
av 4,8 miljoner euro for vilka det i budgeten
hade upptagits 4,7 miljoner euro. Anskaffning-
arna i fraga gallde bland annat stralbehand-
lingsapparatur 2,4 miljoner euro, jour-CT 1,2
miljoner euro samt ambulanser och hemsjukhu-
sets och hemvardens bilar 1,1 miljoner euro.

Tabell 5. Nyckeltalen i Osterbottens valfardsomrades balansrakning 2023.

Soliditetsgrad
7%

Lanestock
207,7 milj. euro
1 178 euro/invanare

Balansrakningens nyckeltal beskriver valfards-
omradets soliditet, finansiella tillgdngar och
skuldsattning. Nyckeltalet soliditet mater val-
fardsomradets solvens, formaga att klara un-
derskott och férmaga att klara ataganden pa
lang sikt. Osterbottens vélfirdsomrades soli-
ditetsgrad ar 2023 pa 7 % innebér en skuld-
borda av betydande storlek.

Nyckeltalet relativ skuldsattningsgrad anger hur
stor andel av valfardsomradets driftsinkomster
som skulle behévas for aterbetalning av fram-
mande kapital. Driftsinkomsterna bestar av ra-
kenskapsperiodens verksamhetsintdkter och
statliga finansiering. Det finns inget generellt
riktvarde for nyckeltalet. Ju lagre nyckeltalet for

Relativa skuldsattningsgrad

Ackumulerat o6ver-
/lunderskott

-38,0 milj. euro
-216 euro/invanare

Lan och hyresansvar
359,9 milj. euro
2 041 eurol/invanare

skuldsattning ar, desto battre mdjligheter har
valfardsomradet att klara av att aterbetala skul-
den med intern finansiering. Den relativa
skuldsittningsgraden fér Osterbottens vil-
fardsomrade var 41 % ar 2023.

Ackumulerat 6verskott anger hur mycket acku-
mulerat o6verskott valfardsomradet har som
marginal de kommande aren. Ackumulerat un-
derskott visar storleken pa det underskott som
ska tackas under de kommande aren. Det ack-
umulerade underskottet i Osterbottens vil-
fardsomrades balansrakning var 38,0 miljo-
ner euro, det vill siaga 216 euro per invanare
ar 2023. Det ackumulerade underskottet ska
tackas senast fore utgangen av ar 2026.



Nyckeltalet lanestock beskriver beloppet av det réantebarande fraimmande kapitalet. Osterbottens vil-
fardsomrades lanestock var 207,7 miljoner euro och lanebelopp per invanare 1 178 euro i slutet
av ar 2023. Nyckeltalet for lan och hyresansvar fas genom att beloppet av hyresansvaren adderas till
lanestocken. | Osterbottens vilfirdsomrades balansrikning uppgick hyresansvar som externt
ansvar till sammanlagt 152,3 miljoner euro. Lan och hyresansvar uppgick sammanlagt till 359,9
miljoner euro och 2 041 euro per invanare i slutet av 2023.

Ekonomisk balans

Enligt 115 § i lagen om vélfardsomraden ska
ekonomiplanen uppréattas sa att den ar i ba-
lans eller uppvisar ett 6verskott senast vid
utgangen av det andra aret efter budgetaret.
Budgetaret ar ekonomiplanens forsta ar. Ett
enskilt ar i ekonomiplanen far uppvisa un-
derskott. Om det for uppvisas ett underskott
forsta gangen ar 2023, ska det tackas senast
vid utgangen av 2026.

Valfardsomradesfullmaktige har 12.6.2023 § 39
godkant valfardsomrades framtids- och anpass-
ningsprogram for aren 2023-2026, som bland
annat innehéller en ekonomisk lagesbild, an-
passningsnivan, en analys av verksamhetsmiljo
och megatrender inom valfardsomradet och
programmets atgarder. Den anpassningsniva
som beraknas i programmet ar totalt 95,0 miljo-
ner euro, med 10 miljoner euro for ar 2023, 60
miljoner euro for ar 2024 och 25 miljoner euro
for ar 2025. Med programmet efterstravas en
I6sning for att stavja det vaxande servicebehov-
et, motverka den véxande personalbristen,
minska personalens belastning samt soks ett
servicesystem som ar mojligt med valfardsom-
radets minskade finansiering.

Valfardsomradesfullmaktige har 20.12.2023 §
89 antecknat framtids- och anpassningspro-
grammets lagesoversikt for kannedom vid
samma mote under vilket ekonomiplanen
2024-2026 godkandes. Enligt lagesoversikten
ar den uppdaterade uppskattningen av anpass-
ningsnivan aren 2023-2026 sammanlagt 85
miljoner euro, med 10 miljoner euro for ar 2023,
30 miljoner euro for ar 2024 liksom aven for ar
2025 och 15 miljoner euro for ar 2026. Nar bud-
geten fér 2024 upprattades var underskottet for
2023 beraknat till 61,9 miljoner euro. Det for-
verkligade underskottet var 38,0 miljoner euro,

vilket ar 23,9 miljoner euro battre an den and-
rade budgeten. Enligt den av valfardsomrades-
fullmaktige 20.12.2023 § 93 godkanda budget-
en for 2024 och verksamhets- och ekonomipla-
nen for 2025-2026 skulle det ackumulerade
overskottet vid planperiodens slut 2026 vara
cirka 4 miljoner euro.

Vilfardsomradesfullméktige har 11.3.2024 §
5 beslutat om en anpassningsniva pa 30
miljoner euro for ar 2025 och 10 miljoner
euro for ar 2026. Enligt protokollet ar den
uppdaterade anpassningsnivan aren 2023-
2026 sammanlagt 77 miljoner euro, av vilket
2023 ars anpassningsniva pa 10 miljoner
euro har forverkligats och anpassningsni-
van for ar 2024 ar 27 miljoner euro. Anpass-
ningsatgarderna ska enligt beslutet genomféras
genom strukturella féréandringar, sa att kostnad-
erna halls pa den anpassade nivan aven de
kommande éaren. Vid motet beslutade valfards-
omradesfullmaktige aven att uppdatera anpass-
ningsnivan om valfardsomradets ekonomiska
situation férandras och att forslaget till framtids-
och anpassningsprogram foér aren 2025-2026
bereds i samarbete med personalen i enlighet
med 4 § i lagen om samarbete mellan arbetsgiv-
are och personal i kommuner och valfardsom-
raden.

| bokslutet 2023 har det konstaterats att det
annu inte ar kant hur stora ersattningar som
fas for det underskott som uppkom aren
2023-2024 och att beroende pa effekten av
atgarderna 2024 kan atgarderna for de kom-
mande aren forandras, men enligt nuva-
rande mal ar ekonomin i balans ar 2026. Det
ackumulerade o&verskottet vid planperiodens
slut &r 2026 skulle vara ca 5 miljoner euro, vilket
framgar av tabell 6.



Tabell 6. Rakenskapsperiodens anpassningsniva och éver-/underskott fér Osterbottens valfardsom-

rade 2023-2026.

Anpassningsniva milj. euro

BS 2023 B 2024

RA 2025

RA 2026 Totalt

Rikenskapsperiodens éver-/underskott milj. euro

BS 2023 B 2024
-38,0 -33,9

RA 2025

RA 2026 Totalt
42,5 34,1 4,6

Kumulativ anpassningsniva milj. euro

BS 2023 B 2024

RA 2025 RA 2026

Kumulativt 6ver-/underskott milj. euro

BS 2023 B 2024

RA 2025 RA 2026

Enligt 13 kap. 122 § i lagen om valfardsomraden
kan finansministeriet inleda ett utvarderingsfor-
farande i valfardsomradet om:

1. vélfardsomradet har inte tackt underskottet
i balansrakningen senast vid utgangen av
det andra aret efter budgetaret. Inom
denna tidsfrist ska tackas ocksa det under-
skott som ackumulerats under budgetaret
eller senare,

2. forhallandet mellan arsbidraget och av-
skrivningarna i valfardsomradets koncern-
resultatrédkning ar under 80 procent tva ra-
kenskapsperioder i rad,

3. koncernbokslutets kalkylmassiga laneskot-
selbidrag ar under 0,8 tva rakenskapspe-
rioder i rad, eller

4. valfardsomradet har fatt en fullmakt att
uppta lan som avses i valfardsomradeslag-
en eller beviljats tillaggsfinansiering som
avses i lagen om valfardsomradenas finan-
siering tva ganger under tre rakenskapspe-
rioder i rad.

Enligt nyckeltalen fér Osterbottens valfardsom-
rades ekonomiplan 2024-2026, framtids- och

anpassningsplanen 2023-2026 och bokslutet
2023:

1. kriteriet uppfylls inte om ekonomin ar i ba-
lans 2026 enligt vad som anges i 2023 ars
bokslut,

2. koncernbokslut har inte uppgjorts (BokfL.
6:3.1.),

3. koncernbokslut har inte uppgjorts (BokfL.
6:3.1.) och

4. kriteriet uppfylls inte under rakenskapsaret
2023.

Enligt 27 § i lagen om ordnande av social- och
héalsovard kan social- och halsovardsministeriet
l[dmna initiativ till finansministeriet om att inleda
ett utvarderingsforfarande i ett valfardsomrade
enligt 122 § i lagen om valfardsomraden, om det
kommit fram att valfardsomradets formaga att
ordna social- och halsovard uppenbart ar aven-
tyrad och detta inte ar tillfalligt. Social- och hal-
sovardsministeriet underrattar valfardsomradet
om att initiativet har lamnats.



lakttagelser och rekommendationer

Resultatet for rakenskapsaret 2023 var ett underskott om 38,0 miljoner euro. Lagstiftningen
som styr valfardsomradena kraver att ekonomin ska vara i balans senast vid utgangen av ar
2026. Valfardsomradesfullmaktige har 12.6.2023 § 39 godkant Osterbottens valfardsomréa-
des framtids- och anpassningsprogram fér aren 2023-2026, som bland annat innehaller en
ekonomisk lagesbild, anpassningsnivan, en analys av verksamhetsmiljé och megatrender
inom valfardsomradet och programmets atgarder. Den i mars 2024 uppdaterade anpass-
ningsnivan for aren 2023—-2026 ar sammanlagt 77 miljoner euro, av vilket anpassningsnivan
for rakenskapsperioden 2023 pa 10 miljoner euro har férverkligats. Det ackumulerade éver-
skottet vid utgangen av planperioden ar 2026 ar cirka 5 miljoner euro.

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att bade de beslut som fattats och de kom-
mande atgarderna i framtids- och anpassningsprogrammet halls kvar samt att nog-
grann ekonomisk forvaltning och uppfoéljning iakttas. Dartill reckommenderar revisions-
namnden att framsteg i fraga om atgarderna inom anpassningsprogrammets utveckl-
ingsobjekt rapporteras pa ett sadant satt att det ar mojligt att bedéma hur sparatgar-
derna genomfors.
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6. Forverkligandet av verksamhetsomradenas verksam-
hetsmassiga och ekonomiska mal

Enligt finansministeriets anvisning om upp-
gorandet av budgeten och ekonomiplanen
for valfairdsomradet bor budgeten och eko-
nomiplanen ha en fast koppling till valfards-
omradesstrategin och de mal som tas upp i
dem bor genomfoéra vilfairdsomradesstrate-
gin. Malen bor faststéllas sa att de omfattar
de uppgifter som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar och sa att de kan ge-
nomforas med resurser som avsatts for
dem. Nar malen stills upp bor man ocksa
sarskilt uppmarksamma vikten av att
maluppfyllelsen ar verifierbar.

Osterbottens  vélfardsomrade  har  den
12.9.2022 § 79 godkant Osterbottens vélfards-
omradesstrategi for perioden 2022—-2026. Enligt
revisionsnamndens iakttagelse fanns det i val-
fardsomradets budget 2023 tre bindande verk-
samhetsmal per verksamhetsomrade, det vill
saga totalt 27, for att genomfora valfardsomra-
desstrategin. Forverkligandet av malen foljdes
upp med hjalp av totalt 54 matare, férdelade pa
en till nio matare per mal. For att uppna malen
angavs sammanlagt 77 atgarder.

6.1. Kund- och resurscenter

Enligt bokslutet 2023 hade 10 av de bindande
verksamhetsmalen bedémts som klara (37 %),
14 som igang (52 %) och 3 mal hade inte be-
doémts (11 %). Av atgarderna for att na malen
var 33 klara (43 %), 41 var igang (53 %) och 3
var nya (4 %).

| bokslutet klassificerades utfallet av malet, méat-
arens och atgardens status bade med trafikljus-
modellen och verbalt. Gron farg illustrerade klar
atgard och gul farg att atgarden var igang. Som
status for matare anvandes ocksa rod farg, for
vilken det inte fanns nagon verbal klassificering.
Sju (13 %) matvarden saknade ett malvarde
och sex (11 %) matvarden saknade ett varde for
utfallet. En del av matarna saknade méatarenhet
eller sattet att presentera mataren var annars
inte tillracklig begripligt. Foérutsattningen for att
ett bindande mal ska uppnas eller klassificeras
som att det ar igang forblev delvis oklar. Ska
malnivan i alla matare uppnas for att det bin-
dande malet ska vara klart? Revisionsnamn-
den rekommenderar att presentationen av
de verksamhetsmassiga malen preciseras
och att kriterierna for klassificeringarna for-
klaras verbalt.

Den centrala uppgiften for verksamhetsomradet fér kund- och resurscenter ar att producera hogklas-
siga tjanster for befolkningen och stdodja verksamheten inom andra verksamhetsomraden. Verksam-
hetsomradets resultatomraden ar klient- och servicehandledning, sekreterartjanster, resurshanterings-

tjanster samt lakar-, tandlakar- och sakkunnigtjanster.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023

Verksamhets- 126 315 144 867 146 057 1190 0,8
intakter
Verksamhets- -132 089 -151 582 -151 956 -374 -0,2
kostnader
Verksam- -5 774 -6 715 -5 899 815 12,1
hetsbidrag




Verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet kund- och resurscenter om -5,9 miljoner euro ut-
gjorde 87,9 % av verksamhetsbidraget i den dndrade budgeten. Under 2023 godkandes en budget-
andring som Okade verksamhetsintakterna med 18,6 miljoner euro och verksamhetskostnaderna med
19,6 miljoner euro. Okningen av verksamhetsintakterna utgjordes i sin helhet av interna intékter. De
storsta 6kningarna av verksamhetskostnaderna hanférde sig till personalkostnaderna pa 8,2 miljoner
euro och till kép av tjanster for 9,5 miljoner euro, dar den stoérsta 6kningen var hyrd arbetskraft for 9,6
miljoner euro. Verksamhetskostnaderna var 0,4 miljoner euro 6ver den andrade budgeten. Personal-
kostnaderna pa -117,8 miljoner euro var nastan i enlighet med den andrade budgeten. Kop av tjanster
pa -19,9 miljoner euro var 0,5 miljoner euro dver den andrade budgeten. Utfallet av hyrd arbetskraft pa
-15,4 miljoner euro dverskred den andrade budgeten med 0,5 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Effektiv anvandning av personalresurser Klar
Matarnas status (antal 9) Atgardernas status (antal 5)
20%
44%
56%
80%
Klar Igang
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lIgang - Ny

Malet, effektiv anvandning av personalresurser, har enligt bokslutet beddmts som klart. Forverkligan-
det av malet har f6ljts upp med hjalp av nio matare. Matarna var den relativa andelen fastanstallda och
visstidsanstallda inom verksamhetsomradet och resultatomradena. Fér fem matare definierades status
som klar och for tre matare som igang. For resultatomradena resurshanteringstjanster och lakare, tand-
lakare och psykologer forverkligades inte matarnas malvarden for den proportionella andelen fastan-
stéllda och visstidsanstallda. | den verbala bedémningen av malet ndmns att det stora antalet visstids-
anstallda paverkas av bland annat bristande intresse for fast anstallning, 6nskemal om deltidsarbete,
personalbrist samt underskott i basbemanningen pa vard- och serviceenheterna.

For att uppna malet hade fem atgarder faststallts, varav fyra var klara och en igéng. Klara atgarder var
diskussioner inom ramen for tidigt stéd, maojligheter till distansarbete, korrekt placering av nédvandig
personal och formannen samt noggrann uppféljning av budgeten. Den atgard som var igang var kontroll
av koptjanster som anknyter till personalresurser. | den verbala bedémningen av mélet har det konsta-
terats att koptjansterna for vardpersonalresurserna har minskat fran och med oktober 2023.



2. E-tjanster anvands jamnt i hela valfardsomradet Igang

Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 3)
33%
67%
100%
Klar Igang
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar =Igéng - Ny

Enligt bokslutet bedoms forverkligandet av malet om jamlik anvandning av elektroniska tjanster inom
hela valfardsomradet vara igang. Forverkligandet av malet har féljts upp med hjalp av tre matare, vilka
var mangderna anvandning av chatbotten, chatten och Omaolo. De faktiska anvandningsmangderna
for bade chatbotten och Omaolo 6verskred malvardet for mataren mangfaldigt. Fér mangden chatt-
anvandning hade inte faststallts nagot malvarde eller bokforts nagot utfall, varfor matarens status inte
hade bedémts.

For att uppna malet hade tre atgarder faststéllts, vilka alla var klara. Bland annat hade ibruktagandet av
digitala verktyg framjats och utdkats.

3. Forenhetligande och smidiggoérande av serviceproces- Klar
serna
Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 4)
25%
100% 75%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar - lgang - Ny

Enligt bokslutet bedoms forverkligandet av malet att géra serviceprocesserna enhetliga och smidiga
vara klart. Forverkligandet av malet har foljts upp med hjélp av tre matare, vilka var utfallet av den
lagstadgade tidsfristen for beddmningen av vardbehov (HTA) och bedémningen av servicebehov (PTA)
samt vantetiden for tillgang till service eller vard. Malvardena for alla matare uppnaddes. | den verbala
bedomningen av malet har namnts att bedomningen av vardbehovet har hammats pa grund av olika
telefonsystem, olika klient- och patientdatasystem, kommunernas olika processer, tekniska utmaningar
och resursunderskott.

For att uppna malet hade fyra atgarder faststallts, varav en var klar och tre igang. Den atgard som var
klar var att personalresurserna motsvarar behovet. De atgarder som var igang var beskrivande av klient-



och servicehandledningens processer, digitalisering av anstallningsprocessen for timanstallda samt ut-
nyttjande av robotik.

6.2. Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradet for hem- och boendeservice omfattar olika former av boendeservice samt véard
och service till personer over 65 ar som tillhandahalls i hemmet samt hemvardens stddtjanster och
narstdendevarden. Verksamhetsomradets resultatomraden ar boendeservice och tjanster som tillhan-
dahalls i hemmet.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023 %

Verksamhets- 38 402 37774 37 390 -384 -1,0
intakter
Verksamhets- -216 162 -228 510 -217 550 10 960 4.8
kostnader
Verksam- -177 759 -190 736 -180 160 10 576 5,5
hetsbidrag

Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet hem- och boendeservice pa -180,2 milj-
oner euro var 94,5 % av verksamhetsbidraget i den dndrade budgeten. Under 2023 godkandes en
budgetandring, i vilken verksamhetsintakterna minskades med 0,6 miljoner euro och verksamhetskost-
naderna 6kades med 12,3 miljoner euro. Minskningen av verksamhetsintakterna utgjordes i sin helhet
av interna intékter. De storsta 6kningarna av verksamhetskostnaderna hanforde sig till personalkostnad-
erna med 1,3 miljoner euro, interna resurstjanster 4,0 miljoner euro och kop av tjanster 5,2 miljoner
euro, dar den stdrsta 6kningen var kdpta kundtjanster 7,6 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna utfoll
11,0 miljoner euro under den andrade budgeten. Personalkostnaderna pa -86,3 miljoner euro utféll 10,4
miljoner euro under den andrade budgeten. De interna resurstjansterna pa -22,9 miljoner euro utféll 0,5
miljoner euro under den andrade budgeten. Kép av tjanster pa -66,8 mil-joner euro utféll 0,5 miljoner
euro 6ver den andrade budgeten. Kép av kundtjanster pa -40,3 miljoner euro utfoll 1,1 miljoner euro
under den andrade budgeten.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Tillrackligt med kompetent och valmaende personal Klar
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 5)
40%
100% 60%
Klar Igang
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lIgang - Ny

Malet tillrackligt med kompetent och valmaende personal har enligt bokslutet bedémts som klart. Mat-
aren for malet, en personaldimensionering som uppfyller lagenliga krav pa personaltathet, forverklig-



ades och matarens status hade faststéllts som klar. | den verbala beddmningen av malet har namnts
att framst ett antal intervallvardsplatser tillfalligt varit reducerade pa grund av personaltillgangen.

For att uppna malet hade fem atgarder faststallts, varav tva var klara och tre igang. De atgarder som
var klara var utvecklingen av hemvardens undervisningsenhet och kompetensutveckling bland medarb-
etare. En atgard som var igang var medarbetares utdkade delaktighet i verksamheten och utvecklingen,
vilken hade pabdrjats inom hemvarden med Lean-metoden. Dessutom var man igang med pilotering av
utdkning av sjalvstyrande enheter och team samt att arbetsuppgifter som inte kraver vardutbildning mini-
meras for vardpersonal.

2. Effektfull, kostnadseffektiv och hogkvalitativ vard och Klar
service
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 5)
20%
100% 80%
Klar Igang
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Genomférandet av malet verkningsfull, kostnadseffektiv och hégkvalitativ vard och service bedéms en-
ligt bokslutet vara klart. Mataren for malet, foljsamhet av ekonomi- och verksamhetsplan, forverkligades
till 100 %. Verksamhetsomradets verksamhetsbidrag forverkligades till 94,5 % och matarens status de-
finierades som klar.

For att uppnad malet hade fem atgarder faststallts, varav fyra var klara och en igang. Den atgard som
var igang gallde anskaffning av dosdispensering av lakemedel och 6kning av antalet Iakemedelsrobotar.

3. Tillganglig vard och service enligt nationella tidsfrister Klar
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 4)
50%
50%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Forverkligandet av malet om tillganglig vard och service enligt nationella tidsfrister bedéms enligt bok-
slutet vara klart. Malmataren, lagstadgade tidsfrister med malvarde 2 for procentuella avvikelser, for-
verkligades inte. Forverkligandet var 5 och matarens status definierades som igang.



Fyra atgarder hade faststallts for att uppna malet, av vilka tva var klara och tva var igang. De atgarder
som var igang gallde en 6kning av andelen direkt kundarbete och ett 6kat samarbete med kommun-
erna, tredje sektorn och foretagen. | den verbala beddémningen av malet har det namnts att 6kningen av
den andel av arbetstiden som anvands for direkt kundarbete av ekonomiska skal inte férverkligas till
hundra procent. Ar 2024 koncentrerar man sig pa att 6ka samarbetet med kommunerna och tredje sekt-
orn.

6.3. Psykosocial service

Verksamhetsomradet for psykosocial service producerar mentalvardsservice och service for missbruk-
are pa bas- och specialistniva for olika aldersgrupper. | servicen integreras socialvarden, primarvarden
och den specialiserade sjukvarden. Verksamhetsomradets resultatomraden ar psykosocial service for
barn och unga, psykosocial 6ppenvards- och boendeservice for vuxna samt psykosocial service, vard-
avdelningar, for vuxna.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023 %

Verksamhets- 4 586 3903 4741 837 21,5
intakter
Verksamhets- -55 982 -64 452 -61 835 2617 4.1
kostnader
Verksam- -51 396 -60 549 -57 094 3455 5,7
hetsbidrag

Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet psykosocial service pa -57,1 miljoner
euro var 94,3 % av verksamhetsbidraget i den dndrade budgeten. Under 2023 godkandes en budg-
etandring, i vilken verksamhetsintakterna minskades med 0,7 miljoner euro och verksamhetskostnad-
erna 6kades med 8,5 miljoner euro. Minskningen av verksamhetsintékterna utgjordes i sin helhet av
interna intakter. De storsta 6kningarna av verksamhetskostnaderna hanférde sig till personalkostnader
0,8 miljoner euro, interna resurstjanster 4,5 miljoner euro och kdp av tjanster 3,8 miljoner euro, dar den
stoérsta 6kningen var képta kundtjanster 3,7 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna utfoll 2,6 miljoner
euro under den andrade budgeten. Personalkostnaderna pa -17,7 miljoner euro utfoll 1,2 miljoner euro
under den &ndrade budgeten. De interna resurstjansterna pa -14,6 miljoner euro utféll 1,5 miljoner euro
under den andrade budgeten. Kop av tjanster pa -21,3 miljoner euro var 0,3 miljoner euro hogre &n den
andrade budgeten.



Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. En vdlmaende personal som leds val Igang
Matarnas status (antal 1) Atgirdernas status (antal 4)
25%
100% 75%
Klar Igéng
Inte beddmd = Inte klassificerad Klar =Igang - Ny

Enligt bokslutet bedoms férverkligandet av malet om en valmaende personal som leds val vara igang.
Malmataren, att personalomsattningen ar noll (0), forverkligades inte. Forverkligandet var tio och mat-
arens status har definierats som igang. | den verbala bedémningen av malsattningen konstateras att
personalomsattningen var lagre an 2022 och att det vid arets slut har varit manga sékande till de lediga
tjansterna.

For att uppné malet hade fyra atgarder faststallts, varav en var klar och tre igadng. De atgarder som var
igang var insatser pa férmansutbildning, utvecklande av rekryteringen och en flexibel arbetsgivarpolitik.

2. Ratt service pa ratt plats och i ratt tid Igang
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 4)
25%
100% 75%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lIgang - Ny

Enligt bokslutet beddms forverkligandet av malet om ratt service pa ratt plats och i ratt tid vara igang.
Malmataren, vantetider till beddmning av vard- och servicebehov samt till vard och service, malvarde
40, férverkligades inte. Forverkligandet var 60 och matarens status definierades som igang. | den ver-
bala bedémningen av malsattningen anges att terapinavigatorn anvands i hela omradet sedan
1.10.2023, genom vilken servicehandledning sker pa basniva. Effekten har varit positiv pa vantetider-
na pa basniva samt pa nivastruktureringen av varden. Forstabestken inom den specialiserade sjuk-
varden och vardbedémningen har kunnat genomféras inom vardgarantin. De mest betydande utman-
ingarna var relaterade till kder till undersdkningar och sarskilt till neuropsykiatriska undersokningar.



For att uppna malet hade fyra atgarder faststallts, varav en var klar och tre igang. Som viktiga utveckl-
ingsobjekt har angetts att stérka basservicens verksamhet och implementeringen av verksamhetsmo-
dellen for Forsta linjens terapier. De atgarder som var igang var utvecklingen av servicebeskrivningar
och den primara servicen samt utvecklande av den primara servicen och det primara natverksarbetet
forknippat med barn.

3. Verkningsfull anvdandning av resurserna Igang
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 4)
25%
100% 75%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lIgang - Ny

Enligt bokslutet bedéms forverkligandet av malet om verkningsfull anvandning av resurserna vara igang.
Malmataren, invanarspecifika totalkostnader allokerade for service, malvarde 80, férverkligades inte.
Utfallet var 90 och matarens status definierades som igang. | den verbala bedémningen av malet anges
att besoken vid specialsjukvardens 6ppenvard hade minskat jamfért med ar 2022, medan besdken vid
primarvardens dppenvard hade 6kat.

Fyra atgarder hade faststallts for att uppna malet, av vilka en var klar och tre igang. De atgarder som
var igang var dandamalsenlig resursanvandning, utvecklingen av forebyggande arbete och arbetsme-
toderna samt férenhetligande av matarna.

6.4. Rehabilitering

Verksamhetsomradet for rehabilitering ansvarar for att tillhandahalla rehabiliterings- och funktionshin-
derservice till personer som behdver tillfalligt eller langsiktigt stéd. | verksamhetsomradet ingar aven
boendestdd och boendeservice samt dagverksamhet for funktionshindrade. Verksamhetsomradets re-
sultatomraden ar funktionsformaga- och kompetenscentrum, funktionshinderservice och delaktighets-
stod.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023 %

Verksamhets- 7 852 7 626 8 369 744 9,8
intakter
Verksamhets- -99 932 -117 861 -113 392 4 469 3,8
kostnader
Verksam- -92 080 -110 235 -105 022 5213 4,7
hetsbidrag

Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet rehabilitering pa -105,0 miljoner euro
var 95,3 % av verksamhetsbidraget i den @andrade budgeten. Under 2023 godkandes en budget-
andring, i vilken verksamhetsintéakterna minskades med 0,2 miljoner euro och verksamhetskostnader-



na 6kades med 17,9 miljoner euro. Minskningen av verksamhetsintédkterna hanférde sig i sin helhet till
de interna intdkterna. De storsta dkningarna av verksamhetskostnaderna hanférde sig till personalkost-
naderna med 4,2 miljoner euro, interna resurstjanster 2,8 miljoner euro och kdp av tjanster 7,8 miljoner
euro, dar den stdrsta 6kningen var kdpta kundtjanster 4,8 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna utfoll
4,5 miljoner euro under den andrade budgeten. Personalkostnadernas utfall pa -42,4 miljoner euro var
3,9 miljoner euro under den andrade budgeten. De interna resurstjansterna pa -4,1 miljoner euro utfoll
0,2 miljoner euro under den andrade budgeten. Kop av tjanster pa -39,5 miljoner euro utféll 1,9 miljoner
euro 6ver den andrade budgeten. Utfallet av kdpta kundtjanster pa -29,0 miljoner euro 6verskred den
andrade budgeten med 1,8 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Tillracklig, stabil, kunnig och vdlmaende personal Klar
Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 3)
33%
67%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Malet om tillracklig, stabil, kunnig och valmaende personal har enligt bokslutet beddmts som klart. For-
verkligandet av malet har foljts upp med hjalp av tre matare: personalomsattningen minskas, sjuk-fran-
varon minskas och personalens rekommendationsindex (NPS). Malvardena fér matarna uppnaddes,
forutom rekommendationsindexet, vars forverkligande var 8 medan malvardet var 30.

For att uppna malet hade tre atgarder faststallts, vilka alla var klara. Atgéarderna bestod i att involvera
personalen i utvecklingsarbetet och skapa en vi-anda genom arbetet, stdédja formannen och utbilda per-
sonalen.

2. Effektfull och kostnadseffektiv service lgang
Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 3)
33% 33%
67%
67%
Klar Igéng

Inte bedémd = Inte klassificerad Valmis - Kaynnissd - Luotu



Malet om effektfull och kostnadseffektiv service har enligt bokslutet bedomts vara igang. Tre matare
hade faststallts for att folja upp forverkligandet av malet. Malmataren, funktionsformagematare i an-
vandning i alla enheter 80 %, forverkligades. For totalkostnader euro/service och euro/kund hade inte
forverkligandet markerats, inte heller matarens status.

For att uppna malet hade tre atgarder faststallts, varav en var klar och tva igang. De atgarder som var
igang var systematisk start av méataranvandning i alla enheter samt distansmottagning. Atgéarden att
minska koptjansterna var klar.

3. Valmaende och valfungerande invanare Klar
Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 3)
33% 33%
67%
67%
Klar Igang
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Malet om valmaende och valfungerande invanare har enligt bokslutet bedémts som klart. Tre matare
hade faststallts for att folja upp forverkligandet av malet. Malmataren, FPA:s ersattningar for rehabili-
teringstjanster, 6kning 110 procent, foérverkligades. Fér mataren anvandningen av service jamfért med
ar 2022 hade utfallet inte registrerats och matarens status hade inte utvarderats. Inte heller utfallet for
mataren sysselsattning av personer med nedsatt arbetsformaga jamfort med ar 2022 hade registrerats,
men matarens status hade beddmts som Klar.

For att uppna malet hade tre atgarder faststallts, varav en var klar och tva igang. Atgarderna som var
igang var: rehabpersonal deltar i teamet for arbetsformaga och utveckling av processer for servicebe-
démning och rehabhandledning. Atgarden rehabplaner gérs i tid till FPA var klar.

6.5. Social- och halsocentral

Verksamhetsomradet for social- och halsocentral omfattar primarvard, socialvard och specialiserad
sjukvard. Verksamhetsomradets resultatomraden ar social- och halsovardens éppenvard, barn- och fa-
miljeservice, specialiserade sjukvardens 6ppenvard och munhalsovard.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023 %

Verksamhets- 15225 14 058 15 851 1793 12,8
intakter
Verksamhets- -200 091 -212 228 -207 888 4 340 2,0
kostnader
Verksam- -184 867 -198 169 -192 037 6133 3,1
hetsbidrag




Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet social- och hélsocentral pa -192,0 mil-
joner euro var 96,9 % av verksamhetsbidraget i den @ndrade budgeten. Under 2023 godkandes en
budgetandring, i vilken verksamhetsintakterna minskades med 1,2 miljoner euro och verksamhetskost-
naderna 6kades med 12,1 miljoner euro. Minskningen av verksamhetsintékterna hanférde sig i sin hel-
het till de interna intékterna. De storsta 6kningarna av verksamhetskostnaderna hanférde sig till perso-
nalkostnaderna med 1,7 miljoner euro, interna resurstjanster 6,8 miljoner euro och kop av tjanster 2,1
miljoner euro, dar den stdrsta dkningen var kdpta kundtjanster 2,9 miljoner euro. Verk-samhetskostna-
derna utfoll 4,3 miljoner euro under den andrade budgeten. Personalkostnadernas utfall pa -50,3 miljo-
ner euro var 4,1 miljoner euro under den andrade budgeten. De interna resurstjansterna pa -52,6 miljo-
ner euro utfoll 1,1 miljoner euro 6ver den andrade budgeten. Kop av tjanster pa -46,8 miljoner euro var
0,5 miljoner euro mindre an den andrade budgeten. Utfallet for kdp av kundtjanster pa -27,3 miljoner
euro var 0,8 miljoner euro under den dndrade budgeten.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Ekonomi i balans Klar
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 2)
50% 50%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -Igang - Ny

Utfallet for malet om ekonomi i balans har enligt bokslutet bedémts som klart. Malmataren, féljande av
gemensamt dverenskomna direktiv fér anvandning av vardmaterial, noll avvikelser, forverkligades.

Tva atgarder hade faststéllts for att uppna malet. Atgarden manatlig ekonomisk genomgéang fér moj-
lighet till atgarder vid dverskridningar var klar och har lett till minskad anvandning av kdptjanster och en
noggrann uppfoljning av ekonomin inom varje resultatomrade. Den atgard som var igang var att gora
behdvliga upphandlingar for att stavja kostnadsdkningar.

2. Effektfullhet och kvalitet Igang
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 5)
40%
60%
100%
Klar Igéng

Inte bedomd = Inte klassificerad Klar =lgang - Ny



Enligt bokslutet bedéms forverkligandet av malet om effektfullhet och kvalitet vara igang. Malmataren,
lagstadgad personaldimensioneringen pa 35 klienter per socialarbetare, forverkligades enligt den ver-
bala beddmningen av malet inte inom barnskyddet och matarens status var igang. Utfallet var i snitt 39
klienter per socialarbetare pa grund av personalbrist. Inom barnskyddet fanns det sex tomma socialar-
betarvakanser.

Fem atgarder hade faststallts for att uppna malet. Klara atgarder var sammanslagningen av barnrad-
givningen i Helsingby och Korsholm, sammanslagningen av munhalsovardens enheter i Kasko och Nar-
pes samt att skapa en barncentrerad strategi for hela regionen. De atgarder som var igang var att ta i
bruk familjecentret och identifiera patienter och klienter med stort vardbehov samt utveckla en case
manager-modell eller motsvarande for att framja kontinuiteten.

3. Tillganglig vard och service enligt lagstadgade tidsfris- lgang
ter
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 5)
20%
100% 80%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Enligt bokslutet beddms malsattningen om tillganglig vard och service enligt lagstadgade tidsfrister vara
igang. Malmataren, procentuella avvikelser fran lagstadgade tidsfrister, bedoms vara igang. Enligt den
verbala bedémningen av malet har tillgangen till vard inom primarvarden inom 14 dygn férverkligats vid
tre social- och halsocentraler av elva centraler. Inom munhalsovarden har tillgang till vard inom fyra
manader uppnatts pa tva av elva enheter. Inom den specialiserade sjukvarden har bedémningen av
vardbehov pabdrjats inom tre veckor fran det att remissen kommit in, med undantag av endast enstaka
fall. Medianen for de medicinska specialiteterna var 33,9 dygn, medianen for de kirurgiska speciali-
teterna var 37,6 dygn och medianen for barnsjukdomar var 32,0 dygn for undersékningar som kraver
beddmning och specialistidkarbedémning som ska géras inom tre manader. Medianen for tillgang till
vard var 38 dygn inom de medicinska specialiteterna, 78 dygn inom de kirurgiska specialiteterna och 65
dygn inom barnsjukdomar, da behandlingen maste pabdrjas senast sex manader efter att behovet av
vard konstaterats. | fraga om pabérjande av bedémning for barn och unga inom socialvarden inom sju
dagar var avvikelsen 50 % och i fraga om att bedémningen av servicebehovet ar klart inom tre manader
var avvikelsen 35 %.

For att uppnd malet hade fem atgarder faststallts, varav fyra var klara och en igang. Bland de atgarder
som var klara fanns att férkorta kderna till munhalsovarden, minska kdptjanster inom barn- och familje-
service, multiprofessionell vardbedémning pa social- och halsocentraler och 6kad tillganglighet inom
primarvarden. Den atgard som igang var att 6ka tillgangligheten inom den specialiserade sjukvarden. |
den verbala bedéomningen av malet har det framférts att det pa flera enheter inom munhalsovarden
pagar processer for att forbattra effektiviteten och atgarder for att uppfylla vardgarantin. Inom den spe-
cialiserade sjukvarden pagar rekryteringsatgarder och kéavkortning samt interna effektiviseringsproces-
ser. Inom socialvarden for barn och unga arbetar man med att effektivisera processerna och kéavkort-
ning.



6.6. Sjukhusservice

Verksamhetsomradet for sjukhusservice bestar av resultatomradena akutsjukhusets jourverksamhet,
operationsverksamhet och medicinsk verksamhet, vardavdelningar samt diagnostik och stédfunktion-
er. De diagnostik- och stddtjanster som stdéder hela verksamheten omfattar bilddiagnostik, klinisk neu-
rofysiologi, klinisk fysiologi och isotopmedicin samt utrustningsunderhall som omfattar hela Osterbot-ten
och apotekstjanster. Laboratorietjanster och patologi ar utkontrakterade till FimLab Laboratoriot Oy.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023

Verksamhets- 82 869 83735 84 694 959 1,1
intakter
Verksamhets- -314 206 -322 889 -326 051 -3163 -1,0
kostrander
Verksam- -231 338 -239 154 -241 358 -2 204 -0,9
hetsbidrag

Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet sjukhusservice pa -241,4 miljoner euro
var 101,0 % av verksamhetsbidraget i den @ndrade budgeten. Under 2023 godkandes en budget-
andring som Okade verksamhetsintakterna med 0,9 miljoner euro och verksamhetskostnaderna med
8,7 miljoner euro. Okningen av verksamhetsintkterna hanférde sig i sin helhet till de interna intakterna.
De stdrsta 6kningarna av verksamhetskostnaderna hanférde sig till personalkostnader 2,9 miljoner euro
och material, férnédenheter och varor 1,6 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna uppgick till 3,2 miljo-
ner euro 6ver den andrade budgeten. Personalkostnadernas utfall pa -74,1 miljoner euro var 4,5 miljo-
ner euro under den andrade budgeten. De interna resurstjansterna pa -47,5 miljoner euro utfoll 3,5
miljoner euro éver den andrade budgeten. Kép av tjanster pa -88,3 miljoner euro utféll 6 miljoner euro
Over den andrade budgeten. Utfallet for kdpta kundtjanster pa -52,9 miljoner euro dverskred den and-
rade budgeten med 5,1 miljoner euro. Enligt bokslutet beror éverskridandet for kundtjansternas
del framst pa centraliseringen av viss behandling vid universitetssjukhuset, vilket inte kunnat
forutses tillrackligt i budgeten, men ocksa pa att det pa grund av lakarbristen har varit nédvan-
digt att kopa kundtjanster fran andra valfardsomraden istéllet for egen verksamhet. Utfallet for
material, fornédenheter och varor pa -27,6 miljoner euro understeg den &ndrade budgeten med 1,0
miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Resultatmassig framgang Inte bedomts
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 2)
50% 50%
100%
Klar Igéng

Inte beddmd = Inte klassificerad Klar =Igang - Ny



Enligt bokslutet har utfallet av malet resultatmassig framgang inte bedémts. Malmataren, totalkostna-
der, malvarde 100 %, forverkligades inte. Utfallet var 101,6 % och fargen pa mataren var réd utan verbal
klassificering. | den verbala bedémningen av malet namns att verksamhetsbidraget 6verskrider den
andrade budgeten med 0,9 %, det vill sdga med 2,2 miljoner euro.

Tva atgarder hade faststallts for att uppna malet. Den klara atgarden var manatlig uppféljning av to-
talkostnaderna. Den atgard som var igang var att erbjuda vard och undersékningar till kunder och pati-

enter.

2. Nojda kunder/pati Enter Inte bedomts
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 2)
100%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar ~lgang - Ny

Enligt bokslutet har malet om néjda kunder och patienter inte bedémts. Malmataren, HaiPro total, klas-
ser 4-5 och Never events, malvarde 3 000, uppnaddes inte. Utfallet var 3 014 och matarens status
beddmdes som igang. | den verbala beddmningen av malet konstateras att det totala antalet patientsa-
kerhetsrapporter (HaiPro) samt handelserna i kategori fyra till fem har 6kat jamfort med ar 2022. En av
anledningarna till 6kningen uppges vara samjourens belastningssituation.

Tvéa atgarder hade faststallts for att uppna malet. Atgarderna som var igang var observation av kvali-
teten och korrektheten i den tillhandahallna varden samt att halla tidsgranserna for planerade behand-

lingar.

3. Ratt patient pa ratt plats i ratt tid Inte bedomts
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 2)
100%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Enligt bokslutet har utfallet av malet om ratt patient pa ratt plats i ratt tid inte bedomts. Utfallet fér mal-
mataren klinikfardiga/allmanmedicinska patienter inom specialiserade sjukvarden var 21. Malvardet ar



inte faststallt, men matarens status definierades som igang. Enligt den verbala bedémningen av utfallet
var fér manga patienter pa fel vardniva.

Tvéa atgarder hade faststallts for att uppna malet. Atgarderna som var igang var anvandning av vard-
plats pa ratt niva och att fa foérlossningarna till det egna omradet.

6.7. Omradesforvaltning

Resultatomradena for verksamhetsomradet for férvaltning ar valfardsomradesledning, forvaltning, fas-
tigheter, teknik och it, ekonomi- och materialférvaltning, personalférvaltning, strategi och utveckling samt
kvalitet och tillsyn. Till verksamhetsomradet hér aven strukturerna for det politiska beslutsfattandet och
verkstallandet av beslut.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVIKELSE-%
B 2023

Verksamhets- 139 798 160 763 154 348 -6 415 -4,0
intakter
Verksamhets- -126 019 -146 984 -142 672 4312 2,9
kostnader
Verksam- 13779 13779 11 676 -2 103 -15,3
hetsbidrag

Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet omradesforvaltning pa 11,7 miljoner
euro var 84,7 % av verksamhetsbidraget i den @ndrade budgeten. Under 2023 godkandes en bud-
geténdring som 6kade verksamhetsintédkterna med 21,0 miljoner euro och verksamhetskostnaderna
med 21,0 miljoner euro. Okningen av verksamhetsintakterna hanférde sig till subventioner och bidrag
7,4 miljoner euro och interna intakter 13,5 miljoner euro. De stdrsta dkningarna av verksam-hetskost-
naderna hanférde sig till personalkostnaderna med 4,6 miljoner euro och kép av tjanster 10,7 miljoner
euro, dar den stdrsta 6kningen var ICT-tjanster 7,2 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna utféll 4,3
miljoner euro under den andrade budgeten. Personalkostnadernas utfall pa -28,4 miljoner euro var 1,4
miljoner euro under den andrade budgeten. Kop av tjanster -39,6 miljoner euro var 2,1 miljoner euro
mindre an den andrade budgeten. Utfallet for ICT-tjanster -19,0 miljoner euro éverskred den andrade
budgeten med 1,0 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Valfardsomradet har som en uttalad malsattning att Igang
vara Finlands basta valfardsarbetsgivare
Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 1)
33%
67%
100%
Klar Igéng

Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -Igédng - Ny



Enligt bokslutet bedéms férverkligandet av méalet vara igang. Uppnaendet av malet har foljts upp med
hjalp av tre matare, vilka var de som aterfinns i personalstrategin, personalens rekommendationsindex
(NPS) och utbildningsdag per arbetstagare. Malmataren de matare som namns i personalstrategin hade
inte beddomts. Enligt den verbala bedémningen av maélet finns det utmaningar i att fa fram relevanta
siffror fran olika system for de matare som anges i personalstrategin. Matarna NPS och utbildningsdagar
per arbetstagare hade bedémts vara klara, men huruvida malnivan uppnaddes gick inte att faststalla
eftersom malvardet saknades i bedémningen. NPS-varde ett betyder en mycket osannolik rekommen-
dation. For att uppna malet hade atgarder faststallts enligt den godkanda personalstrategin.

2. Valfardsomradet har ett servicendt som ar andamals- lgang
enligt och kostnadseffektivt i forhallande till anvand-
ningen av fastigheterna och dar aven digitala och mo-
bila servicekanaler anvands verkningsfullt.

Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 1)
100%
100%
Klar lgéng
Inte beddmd = Inte klassificerad Klar =Igang - Ny

Enligt bokslutet beddms forverkligandet av malet vara igang. Malmataren, antalet verksamhetspunkter
och mobila enheter i omradet -10, forverkligades. Utfallet var -12 och enligt den verbala bedémningen
fanns det 12 uppsagda fastigheter, cirka 4 502 m2, och hyrorna fér dessa var cirka 49 400 euro per
manad. For att uppna malet hade faststallts en atgard, en godkand plan fér omradets servicenat, vilken
var igang.

3. Osterbottens vilfirdsomrade har ett godként kvalitets- Igang
certifikat vid extern auditering

Matarnas status (antal 1)

100%

Klar Igéng

Inte bedémd = Inte klassificerad



Enligt bokslutet bedéms forverkligandet av malet vara igang. Malmataren, andelen nédvandiga pro-
cessbeskrivningar och anvisningar som skapas och anvands, malvarde 100, férverkligades inte. For-
verkligandet var 40, men matarens status beddmdes som klar. Enligt den verbala bedémningen god-
kande valfardsomradesstyrelsen i september karnprocesserna for valfardsomradet och ledningsgrup-
pen godkande i december huvudprocesserna fér raddningsvasendet, resursledningen, medicinska stod-
funktioner, icke- medicinska stodfunktioner och forvaltning samt diskuterade de sektorsvisa huvudpro-
cesserna. Arbetet med processerna fortsatter ar 2024.

6.8. Klient- och patientsakerhetscenter

Verksamhetsomradet for klient- och patientsdkerhetscenter samordnade pa riksniva utvecklingen, pla-
neringen, uppféljningen och bedémningen av klient- och patientsékerhet. Verksamheten styrs, foljs upp
och utvarderas av Social- och halsovardsministeriet.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023 %

Verksamhets- 1489 1512 1540 28 1,8
intakter
Verksamhets- -1 489 -1512 -1 540 -28 -1,8
kostnader
Verksam- 0 0 0 0 0,0
hetsbidrag

Verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet klient- och patientsdkerhetscenter forverkliga-
des i enlighet med den andrade budgeten. Verksamhetsintdkterna bestod av 1,1 miljoner euro i
finansiering beviljad av Social- och halsovardsministeriet (STM) och av interna intakter 0,4 miljoner
euro. Den storsta posten for verksamhetskostnaderna var personalkostnaderna pa 1,3 miljoner euro.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Kilient- och patientsdkerhetsstrategin har verkstallts in- Klar

nan utgangen av ar 2026 i enlighet med malen i at-
gardsprogrammet

Matarnas status (antal 4) Atgarderas status (antal 1)

25%
75%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar =lgang - Ny

Malet, klient- och patientsakerhetsstrategin har verkstallts innan utgangen av ar 2026 i enlighet med
malen i atgardsprogrammet, har enligt bokslutet bedémts vara uppnatt. Fyra méatare hade faststallts for
att folja upp forverkligandet av malet. Malmataren, antalet valfardsomraden som rapporterar om klient-



och patientdelaktigheten, malvarde 10, uppnaddes. Utfallet var 15 och matarens status definierades
som igang. Malmataren, antalet spetsindikatorer i strategin (5) som anvands i Finland, forverkligades
liksom ocksa malmataren, andelen strategimal, vars uppféljning och utvardering har gjorts till 80 procent
i den av centret sammanstallda arsrapporten. Malmataren, antalet serviceanordnare (10) som offentligt
rapporterar om framskridandet av strategin (21 valfardsomraden + Helsingfors + HUS) forverkligades.
Utfallet var 21 serviceanordnare.

For att uppnd malet faststalldes en sjalvvardering av klient- och patientsdkerhet, vars status definie-
rades som ny.

2. Indikatorerna for klient- och patientsakerheten fardig- Igang

stélls till stod for valfardsomradenas ledning genom in-
formation

Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 1)

100%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -Igang - Ny

Enligt bokslutet bedéms forverkligandet av malet vara igang. For att félja upp forverkligandet av malet
hade tre matare faststallts, vilkas status inte hade beddomts. En atgard for att uppna malet var indika-
torerna for klient- och patientsdkerheten, vars status bedémdes vara ny.

3. Klient- och patientsdkerheten baserar sig pa evidens- Klar
baserad information, yrkespersonernas kunskaper och
den basta praxisen

Matarnas status (antal 3) Atgardernas status (antal 1)
100%
100%
Klar Igéng
Inte beddmd = Inte klassificerad Klar «lgang - Ny

Utfallet for malet har enligt bokslutet bedomts som klart. For att félja upp forverkligandet av méalet hade
tre matare faststallts. Malmatarna, antalet personer som deltar i utbildningar och natverksevenemang
som arrangeras av centret, malvarde 3 000, forverkligades med antalet 3 322, liksom ocksa antalet



personer som foljer centrets kommunikationsprodukter, malvarde 5 000 och férverkligat antal 5 565.
Ocksa malmataren publicering av forskningsron och forskningsrapporter forverkligades. Publicering av
forskningsresultat och forskningsrapporter hade faststéllts som en atgard for att na malet.

6.9. Raddningsverket

Verksamhetsomradet for raddningsverket skéter om férebyggandet av olyckor och raddningsverksam-
heten pa omradet med malet att uppna en bra sakerhetskultur, farre olyckor och mindre skador, en
snabb och effektiv hjalp vid olyckor och i undantagsforhallanden samt ett aktivt samarbete. Till verksam-
hetsomradets resultatomraden hor raddningsinsatser, férebyggande av olyckor och beredskap.

Utfallet av de ekonomiska malen

1 000 euro B 2023 ANDRAD BS 2023 AVVIKELSE AVVIKELSE-
B 2023 %

Verksamhets- 209 471 1227 756 160,3
intakter
Verksamhets- -18 140 -19 968 -17 036 2932 14,7
kostnader
Verksam- -17 931 -19 497 -15 809 3688 18,9
hetsbidrag

Utfallet av verksamhetsbidraget for verksamhetsomradet raddningsverket pa -15,8 miljoner euro
var 81,1 % av verksamhetsbidraget i den andrade budgeten. Under 2023 godkandes en budgetand-
ring som dkade verksamhetsintakterna med 0,3 miljoner euro och verksamhetskostnaderna med 1,8
miljoner euro. Okningen av verksamhetsintikterna hanférde sig i sin helhet till de interna intakterna.
Den storsta 6kningen av verksamhetskostnaderna hanférde sig till personalkostnaderna med 1,5 miljo-
ner euro. Verksamhetskostnaderna utfoll 2,9 miljoner euro under den andrade budgeten. Personalkost-
nadernas utfall pa -10,8 miljoner euro var 2,3 miljoner euro under den andrade budgeten.

Utfallet av de verksamhetsmassiga malen

1. Den mest palitliga myndigheten Igang
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 1)
100%
100%
Klar Igang
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -Igang - Ny

Enligt bokslutet bedoms férverkligandet av malet, den mest palitiga myndigheten, vara igang. Malma-
taren kundrespons, malvarde 100, uppnaddes inte. Forverkligandet var 80. Matarens status var inte
bedomd. Uppratthallande av kompetensen hade definierats som en atgard for att uppna malet.



2. Vadlmaende personal Igang

Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 5)
100%
100%
Klar Igéng
Inte bedémd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Enligt bokslutet beddms férverkligandet av malet, valmaende personal, vara igang. Malmataren ar en
enkat om arbetsvalmaendet, som enligt den verbala beddémningen inte annu utforts. Fem atgarder hade
faststallts for att uppna malet, vilka alla var igang. Atgarderna omfattade att stodja arbetstagare i olika
aldrar, beakta hela personalen i forandringen, starka ett handledande férmansarbete samt att skapa en
gemensam verksamhetsmodell och gemensamma verksamhetssatt.

3. Ekonomisk verksamhet Igang
Matarnas status (antal 1) Atgardernas status (antal 1)
100%
100%
Klar Igang
Inte beddmd = Inte klassificerad Klar -lgang - Ny

Forverkligandet av malet, ekonomisk verksamhet, har enligt bokslutet bedémts vara igang. Malmata-
ren ar anvandning av resurser. Utfallet var 80, medan malvardet var 100. Matarens status hade be-
démts som igang. Atgarden for att uppna malet var uppféljning av ekonomin.



lakttagelser och rekommendationer

| bokslutet klassificerades forverkligandet av malet, matarens och atgardens status bade med
trafikljusmodellen och verbalt. Gron farg illustrerade klar atgard och gul farg att atgarden var
igang. Som status for matarna anvandes ocksa rod farg, for vilken det inte fanns nagon verbal
klassificering. Sju (13 %) matare saknade ett malvarde och sex (11 %) matare saknade ett
varde for forverkligandet. En del av matarna saknade matarenhet eller sattet att presentera
mataren var annars inte tillracklig begripligt. Forutsattningen for att ett bindande mal ska upp-
nas eller klassificeras som igang forblev delvis 6ppen. Ska malnivan i alla matare uppnas for
att det bindande malet ska vara klart?

Revisionsnamnden rekommenderar att presentationen av de funktionella malen preci-
seras och att kriterierna for klassificeringarna forklaras verbalt.




/. Bedomningsobjekt enligt utvarderingsprogrammet

2023

7.1. Upphandlingar

Enligt lagen om offentlig upphandling och
koncession (upphandlingslagen) avses med
offentlig upp-handling sadan varu-, tjanste-
och byggentreprenadupphandling som upp-
handlande enheter inom den offentliga sek-
torn gor med offentliga medel utanfér den
egna organisationen. | den aktuella lagen
bestims genom vilket forfarande offentlig
upphandling ska ske. Den primara principen
vid offentlig upphandling ar konkurrensutsatt-
ning. Upphandling kan genomféras utan an-
budsférfarande endast av de skal som sarskilt
namns i upphandlingslagen. De allmanna prin-
ciperna vid offentlig upphandling ar dppenhet,
jamlikhet, icke-diskriminering och proport-
ionalitet.

Enligt handboken om offentlig upphandling
2023 som publicerades av Finansministeriet
hosten 2023 (Julkisten hankintojen kasikirja
2023) ar det upphandlingsverksamhetens upp-
gift att sakerstalla att organisationen har nod-
vandiga forutsattningar for en resultatrik verk-
samhet och att upphandlingarna stéder uppna-
endet av organisationens strategiska mal. Syf-
tet med upphandlingsverksamheten ar att inom
ramen for tillgangliga resurser pa ett kostnads-
effektivt och andamalsenligt satt forvarva och
distribuera till organisationen produkter och
tjanster som moter klienternas behov, ar lamp-
liga for andamalet och av hég kvalitet.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden
fatt styrs Osterbottens vilfirdsomrades
upphandlingar av bland annat lagen om of-
fentlig upphandling, som preciseras av de
upphandlingsanvisningar som styrelsen for
samkommunen fér Osterbottens vilfards-
omrade godkidnde 25.10.2021 § 67 och den
beslutanderitt i upphandlingar som godkan-
des 16.12.2021 § 102. | upphandlingsanvis-
ningarna faststalls principer och riktlinjer for ge-
nomforandet av upphandlingar, sdsom att varje
upphandling foérbereds i multiprofessionellt
samarbete pa ett sadant satt att ett andamals-

enligt slutresultat erhalls och att varje upphand-
ling ska ses som en helhet och att betydelsen
och effekterna av upphandlingen maste for-
stas. | den beslutanderatt som galler upphand-
lingar har det faststallts vilka som har ratt att
fatta upp-handlingsbeslut och underteckna av-
tal for olika typer av upphandlingar. Enligt revis-
ionsnamndens iakttagelse ar ndédvandiga tek-
niska korrigeringar av ovan namnda anvis-
ningar for valfardsomradet inte gjorda och inte
godkanda av valfardsomradesstyrelsen. Enligt
de uppgifter som revisionsnamnden fatt har for-
valtningsdirektoren tillsatt en arbetsgrupp for att
uppdatera anvisningarna. Anvisningarna for av-
talshantering har faststallts av valfardsomra-
desstyrelsen 19.2.2024 § 42. Genom anvisning-
arna faststalls roller, ansvar och operativa rikt-
linjer inom avtalshantering. De avtalsprocesser
inom val-fardsomradet som anvisningarna han-
visar till och de ansvar som hanfér sig till dem
faststalls separat under ar 2024.

Enligt den utredning som tillstéllts revis-
ionsnamnden beaktas vid upphandlingarna
Osterbottens vélfardsomradesstrategi
2023-2026 och den nationella strategin for
offentlig upphandling, som utarbetats inom
Finansministeriets och Finlands Kommun-
forbund rf:s atgardsprogram och publicera-
des i september 2020. Upphandlingarna styrs
av valfardsomradets strategimal att resurserna
anvands verkningsfullt. | den nationella strate-
gin for offentlig upphandling ar strategisk led-
ning av upphandling-ar och framjandet av upp-
handlingskompetens centrala utvecklingsomra-
den.

Riktlinjerna fér planeringen av upphand-
lingen, for vilken upphandlingens uppdrags-
givare ansvarar, faststills i enlighet med Os-
terbottens valfairdsomradesstrategi i ser-
vicestrategin fér ordnande och produktion
av tjanster 2023-2025 och i flerproducent-
modellen, vilka valfairdsomradesfullméaktige
har godkant 16.12.2022 § 121 och § 122. |



servicestrategin har faststéllts malen for pro-
duktionen av social- och halsovardstjanster
med beaktande av behoven hos invanarna i val-
fardsomradet, de lokala forhallandena, till-
gangen till tjianster samt kostnadsnyttoeffektivi-
teten. Flerproducentmodellen grundar sig pa
valfardsomradets strategi och servicestrategi.
Modellen styr planeringen och upphandlingen
av tjansterna samt genomfdérandet, utvarde-
ringen och dvervakningen av avtal. Modellen
styr ocksa valfardsomradets samarbete med
naringslivet och i kontaktytorna.

I Osterbottens vilfirdsomrade ar inkops-
verksamheten centraliserad till inkops- och
logistikenheten, som hor till resultatomradet
ekonomi- och materialférvaltning och verk-
samhetsomradet for valfards-omradets for-
valtning. Upphandlingsdirektoren ansvarar
for enhetens verksamhet, ekonomi och
tjanstens funktionalitet samt ledningen av
enheten. Inképs- och logistikenhetens verk-
samhet ar uppdelad anskaffnings- och la-
gertjanster samt transporter. Enhetens upp-
gift ar att skota konkurrensutsattningarna av va-
ror och tjanster, upphandlingskontrakt, externa
och interna bestallningar, mottagning och férva-
ring av inkommande varor. Genom valfardsom-
radets gemensamma bestallningssystem Fiori
har de anstallda som utsetts av kostnadsstal-
lena mojlighet att bestalla produkter fran val-
fardsomradets lager och lamna anskaffningsfor-
slag pa produkter som bestélls fran externa le-
verantorer, det vill sdga géra sma upphand-
lingar. Enheten hade ar 2023 sammanlagt 37
anstallda, av vilka elva inom upphandlingstjans-
ter, varav fyra konkurrensutsattare, fem bestal-
lare, en materialkoordinator och en upphand-
lingsdirektoér. Enligt den utredning som inkom-
mit till revisionsnamnden ar enhetens personal-
resurser tillrackliga vid tidpunkten for utvarde-
ringen. Uppratthallandet och utvecklandet av
kompetensen hos experterna inom upphand-
lingsverksamhet sékerstélls genom deltagande
i externa upphandlingsutbildningar och upp-
handlingsevenemang. Aven de interna team-
motena som halls varje vecka ses som en viktig
mojliggdrare av kompetensutveckling vid en-
heten, da information delas och problem som
uppstatt I0ses.

Som stod for upphandlingsverksamheten
har den upphandlande enheten vid Oster-
bottens viélfairdsomrade méjlighet att an-
vianda gemensamma upphandlingsenheter
som Hansel Oy eller TeeSe Botnia Oy Ab.
Med inkoépscentral avses enligt upphand-
lingslagen en upphandlande enhet som till-
handahaller centraliserad inképsverksam-
het och eventuellt ocksa stodverksamhet for
inkop till de upphandlande enheter som di-
rekt eller indirekt dger centralen eller till sa-
dana upphandlande enheter i fraiga om vilka
bestammelser om ratten att tillgodogora sig
inkopscentralens verksamhet utfardats sar-
skilt. Vid valfardsomradets upphandlingsen-
het utreds olika upphandlingssatt fran fall
till fall vid beredningen av en upphandling
och anvandningen av inkdpscentralen base-
rar sig pa ett gemensamt strategiskt beslut
av upphandlingsdirektéren och uppdragsgi-
varen for upphandlingen. Férdelarna med ge-
mensam upphandling ar bland annat de bespa-
ringar som upphandlingsvolymen medfoér och
de resurser som sparas pa att genomféra egen
konkurrensutsattning. Osterbottens  valfards-
omrade har till exempel anslutit sig till féljande
gemensamma upphandlingar av Hansel Ab:
tagresetjanster, resebyratjanster, kontors-
material, stddmaterial och sma upphandlingar
for restaurangtjanster. Ar 2024 deltar vélfards-
omradet ocksa i gemensam upphandling av
tankleveranser av branslen och tankningskort
for branslen.

Osterbottens, Satakunta och Egentliga Finlands
valfardsomraden bildar Vastra Finlands samar-
bets-omrade. De valfardsomraden som hor il
samma samarbetsomrade ska for varje fullmak-
tigeperiod uppratta ett dmsesidigt samarbetsav-
tal vars syfte ar arbetsférdelning, samverkan
och samordning i den utstrackning som behdvs
for att sakerstalla genomférandet av de lagstad-
gade uppgifterna och kostnadseffektiviteten for
social- och hélsovarden. Med utgangspunkt i
samarbetsavtalet och de besparingar som
upphandlingsvolymen mojliggér har samar-
betsomradet nyttjat gemensam upphandling
av hélso- och sjukvardsfornédenheter.
Denna gemensamma upphandling tacker 98
% av Osterbottens vilfirdsomrades hilso-
och sjukvardsfornédenheter och omfattar
mer an 30 produktgrupper och cirka 50 000
beteckningar.



Om en upphandlande enheten vid Osterbot-
tens valfardsomrade gor en upphandling
fran en anknuten enhet som avses i upp-
handlingslagen, det vill sdga ett sa kallat in-
house-bolag, behéver upphandlingen inte
konkurrensutsattas. Med inhouse-bolag av-
ses enligt upphandlingslagen enheter som ar
formellt fristaende fran den upphandlande en-
heten och sjalvstandiga med tanke pa besluts-
fattandet och som ags gemensamt av den of-
fentliga upphandlande enheten eller de upp-
handlande enheterna och som de utbvar ett be-
stdmmande inflytande éver pa samma satt som
Over sina egna verksamhetsstallen. En anknu-
ten enhet far endast ha kapital fran de upphand-

lande enheterna, och det ar begransat att bed-
riva den anknutna enhetens affarsverksamhet
med andra an deras upphandlande enheter. |
principerna fér dgarstyrning i Osterbottens val-
fardsomrade namns att de stodtjanster som val-
fardsomradet behdver kan ordnas inom ramen
for sa kallade inhouse-bolag med beaktande av
de begransningar som upphandlingslagstift-
ningen staller. Det namns ocksa i principerna att
det blir alltmer nédvandigt att forutse forand-
ringar i omvarlden. Revisionsndmndens utvar-
dering av agarstyrningen presenteras i kapitel
8, som innehaller ytterligare information om in-
house-bolag, férandringar i deras verksamhets-
miljé och atgarder som valfardsomradet beslu-
tat om.

Tabell 7. Nyckeltal fér Osterbottens véalfardsomrade och inképs- och logistikenheten 2023.

Vi anskaffar bland annat:
social- och halsotjanster

Upphandlingarnas arliga
totala varde

397,9 milj. euro

Antal konkurrensutsattningar
155 st

Avtal som tagits emot i och
med att
organiseringsansvaret
Overforts

1725 st

Koptjansternas andel av de
arliga
verksamhetskostnaderna
37 %

328,4 milj. euro

Antal inkomna anbud i snitt
per anbudsbegaran

3-4

Personal:
upphandlingstjanster 11
lagertjanster 12
transporter 4

ICT-tjanster

transport-, maltids-, stad-
och avfallstjanster

vardférnodenheter

medicinteknisk utrustning,
apparater och instrument

Besvar hos
marknadsdomstolen

1 st
Upphandlingsrattelser
1 st

Inkdps- och logistikenhetens
verksamhetskostnader

3,5 milj. euro

Det totala vardet av upphandlingarna inom Osterbottens valfardsomrade ar 2023 ar 397,9 miljoner euro
och utgdrs av 324,8 miljoner euro for kép av tjanster, 59, 7 miljoner euro fér kdp av material, fornéden-
heter och varor samt 13,4 miljoner euro for investeringar. Kdptjansternas andel var 324,8 miljoner euro,
dvs. cirka 37 procent av 2023 ars verksamhetskostnader pa 888,8 miljoner euro. Av de kdpta tjansterna
utgdr kundtjansterna pa 166,9 miljoner euro den stérsta posten, vilka i egenskap av tjanst riktar sig
direkt till kunderna. Kundtjanster kdps fran andra valfardsomraden, féretag och organisationer. | kund-
tjanstkop ingar ocksa servicesedlar. Andra betydande koptjanstposter ar ICT-tjanster 40,7 miljoner euro
och laboratorietjanster 20,3 miljoner. euro.



Ar 2023 var antalet konkurrensutséttningar av
varor och tjanster 155, indelade enligt typ av
upphandling i tjanster 25 och varor 130. Det ge-
nomsnittliga antalet inkomna anbud var tre {ill
fyra anbud per anbudsfoérfragan. Ett onskat
partnerskap fér leverantorer och tjansteleveran-
torer sakerstélls genom en aktiv marknadsdia-
log, dar den potentiella anbudsgivaren far in-
formation om framtida konkurrensutséattningar
och den upphandlande enheten far information
om vilka slags varor och tjanster leverantorerna
kan tillhandahalla. For att fa intresserade fore-
tag att ocksa lamna in anbud har anbudsférfrag-
ningarna utarbetats sa att de ar tydliga och ratt-
visa. Ett utvecklingsobjekt vid den upphand-
lande enheten konstateras vara ibruktagandet
av en konkurrensutsattningskalender for att un-
derlatta planeringen av konkurrensutsattningar
och Oka leverantérernas medvetenhet om kom-
mande  konkurrensutsattningar.  Dessutom
skulle kommunikation om planerade upphand-
lingar och aven om gallande avtal pa valfards-
omradets webbplats enligt den upphandlande
enheten starka valfardsomradets attraktivitet
och transparens.

Ett arende som galler offentlig upphandling an-
hangiggors i marknadsdomstolen genom skrift-
ligt besvar, som kan anféras narmast av en fo-
retagare som ar verksam inom branschen och
som har deltagit i ett anbudsfoérfarande eller
vars deltagande i ett anbudsférfarande ar for-
hindrat av skal som beror pa den upphandlande
enheten. Enligt de uppgifter som revisions-
namnden fatt har endast en upphandling som
den upphandlande enheten hade ingatt forts till
marknadsdomstolen fér behandling, dar beslu-
tet foll till andringsstkandens fordel. En upp-
handlingsrattelse gor det mgjligt att sa snabbt
som mdjligt ratta ett fel i upphandlingsférfaran-
det. Den upphandlande enheten kan ta upp en
upphandlingsrattelse till behandling pa eget ini-
tiativ eller pa begaran av en inblandad part. En-
ligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har
det férekommit en upphandlingsrattelse som
kravde behandling.

| samband med samkommunen fér Osterbot-
tens valfardsomrade och éverféringen av orga-
niseringsansvaret tog Osterbottens valfardsom-
rade emot 1 725 avtal som har granskats och
klassificerats av en tillsatt arbetsgrupp. Enligt
den information som revisionsnamnden fatt har
den upphandlande enheten i valfardsomradet
ingen konkurrensutsattningsskuld vid utgangen
av 2023. Upphandlingsavtal hanteras med av-

talshanteringssystemet Dynasty. Den upphand-
lande enheten ansvarar for att uppratta kontrakt
som bygger pé konkurrensutsattningarna och
for att informera om gemensamma upphand-
lingskontrakt inom Vastra Finlands samarbets-
omrade. Organisationens o6vriga kontrakt be-
reds inom verksamhetsomradet eller i samar-
bete med den férvaltningschef som ansvarar for
avtalshanteringen inom den allmanna forvalt-
ningen. Den tjansteinnehavare som bereder
kontraktet far vid behov konsulthjalp av den
upphandlande enheten. Kontaktpersonen for
kontraktet ansvarar i forsta hand fér uppféljning
och tillsyn under avtalsperioden. Den upphand-
lande enheten framhaller vikten av att definiera
roller och ansvar, sa att de ar kénda. | observe-
rade situationer som kraver reklamation ska
man agera i enlighet med valfardsomradets re-
klamationsprocess, som beskrivs i valfardsom-
radets intranat. Om reklamationen inte gors i
enlighet med processen ar det mgjligt att pro-
blemet inte kommer till kdnnedom eller blir 16st
och att reklamationen inte kan pavisas i efter-
hand. Under avtalsperioden bistar den upp-
handlande enheten uppdragsgivaren bland an-
nat i reklamationsprocessen.

Enligt 2023 ars bokslut uppgick verksamhets-
kostnaderna for resultatenheten for inkdp och
logistik till cirka 3,5 miljoner euro och dverskred
budgeten med 0,2 miljoner euro pa grund av de
vasentligt héjda interna hyrorna. Enhetens mal
ar att hantera inkdp och anskaffningar pa ett
kostnadseffektivt satt, i enlighet med lagen om
offentlig upphandling och valfardsomradets for-
valtningsstadga och upphandlingsdirektiv. En-
ligt den utredning som revisionsndmnden mot-
tagit har kostnadseffektiviteten framjats genom
kontinuerlig utveckling av processer och verk-
samhetsmassiga strukturer.

Enligt den utredning som revisionsnamnden
har fatt ses utarbetandet av servicebeskriv-
ning i upphandlingsprocessens planerings-
skede, for vilken uppdragsgivaren ansvarar,
som verksamhetens mest betydande utma-
ning vid inkdps- och logistikenheten. Om en
helhetsbild av tjanstens innehall saknas och
man inte lyckas definiera kraven som galler
upphandlingsobjektet kan det nar upphand-
lingsprocessen drar ut pa tiden och slutet av
foregaende avtalsperiod narmar sig leda till
att man kopierar foraldrade servicebeskriv-
ningar. Denna utmaning har i riskkartlagg-
ningen klassificerats som att den orsakar
extra kostnader. Enligt revisionsndmndens
uppgifter ar enhetens sarskilda framgangar un-
der 2023 bland annat att



konkurrensutsattningsskulden har atgardats, upphandlingsforslagen behandlas omedelbart, lagerpunk-
ternas sortiment utgors i sin helhet av avtalsprodukter samt tillgang till vardfornédenheter trots leverans-
problem.

lakttagelser och reckommendationer

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt styrs Osterbottens valfardsomrades upp-
handlingar av bland annat lagen om offentlig upphandling, som preciseras av de upphand-
lingsanvisningar som styrelsen fér samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade god-
kande 25.10.2021 § 67 och den beslutanderatt i upphandlingar som godkandes 16.12.2021
§ 102.

Revisionsnamnden rekommenderar en uppdatering av upphandlingsanvisningarna
och anvisningarna om beslutsbefogenhet avseende upphandlingar med nédvandiga
tekniska korrigeringar.

Enligt den rapport som revisionsnamnden fatt har Osterbottens vélfardsomrade, som en del
av Vastra Finlands samarbetsomrade, nyttjat samarbete vid upphandling av vardférnéden-
heter.

Revisionsnamnden rekommenderar att man kartlagger mojligheterna att utéka och
utveckla upphandlingssamarbetet inom samarbetsomradet.

Ett utvecklingsobjekt vid den upphandlande enheten konstateras vara ibruktagandet av en
konkurrensutsattningskalender for att underlatta planeringen av konkurrensutsattningar och
Oka leverantdrernas medvetenhet om kommande konkurrensutsattningar. Dessutom skulle
kommunikation om planerade upphandlingar och aven om gallande avtal pa valfardsomra-
dets webbplats enligt den upphandlande enheten starka valfardsomradets attraktivitet och
transparens.

Revisionsnamnden rekommenderar att man satsar pa kommunikation for att 6ka
medvetenheten hos marknadsaktorerna om valfardsomradets framtida upphand-
lingsintentioner.

Enligt den utredning som revisionsnamnden fatt ses utarbetandet av servicebeskrivning i
upphandlingsprocessens planeringsskede, for vilken uppdragsgivaren ansvarar, som verk-
samhetens mest betydande utmaning vid inkops- och logistikenheten. Om en helhetsbild av
tianstens innehall saknas och man inte lyckas definiera kraven som galler upphandlingsob-
jektet kan det nar upphandlingsprocessen drar ut pa tiden och slutet av foregaende avtals-
period narmar sig leda till att man kopierar foraldrade servicebeskrivningar. Denna utma-
ning har i riskkartlaggningen klassificerats som att den orsakar extra kostnader.

Revisionsndmnden betonar att malet med en upphandling ar att mé6ta de behov som
identifierats och definierats av valfairdsomradet och rekommenderar darfor att man
sadkerstiller att upphandlingsprocessens planeringsfas @r schemalagd, organiserad
och ansvarsfordelad.




7.2. Agarstyrning

Utgangspunkten for Osterbottens vilfirds-
omrades dgarstyrning ar valfairdsomrades-
strategin for 2022-2026 som valfardsomra-
desfullmiktige godkinde 12.9.2022 och Os-
terbottens valfirdsomrades &garstrategi
som vélfairdsomradesstyrelsen godkidnde
10.10.2022. | agarstrategin beskrivs dgan-
dets mal, grunder och klassificeringar. Agar-
strategin kompletteras av dokumenten agar-
styrningsdirektivet och principerna for agar-
styrning.

| koncernstrukturen fér Osterbottens valfards-
omrade ingar ett dotterbolag, Fastighetsbolaget
Eila Ab, med 100 % &garandel. Osterbottens
valfardsomrade ar den 31.12.2023 delagare i
totalt 20 aktiebolag. | agarstrategin delas fore-
tagsinnehaven in i tre olika klasser enligt strate-
giskt anvandningsdndamal och &garens ut-
vecklingsmal. Antalet aktiebolag och andel en-
ligt klass i januari 2023 framgar av tabell 8.

Tabell 8. Osterbottens valfardsomrades dgande indelat enligt klass 27.1.2023.

Antal innehav och andel enligt klass
5%

55%

= Dottersammanslutning

Annan sammanslutning

Aktiebolag

Betydande Nodvandigt

40%

Intressesammanslutning

Dottersammanslutning 0
Intressesammanslutning 5 2
Annan sammanslutning 3
Totalt 8 5

Nyttigt Sammanlagt Andel %
0 1 5%
8 40 %
6 11 55 %
7 20 100 %

Kélla: Agarstyrningssektionen 27.1.2023 § 8, Klassificering av bolagen enligt agarstrategin.

Betydande bolag erbjuder Osterbottens valfardsomréde sadana stodtjanster som valfardsomradet an-
vander dagligen eller nastan dagligen. Nodvandiga bolag hjalper valfardsomradet att sakerstalla att
valfardsomradet har tillgang till ett omfattande serviceutbud som bidrar till valfardsomradets karnverk-
samhet. Att aga ett nyttigt bolag ger valfardsomradet ett mervarde, exempelvis en stallning som an-
knuten enhet, det vill sdga en inhouse-bolagsstallning. | enlighet med agarstrategin beslutar agarstyr-
ningssektionen om klassificeringen av bolagen. Sektionen har godkant férslaget om klassificering av
bolagen 27.1.2023 § 8 for ar 2023 och 7.2.2024 § 4 for ar 2024.

Med agarstyrning avses enligt 48 § i lagen om valfardsomrade atgarder genom vilka valfardsomradet
som agare eller medlem medverkar i forvaltningen och verksamheten i ett bolag eller annan samman-
slutning. Agarstyrningen kan galla avtal om bolagsbildning, bestdmmelser i bolagsordningen, avtal om



produktion av tjanster och andra avtal, personval och anvisningar till personer som féretrader valfards-
omradet i olika sammanslutningar samt utévande av valfardsomradets bestdmmande inflytande annars

samt i andra motsvarande omstandigheter.

Darutover ska det genom agarstyrningen enligt
49 § i lagen om valfardsomraden ses till att val-
fardsomradeskoncernens intresse som helhet
beaktas i verksamheten i valfardsomradets dot-
tersammanslutningar. Agarstyrningen ska sé-
kerstalla lika tillgang till tjanster samt tjanster-
nas kvalitet, genomslag och kostnadseffektivitet
i verksamheten i valfardsomradets dottersam-
manslutningar. Agarstyrningen ska ocksa sa-
kerstalla 6ppenhet och kommunikation samt
tjansteanvandarnas och valfardsomradets inva-
nares mojligheter att delta och paverka. | den
aktuella paragrafen féreskrivs aven om kon-
cerndirektivet, som tillampas pa agarstyrningen
av valfardsomradets dottersammanslutningar
och i tillampliga delar pa &garstyrningen av in-
tressesammanslutningar.

Om vélfardsomradesfullmaktiges uppgifter fére-
skrivs i 22 § i lagen om valfardsomraden, enligt
vilken fullmaktige fattar beslut om bland annat
principerna for agarstyrning samt koncerndirek-
tiv. Osterbottens vélfardsomrades valfardsom-
radesfullmaktige har godkant de uppdaterade
principerna for &garstyrning och agarstyrnings-
direktivet 16.12.2022 § 123. | uppdateringen har
beaktats ndodvandiga tekniska korrigeringar av
ovan namnda agarstyrningsdokument som god-
kants av fullméktige fér samkommunen fér Os-
terbottens valfardsomrade, vilka till storsta de-
len var anvandbara for det sjalvstyrande Oster-
bottens valfardsomrade.

Syftet med principerna for Osterbottens vil-
fardsomrades dgarstrategi ar att sakerstalla
systematiken i beslutsfattandet, langsiktig-
heten och den darav foljande effektiviteten i
kapitalanvindningen. Agarstyrningen omfat-
tar de verksamhetsprinciper som anvands for

att leda, styra och dvervaka valfardsomradets
uppgiftshelhet. Enligt principerna ska agandet
vara aktivt och dess andamalsenlighet och or-
ganisatoriska metoder ska utvarderas regelbun-
det i takt med att verksamhetsmiljon forandras.

Med direktivet for agarstyrningen av Osterbot-
tens valfardsomrade skapas en ram for agar-
styrningen i sammanslutningar dar valfardsom-
radet har en agarandel, vilken ar i linje med ma-
len for valfardsomradet. Utover i dotterbolagen
tillampas direktivet i tilldmpliga delar aven i
agarstyrningen av intressesammanslutningar.
Syftet med direktivet for agarstyrning ar att
forenhetliga styrningen i vélfirdsomradets
verksamhet, 6ka transparensen i verksam-
heten, forbattra kvaliteten pa den informat-
ion valfairdsomradet far om sammanslut-
ningen och effektivisera informationsflodet.

Vilfardsomradesstyrelsen ansvarar for den
agarstyrning som hanfér sig till Osterbot-
tens viélfardsomrades verksamhet. For ge-
nomforandet av agarstyrningen ansvarar
agarstyrningssektionen som ar understalld
vélfairdsomradesstyrelsen och vars verk-
samhet grundar sig pa bestimmelserna i
vélfairdsomradeslagen och forvaltnings-
stadgan. | garstyrningssektionen ingar nio le-
damoéter och varje ledamot har en personlig er-
sattare. Forvaltningsdirektdren ar féredragande
i sektionen och sakkunniga i sektionen ar eko-
nomidirektéren, upphandlingsdirektoren, for-
valtningschefen och servicechefen. Ar 2023 holl
sektionen nio méten. Agarstyrningssektionens
uppgifter i enlighet med forvaltningsstadgan re-
dovisas i tabell 9.

’’ Agarstyrningen

omfattar de verksamhetsprinciper som an-
vands for att leda, styra och overvaka val-
fardsomradets uppgiftshelhet



Tabell 9. Uppgifterna for dgarstyrningssektionen enligt Osterbottens vélfardsomrades férvaltnings-

stadga.

Agarstyrningssektionens uppgifter

Bereda

principerna fér agarstyrningen
och agarstyrningsdirektivet och
en uppdatering av agarstrategin
och andra till &garstyrningen
centrala styrdokument

Ge anvisningar till de personer
som foretrader valfardsomradet
vid bolagsstdmman eller i
motsvarande organ om
framférande av
valfardsomradets standpunkt i
de fragor som behandlas

Arligen faststalla
verksamhetsmassiga och
ekonomiska mal som ges till
dotter- och
intressesammanslutningar

Bereda arenden som berdér
bolagsbildningar eller aktiekdp
eller aktieforsaljning

Godkéanna férandringar i
bolagsordningen, delagaravtal
samt 6vriga avtal som beror
férhallandet mellan
valfardsomradet samt dotter-
och intressesammanslutningar

Félja upp verksamheten i dotter-
och intressesammanslutningar,
vid behov ge forslag till atgarder
for att avhjalpa uppdagade
brister till bolagets ledning och
arligen rapportera till
valfardsomradesstyrelsen

Utse representanter till styrelser i
bolag och utse representanter till
bolagsstdammor, aktiedgarméten
och till andra motsvarande
moten

Organisera avtalshanteringen
géllande dotter- och
intressesammanslutningar och
se till att de avtal som ingatts
med sammansl|utningar i
tillracklig utstrackning styr
serviceproduktionen

Kontinuerligt rapportera till
valfardsomradesstyrelsen om
verksamheten i dotter- och

intressesammansl|utningarna
genom av sektionen upprattade
protokoll och arligen i form av
arsberattelser

Agarstyrningssektionen har den 27 januari 2023
§ 5 for kannedom antecknat en lagesbild over
de bolag som bildats. Enligt de uppgifter revis-
ionsnamnden fatt och sektionens protokoll har
agarstyrningssektionen berett arenden for val-
fardsomradesstyrelsen som galler bland annat
grundandet av Stéd Botnia Tuki Ab Oy och kdp
av aktier i Osterbottens migrationscenter Ab.
Stod Botnia Tuki Ab Oy har bildats tilsammans
med stdderna Kristinestad och Kaskd samt
kommunerna Korsnas och Vora. Bolagets verk-
samhetsomrade ar maltids- och stadtjanster
samt stdd- och experttjanster i anslutning till
dessa. Bolaget fungerar som en anknuten en-
het som producerar stodtjanster for sina agare.
Del-agarskapet i Osterbottens migrationscenter
Ab mojliggdr kép av gruppfamiljehemverksam-
het till val-fardsomradet enligt inhouse-princi-
pen av det bolag som Vora kommun har grun-
dat. Den sistndmnda kdptjansten géller ensam-
kommande flyktingbarn som har fatt uppehalls-
tillstand i Finland. Den 1 januari 2023 6vergick

anordnandeansvaret fran kommunerna till val-
fardsomradena, varvid Osterbottens valfards-
omrade inte langre kunde kopa tjansten i fraga
av kommunen.

Enligt &garstrategin for Osterbottens vélfards-
omrade ska man i agarrollen regelbundet se
over huruvida de strategiska utvecklingsmal
som uppstallts for affarsverksamheten har upp-
natts och hur agarvardet har utvecklats och
huruvida &agarstrukturen ar andamalsenlig.
Agarstyrningssektionen har den 22 februari
2023 § 16 beslutat att inleda férhandlingar om
att 6ka agarandelarna i TT Botnia Oy och Alerte
Ab Oy, for att valfardsomradets agarandel
battre ska motsvara valfardsomradets andel av
bolagets totala omsattning. Genomgangen av
agarandelarna riktades till atta bolag som klas-
sificerats som betydande vad gaéller valfardsom-
radets verksamhet.



Agarstyrningssektionen utser arligen represen-
tanter till bolagsstdmmorna fér de sammanslut-
ningar som &gs av Osterbottens valfardsom-
rade och darutdver en sarskild kontaktperson
for varje bolag, vilken ibland &r samma person.
Kontaktpersonerna ar tjansteinnehavare eller
anstallda inom valfardsomradet som har sak-
kunskap inom bolagets verksamhetsomrade.
Agarstyrningssektionen har utsett representan-
ter till bolagsstammorna 22.2.2023 § 15 och
kontaktpersoner 27.1.2023 § 7. Agarstyrnings-
sektionen ger vid behov instruktioner till den ut-
sedda representanten i fragor som behandlas
pa bolagsstamman, och om det inte gar att ta
upp arendet i sektionen diskuteras det med
sektionens ordférande och hdgsta ledningen.
Agarstyrningssektionen lagger ockséa fram for-
slag till styrelsemedlemmar i bolagen.

Osterbottens valfardsomrade anvander avtals-
hanteringssystemet Dynasty, genom vilket
Overvakningen av avtalen och andringshante-
ringen sakerstalls. For avtalshanteringen utar-
betas dven separata anvisningar och avtalspro-
cesser, dar upphandlingarna fran anknutna en-
heter beaktas som en egen andel. For inhouse-
bolagen utses egna ansvarspersoner for avtalet
som aktivt haller kontakt med bolagen, och det
sakerstalls att motsvarande personer aven har
utsetts i bolagen. Med de anknutna enheterna
ingas oftast ett ramavtal/huvudavtal, under vil-
ket separata serviceavtal eller uppdragsavtal in-
gas. Genom att definiera servicebeskrivningar
och servicenivaer kan serviceproduktionen sty-
ras pa ett sddant satt att den bast moter val-
fardsomradenas behov. Genom de arligen
Overenskomna samarbetsmoétena kan man
ocksa forsékra sig om att de processer och mo-
deller som faststallts i avtalet har forverkligats.
Respons och vid behov reklamation ar ocksa ett
viktigt satt att sékerstalla att eventuella felsituat-
ioner dokumenteras och korrigeras.

Agarstyrningssektionen har 27.1.2023 § 9 fast-
stallt féljande verksamhetsmassiga och ekono-
miska mal for ar 2023 for de bolag som den
klassificerar som betydande:

o verksamheten ska skoétas pa ekonomiskt
hallbara grunder,

o tjdnsteproduktionen ar hdgklassig och
kostnadseffektiv och

e bolaget star sig val i jamférelse med priser
for motsvarande tjanster pa marknaden.

Agarstyrningssektionen har ocksa énskat att de
bolag som klassificerats som betydande ska
fora en tillracklig dialog med valfardsomradet
och ldmna en kvartalsrapport om bolagets verk-
samhet och budgetutfallet. Sektionen uppma-
nar ocksa till att sékerstalla att bolagens agar-
styrning féljer minst det nuvarande regelverket
om inhouse-bolags agarpaverkan. Detta kan
bland annat innebara att delagaravtal granskas
och/eller tas i bruk eller andra motsvarande
agararrangemang.

Agarstyrningssektionen har 27.1.2023 § 8 be-
slutat att kvartalsvis f6lja upp verksamheten och
den ekonomiska situationen i de bolag som
klassificerats som betydande. Agarstyrnings-
sektionen har beslutat att félja upp de bolag
som klassificerats som nddvandiga och nyttiga
med arliga rapporter, men vid behov ocksa of-
tare enligt sektionens ordférandes och forvalt-
ningsdirektdrens évervagande. Dessutom kal-
lar &garstyrningssektionen med jamna mellan-
rum in representanter féor sammanslutningarna
till sina méten for samrad. Ar 2023 gav verkstél-
lande direktérerna fér Fimlab Laboratoriot Oy,
2M-IT Oy, Mico Botnia Oy Ab, Osterbottens Mi-
grationscenter Ab, Stéd Botnia Tuki Ab Oy och
TeeSe Botnia Oy Ab lagesrapport pa sektion-
ens mote.

Sektionen har antecknat kvartalsrapporterna
fran de betydande bolagen for kdnnedom pa
sektionens méte i maj, augusti och november
2023. Vid rapporteringen svarar bolagen pa fra-
gor i rapporteringsunderlaget som bland annat
handlar om rapportperiodens ekonomiska lage
och prognosen for innevarande ar, kostnadsut-
vecklingen, organisationsférandringar, riskbe-
démning och utmaningar i verksamheten. Agar-
styrningssektionens arsrapport foér 2023 god-
kéndes av valfardsomradesstyrelsen
22.1.2024, § 12. Enligt &garstyrningssektionens
presentationstext beskriver arsrapporten de
principer som styr sektionens arbete, de upp-
satta verksamhetsmalen foér 2023 och uppfolj-
ningen av dem, de betydande inhouse-bola-
gens sparatgarder genom framtids- och an-
passningsprogrammet samt fortsattningen av
agarstyrningssektionens arbete. Sektionen rap-
porterar aven till valfardsomradesstyrelsen med
protokoll fran motena.



| Osterbottens valfardsomrades bokslut for ar
2023 uppgick inképen fran inhouse-bolag till to-
talt 101 miljoner euro, vilket ar cirka 11 % av
valfardsomradets verksamhetskostnader. De
storsta kdpen var IT-tjanster fran 2M-IT Oy fér
31,4 miljoner euro, rengdrings- och transport-
tjanster fran TeeSe Botnia Oy Ab fér 23,0 miljo-
ner euro och laboratorietjanster fran Fimlab La-
boratoriot Oy fér 19,5 miljoner euro. Agarstyr-
ningssektionen beslutade den 30.8.2023 § 58
att minska inkopstjanster fran inhouse-bolag
med 0,6 miljoner euro ar 2023 som en konkret
atgard i enlighet med framtids- och anpass-
ningsprogrammet 2023—-2026. Sparkravet rikta-
des till valfardsomradets mat- och stadtjanster.
Sektionen betonade i sitt beslut att sparforplik-
telserna maste fullgéras genom effektivisering
av funktionerna. | Osterbottens véalfardsomra-
des analys av verksamhetsmiljon och megat-
rendanalys har ineffektiva inhouse-bolag identi-
fierats som ett framtida hot, och darfér fasts
uppmarksamhet vid kostnadseffektiviteten.
Minskningen av kop av tjanster fran inhouse-bo-
lag for aren 2023-2026 ar totalt 3,6 miljoner
euro. Enligt de uppgifter som revisionsndmnden

fatt uppnaddes inte sparkravet for ar 2023, ef-
tersom tidtabellen for effektiviseringen av funkt-
ionerna visade sig vara for snav.

Som den viktigaste utmaningen for agarstyr-
ningen lyfter sektionen fram inhouse-bolagens
framtid ur synvinkeln fér skrivningarna om an-
knutna enheter i regeringsprogrammet "Ett
starkt och engagerat Finland. Av ovan namnda
skrivningar framgar tydligt en stravan efter for-
andringar for att minska anvandningen av an-
knutna enheter. Agarstyrningssektionen férde
vid sitt mote den 30.8.2023, § 59 en preliminar
principdiskussion om anvandning av inhouse-
bolagens tjanster och konstaterade att bered-
ningen av lagstiftningen kommer att féljas upp
och arendet ater tas upp nar lagstiftningsarbetet
har fortskridit. Dessutom ses det som en utma-
ning att hitta de basta verksamhetsmodellerna
for valfards-omradet och inhouse-bolagen samt
mojligheter till inflytande i bolag som inte ar val-
fardsomradets dotterbolag. Som en betydande
framgang namner sektionen det diskuterande
arbetssattet och den aktiva uppfdljningen av
verksamheten i inhouse-bolagen.

lakttagelser och reckommendationer

Agarstyrningsdokumenten fér Osterbottens valfardsomrade omfattar valfardsomradesstrate-
gin, agarstyrningsstrategin, principer for agarstyrningen och direktivet for agarstyrningen. Det
centrala dokumentet for agarstyrning ar agarstyrningsdirektivet, som tillampas férutom pa
dotter-bolagen aven i tillamplig utstrdckning vid &garstyrning av anknutna enheter. Andra
dokument och atgarder som galler agarstyrningen inom valfardsomradet ar bland annat avtal
om bolags-bildning, bestammelser i bolagsordningen, avtal om produktion av tjanster och
andra avtal, personval och anvisningar till personer som féretrader valfardsomradet. | andra
an dottersamman-slutningar utévas beslutanderatten i dgarstyrningen tillsammans med de
ovriga agarna, vilket inverkar pa genomférandet av agarstyrningen.

Enligt revisionsnamnden ska valfairdsomradet forsakra sig om att agarstyrningens
handlingar och atgarder pa basta mojliga satt beaktar agarens vilja och mal i samman-
slutningens verksamhet.




| regeringsprogrammet Ett starkt och engagerat Finland har faststallts som mal att forbattra
effektiviteten vid offentlig upphandling, vilket bland annat innebar atgarder for att begréansa
an-vandningen av inhouse-bolag inom stad-, ekonomiférvaltnings-, livsmedels- och ICT-
tianster, samt att faststalla en minimidgarandel pa 10 procent foér agande av inhouse-bolag.
Avsikten enligt programmet ar att villkoren for inhouse-bolagsforvarv skarps sa att de endast
ar mojliga nar det totalekonomiskt sett &r formanligare an marknadsalternativen eller nar det
finns nagot annat sarskilt vagande offentligt intresse av detta. | valfardsomradet spelar upp-
handlingar fran in-housebolag en viktig roll.

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att beredningen av lagstiftningen om
inhouse-bolag foljs upp i enlighet med erhallen utredning och att man férbereder sig
infor de arrangemang som andringarna forutsatter. Revisionsnamnden rekommende-
rar i detta sammanhang att man analyserar om verksamheten i form av ett inhousebo-
lag ar kostnadseffektiv, vilka alternativ som finns och vilka konsekvenser alternativen
medfér bland annat for forsérjningsberedskapen.




7.3. Personaltillgadngen och personalstabiliteten

Tillrackligheten och tillgangligheten av
social- och halsovardspersonal, i fraga om
nastan alla yrkesgrupper och hela landet,
har forsvagats kraftigt de senaste aren. En-
ligt en riksomfattande utredning om genom-
forandet av ansvaret for ordnande av social-
och hélsovard som utarbetats av Social- och
hdlsovardsministeriet (SHM) utgor perso-
nalbristen en utmaning for tillgangen till
tjanster. For att sdkerstélla jamlikhet i tjans-
terna betonas i valfirdsomradenas strate-
giska mal enligt utredningen sadana atgar-
der som starker drag- och hallkraften da det
géller personalen. | utredningen konstateras
att det fér att tdcka behovet av arbetskraft inom
social- och halsovarden behdvs en mangd olika
atgarder som anges i programmet for ett gott ar-
bete. Social- och halsovardsministeriets pro-
gram for ett gott arbete 2024-2027 &r en fort-
sattning pa det program som genomfordes un-
der aren 2021-2023 som handlade om perso-
nalresurserna inom social- och halsovarden,
med malet att social- och halsovarden och radd-
ningsvasendet ska locka ny arbetskraft och att

den befintliga personalen ska stanna kvar. In-
nehallet i programmet omfattar bland annat fol-
jande atgarder: forbattra kunskapsunderlag och
planering, ©ka utbildningsvolymerna och ut-
vecklingen av utbildningsstrukturerna, minska
arbetsuppgifterna, fortydliga arbetsfordelningen
for personalen, fortydliga personalens arbets-
fordelning, locka ny arbetskraft och fa persona-
len att vilia stanna kvar samt utdka rekryte-
ringen.

Pa uppdrag av Keva har Aula Research Oy i
slutet av ar 2022 byggt en analysmodell ba-
serad pa statistiska uppgifter om arbets-
kraftsbehov pa yrkesbeteckningsniva och
trenderna i kommunsektorn. Baserat pa hi-
storiska data och prognosdata som beskriver
framtiden, beskriver analysen inom vilka omra-
den och inom vilka yrkesgrupper de storsta pro-
blemen nar det galler tillgangligheten pa arbets-
kraft hotar att uppsta i framtiden. Enligt de upp-
gifter som revisionsnamnden fatt ser laget
och framtiden for utbudet av arbetskraft i
Osterbottens vilfardsomrade, vad giller



social- och halsovardspersonalen, likadana ut som i prognosen foér hela landet ar 2022 och for
hela land fram till 2032, vilket framgar av figurerna 5 och 6.

Figur 5. Utbudet av arbetskraft 2022.
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Kalla: KEVA/Aula Research Oy 2023, Arbetskraftsprognos for kommunsektorn, redigerad.

Enligt den utredning som revisionsnamnden fatt
finns det i Osterbottens valfardsomrade allméant
sett inom social- och halsovarden ett underskott
av anstallda inom olika yrkesgrupper, sasom
socialarbetare inom barnskyddet, psykologer
for skolpsykologernas del, lakare inom medi-
cinska specialiteter inom psykiatri, 6gonsjukdo-
mar och allmanmedicin, narvardare inom hem-
varden och rontgenskétare. Vid tidpunkten for
utvarderingen ar 70-80 % av psykiatrin och
dgonsjukdomarna beroende av koptjanster.
Aven inom allménmedicin, p& grund av snabbt
foranderliga situationer, maste koptjanster till-
gripas i varierande grad. Nar det galler lakare,
tandldkare och psykologer ar utmaningen att
Oka utbudet av privat service och dess attrakti-
vitet. Den interna rorligheten fér vardpersonal i

stora yrkesgrupper, som sjukskdtare och nar-
vardare, ar fortfarande stor och tillgangen pa vi-
karier utgor en betydande del av tillgangen pa
personal. Tillgdngen pa tvasprakig befals- och
underbefalspersonal inom raddningsverket ut-
gor en utmaning. Byggandet i anknytning till f6-
retagsverksamhet i valfardsomradet 6kar radd-
ningsverkets behov av sakkunniga. Effekten av
att hdja pensionsaldern for den operativa radd-
ningspersonalen marks ocksa genom att antalet
personer som inte uppnar pensionsaldern i sitt
eget arbete 6kar. Bland férvaltningens personal
rader brist pa arbetstagare inom resultatomra-
dena forvaltning samt kvalitet, sékerhet och till-
syn. Resursunderskottet i férvaltningen har for-
svarats av flera lediga arbetsplatser inom for-
valtningen samt av de samtidiga



anpassningskraven i framtids- och anpassningsprogrammet och samarbetsforhandlingarna i anknytning
till programmet. Vid resultatenheten for kvalitet och tillsyn har den kontinuerliga omséattningen av perso-
nal paverkats av arbetsbelastningen och arbetets kravande karaktar.

Enligt social- och hdlsovardens resursledning ar det mycket viktigt att félja med vilken inverkan
personalbristen har pa klient- och patientsdkerheten. Konsekvenserna av personalunderskottet
visar sig pa olika satt i tiansteproduktionen fran fall till fall, sasom i fraga om tjansternas kvalitet,

tililgangen till tiansterna och som indirekta konsekvenser for kontaktytornas tjanster och funkt-
ioner.

Figur 6. Prognos for arbetskraftsutbudet 2032.
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Kélla: KEVA/Aula Research Oy 2023, Arbetskraftsprognos for kommunsektorn, redigerad.

Ett av malen i Osterbottens vilfirdsomradesstrategi 2023-2026 ir Finlands bésta vilfardsan-
stdllda. Som atgarder for att uppna malet har faststallts en personal- och rekryteringsstrategi som stéder
personalens delaktighet och méjligheter att paverka, ett mentorprogram for varje ny arbetstagare, ut-
veckling av innovationsverksamheten, utveckling av ett handledande och inkluderande ledarskap samt
en plan for utveckling av personalens kompetens.

Personalstrategin 2023-2026, som godkdndes av valfairdsomradesstyrelsen den 14.11.2022 §
153, stoder genomfoérandet av valfairdsomradesstrategin. | personalstrategin har som mal fast-
stéllts Finlands basta vélfardsanstillda, Finlands basta vélfardsarbetsgivare och hogt valbefin-
nande i arbetet. For att uppna malen och uppfylla arbetsgivarens l6ften har man faststallt atgar-



der och matare som beskriver hur malen uppfylls. De faststallda atgarderna, matarna och utfalls-
vardena for personalstrategins mal presenteras i tabell 10. Atgérderna féljs upp och kompletteras arli-
gen.

Tabell 10. Faststallda atgarder, matare och utfallsvarden fér malen i personalstrategin.

Finlands basta valfards- Finlands basta valfards-  Hogt valbefinnande i
anstallda arbetsgivare arbetet

Atgarder |

e Starta mentorprogrammet e Skapa ett uppmuntrande I6ne- o Kollektiv och verksamhetsorien-
e Plan fér utveckling av persona- program terad arbetstidsplanering samt
lens kompetens samt mdgjliggd- | ¢ Utveckla beldningspraxis ibruktagande
rande e Tillrackliga resurser som mdjlig- | ¢ Utveckla arbetsgemenskap och
e Utveckla introduktionspro- gor utveckling av personalens samarbetsférméga
grammet kompetens e Utveckla verksamhet som upp-
e Karriarutvecklingsmodell och e Utveckla personalférmaner ratthaller valbefinnande i arbetet
skréaddarsydda versioner e Utveckla ledarskap genom
handledning, utbildning och
support
o Sakerstalla ledarskapskompe-
tens

o Projektet sdker arbetsplats

e Verksamhetsmodell for halso-
samma och sakra arbetsutrym-
men

e Forsok med innovativa verk-
samhetsmodeller for rekrytering

o Forenhetliga och smidiggéra
personalprocesserna

o Mdjliggdra forsknings- och ut-
vecklingsverksamhet

Matare |
e NPS-index kunder (Net Pro- e NPS-index (Net Promoter o Forfragan om valbefinnande i
moter Score) (malniva ej defi- Score) over 6 arbetet visar battre resultat an
nierad) e Loneniva i forhallande till andra genomsnittet i landet
e Haipro patientsakerhetsanma- valfardsomraden (faststéllande | e Sjukfranvaro mindre an 5 %
lan (malniva ej faststalld) av malniva pagar) e Arbetsolycksfall (faststallande
o Effektfullheten hos varden och | ¢ Personalomsattning (faststal- av malniva pagar)
servicen (mataren ar under ut- lande av malniva pagar)
veckling) e Utbildningsdagar (faststallande
av malniva pagar
Utfallssvarden 2023 |
e NPS-index kunder 60 e NPS-index 1 o Forfragan om valbefinnande i
e Haipro patientsdkerhetsanméa- | ¢ Loneniva i forhallande till andra arbetet totalvarde 52
lan 10 166 valfardsomraden (ej undersokt) | e Sjukfranvaro 6,0 %
e Personalomsattning 6,5 % ¢ Arbetsolycksfall 1 076 st.

Utbildningsdagar 2,3 /arsv.

Enligt den utredning som kommit in till revisionsnamnden ar de atgarder som redan vidtagits och/eller
de atgarder som anvands for att sakerstalla personaltillgdngen och personalstabiliteten bland annat
relaterade till utveckling av personalens kompetens, I6nestruktur och I6neharmonisering, arbetstid, verk-
samhetsprogram och verksamhetsmodeller, arbetsfordelningsmodeller sa att ratt person med ratt kom-
petens har ratt uppgift, utveckling av rekryteringshelhetens delomraden och kommunikationen som sto-
der rekryteringen samt utveckling av den interna personalkommunikationen. Atgarderna som ska tas i



bruk for att sakerstalla personaltillgangen och personalstabiliteten ar relaterade till bland annat mentor-
programmet, personalens karriarvagar med stédatgarder, beldning fér engagemang i arbetet och flexi-

bilitet samt stod for valbefinnande.

Som betydande framgangar lyftes for revis-
ionsnamnden bland annat fram skapandet
av en ny organisationsstruktur fér Osterbot-
tens valfirdsomrade och det arbete som
gjorts for att fa strukturerna i ordning, ge-
nomférandet av atgarderna relaterade till
personalstrategin, samarbetsstrukturerna
for laroanstalterna inom branschen samt
fem stjarnor (skala en till fem stjarnor) for
den operativa verksamheten enligt utbild-
ningsplatsenkdten som Nuorten laakarien
yhdistys genomforde ar 2023. Med utbild-
ningsplatsenkaten kartlaggs den utbildning och
vagledning som de specialiserade lakarna fatt,
samt mer generellt arbetsférhallandena och ar-
betsbelastningen pa utbildningsplatsen. Bland
de storsta utmaningarna namndes de
ofyllda vakanserna inom kritiska serviceom-
raden, minskningen av kopta tjanster, en
forandring av personalens engagemang i ar-
betet i form av kortare anstallningsforhallan-
den och 6kad mangd deltidsanstéllningar
samt arbetsgivarbilden.

Osterbottens valfardsomréades personal leds av
resursdirektérer pa fem resurslinjer, vilka ar 1.
forvaltningspersonal, 2. Raddningsverkets per-
sonal, 3. lakare, tandlakare och psykologer, 4.
vardpersonal och 5. socialvardspersonal. Enligt
forvaltningsstadgan har resursdirektoren till
uppgift bland annat att ansvara for att personal-
resurserna samordnas och férdelas enligt be-
stdmmelserna i lag och férordning i samarbete
med verksamhetsomradesdirektérerna och
verksamhetsomradesansvariga, att trygga den
egna personalens kompetens, svara for den
kvalitet, klient- och patientsakerhet, verknings-
fullhet och kundorientering som hanfor sig fill
tjansterna samt att samordna forsknings-, ut-
vecklings- och utbildningsverksamhet inom sitt
omrade. Enligt forvaltningsstadgan ar personal-
sektionens uppgift bland annat att utveckla och
koordinera personal- och arbetsgivarpolitiken,
folja upp och sakerstalla tillgangen till personal
och personalens arbetsférmaga och bereda ett
forslag till personalstrategi for styrelsen och full-
maktige. Personaldirektdren, resursdirekto-
rerna, raddningsdirektéren och forvaltningsdi-
rektdren ar féredragande i personalsektionen.

Antalet anstallda i Osterbottens valfardsomrade
var 8 520 i slutet av ar 2023. Andelen tillsvida-
reanstallda av hela personalen var 79 %, det vill
saga 6 744 personer. Sett till de olika verksam-
hetsomradena var antalet tillsvidareanstallda
hoégst inom hem- och boendeservice. Andelen
visstidsanstallda av hela personalen var 21 %,
det vill sdga 1 776 personer. Det storsta antalet
visstidsanstallda fanns i kund- och resurscent-
ret.

Antalet ordinarie anstallningsférhallanden som
inleddes under ar 2023 var 571. Antalet ordina-
rie anstallningsférhallanden som upphérde var
454. Den storsta gruppen av de ordinarie an-
stallningsférhallandena som upphdrde var inom
sektorn for hem- och boendeservice. Omsatt-
ningen av ordinarie personal var 6,5 %. Under
ar 2023 gick 121 personer i pension. Pensions-
avgangen fram till ar 2032 ar enligt prognosen
1 608 personer, av vilka den storsta arliga pens-
ionsavgangen enligt verksamhetsomrade ar
inom hem- och boendeservice. Enligt de uppgif-
ter som revisionsnamnden fatt ar pensioner-
ingen av social- och halsovardspersonalen inte
nagot problem ur organisationens synvinkel
som helhet. | uppgifter som kraver specialkom-
petens och i sma enheter ar pensioneringar dar-
emot en fraga som sarskilt bor foljas upp och
forutses.

Sjukfranvarodagarna var i genomsnitt 18,6 da-
gar per anstalld ar 2023. Den relativa andelen
sjukfranvarodagar av anstallningsdagarna var
6,0 %, vilket 6versteg personalstrategins mal pa
5 %.

Osterbottens vilfirdsomrade deltog hésten
2023 i Arbetshalsoinstitutets undersékning
om valbefinnande i arbetet i valfirdsomra-
dena, i vilken fem valfardsomraden deltog i
september-oktober. Svarsfrekvensen for
Osterbottens vilfardsomrade var 55, det vill
sdga 4 137 respondenter. Osterbottens vil-
fardsomrade placerade sig totalt pa plats 52
i undersokningen, vilket innebar att place-
ringen inom alla delomraden i undersok-
ningen var battre an det nationella genom-
snittet och att malet for personalstrategin
uppnaddes. Enkatens delomraden var relate-
rade till arbete, arbetsgemenskap och ledning. |



fraga om faktorerna for drag- och hallkraft skulle
respondenterna i Osterbottens valfardsomrade
bade rekommendera arbetsgivaren till en van
och trodde att de skulle fortsatta arbeta fram till
pensionsaldern oftare an undersokningens ge-
nomsnitt i valfardsomradena. De valfardsomra-
den som deltog i undersdkningen kan anvanda
Arbetshalsoinstitutets digitala resultatportal for
att leda och utveckla valbefinnande i arbetet. |
resultatportalen kan man se saval resultaten i
de egna resultatomradena och enheterna som
de nationella resultaten. | Osterbottens resulta-
tenheter har, enligt de uppgifter som revisions-
namnden fatt, analysen av undersokningens re-
sultat paborjats med ndédvandiga atgarder och
utveckling.

Enligt rapporten om rekryteringar och anta-
let sékande publicerade Osterbottens vil-
fardsomrade ar 2023 totalt 1 190 rekryte-
ringar som omfattade 1 540 arbetsplatser.
Det genomsnittliga antalet s6kande per ar-
betsplats var 3,1. Granskat enligt verksam-
hetsomrade var det storsta antalet s6kande
per arbetsplats, 8,4, inom omradesforvalt-
ning och det lagsta antalet s6kande, 1,8 per
arbetsplats, inom hem- och boendeservice. |
ovan namnda siffror ingar inte anstallningsfor-
hallanden som varar kortare tid an fem manader
eller sommaranstallda inom vissa yrkesgrupper.

lakttagelser och reckommendationer

For att stodja introduktionen av ny personal
utarbetas skriftligt introduktionsmaterial.
Materialet utarbetas i tre nivaer, av vilka den
forsta ar en allman introduktion, vars
material fardigstalls under varen 2024.
Materialet pa den andra nivan ar bransch-
specifikt och planeras vara fardigt i slutet av
ar 2024. Malet ar att ha ett introduktionsmaterial
av samma kvalitet som tacker hela organisat-
ionen, till vilket det ar majligt att aterkomma se-
nare for att fa information. Att ga igenom den
ovan namnda introduktionen l[dmnar ocksa ett
digitalt spar. FOor narvarande anvands enhets-
och yrkesgruppsspecifika introduktionspro-
gram, éverenskomna metoder och ansvarsfor-
delning. For en del av arbetsuppgifterna finns
det krav pa identifiering av kompetens, sasom
utrustning, lakemedelsbehandling och vissa in-

grepp.

Ett langsiktigt arbete for att sdkerstalla per-
sonaltillgangen och personalstabiliteten har
paborjats och manga atgarder pagar, enligt
utredningen till revisionsndmnden. Ett at-
girdsprogram for Osterbottens vialfardsom-
rade avseende omradets drag- och hallkraft
bereds for narvarande. Programmet ar kopp-
lat till verkstdllandet av bland annat val-
fardsomradesstrategin, personalstrategin
och framtids- och anpassningsprogrammet.

| de strategiska malen for Osterbottens valfardsomrade betonas atgarder som starker drag-
och hallkraften for personalen. Ett langsiktigt arbete for att sékerstalla personaltillgangen och
personalstabiliteten har pabdrjats och manga atgarder pagér. Ett atgardsprogram fér Oster-
bottens valfardsomrade om omradets drag- och hallkraft bereds for narvarande.

Revisionsnamnden konstaterar att effekterna av de nyligen genomforda atgarderna
kommer att utronas forst senare. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att de at-
garder som redan paborjats for att starka drag- och hallkraften och for att uppratthalla

valbefinnandet i arbetet fortsatter.




7.4. Tillgangen till vard

Beddmningen av tillgangen till vard fokuserade
pa besok for att fa vard inom primarvardens 6p-
pen-vard, munhalsovarden och den speciali-
serade sjukvarden inom verksamhetsomradet
social- och hédlsocentral samt sjukhusservice.

| hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010) fo-
reskrivs om att fa vard, det vill sdga vardga-
rantin. Foreskrifterna kring tillgang till icke-
bradskande 6ppen sjukvard och munhélso-
vard skarptes fran och med 1.9.2023. Vard-
garantin tillampas om orsaken till att patienten
soker vard ar sjukdom, skada, férsamring av
langvarig sjukdom, uppkomst av nya symtom
eller nedsatt funktionsforméaga och behand-
lingen faller inom omradet allmanmedicin. Med
primarvard avses enligt 3 § i halso- och sjuk-
vardslagen den av valfardsomradena anord-
nade halso- och sjukvarden som ar allmant till-
ganglig for alla, inklusive uppféljning av befolk-
ningens halsotillstdnd, halsoframjande verk-
samhet och olika halso- och sjukvardstjanster.
Enligt 51 § i halso- och sjukvardslagen ska en
patient kunna fa kontakt med halsovardscen-
tralen eller nadgon annan verksamhetsenhet
inom primarvarden vardagar under tjanstetid
under samma dag. Under tjanstetid pa vardagar
ska patienten ocksa fa en individuell be-dém-
ning av sitt underséknings- eller vardbehov och
av hur bradskande det ar samt av vilken yrkes-
utbildad person inom halso- och sjukvarden
som utfor sadana undersokningar eller ger sa-
dan vard som patienten behdver. Foreskriften
galler aven icke-bradskande munhalsovard.

Enligt den nya paragrafen 51 a § i halso- och
sjukvardslagen (19.1.2023/116) galler fran

och med 1.9.2023 att den forsta vardhandel-
sen i icke-bradskande sjukvard ska ordnas
inom de 14 dygn som féljer pa bedomningen
i stéllet for den tidigare vardgarantin pa tre
manader. Vardgivaren ska vara en legitimerad
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvar-
den. Om en patient har hanvisats till nagon an-
nan legitimerad yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvarden an en lakare, och den yr-
kesutbildade personen konstaterar att patienten
for behandling av halsoproblemet har behov av
en undersdkning som utférts eller vard som ges
av en lakare, ska det ordnas mottagningsbesok
hos en lakare inom de sju dygn som foljer pa
mottagningsbesodket hos den yrkesutbildade
personen. Vardgarantin inom primarvarden gal-
ler pa samma satt vid psykiska och fysiska sym-
tom.

Enligt uppgifter som Institutet for halsa och
vélfard (THL) publicerade i december 2023
genomfordes 82 % av besdken for att fa vard
inom den 6ppna sjukvarden inom 14 dygn
hos en legitimerad yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden. Av besoken for
att fa vard genomfoérdes 18 % inte inom max-
imitiden pa 14 dygn. Jamfort med utgangen
av ar 2022 har det inte skett nagon forand-
ring betraffande andelarna av de granskade
besoken for att fa vard. Ar 2023 minskade an-
delen besok for att fa vard som genomfordes
inom 0—14 dygn fran 87 % i oktober till 82 % i
december. | december var det aktuella antalet
besok for att fa vard cirka 7 578, varav cirka 70
% (5 290) var besdk hos sjukskdtare och halso-
vardare och cirka 30 % (2 283) var lakarbesok.
Tabell 11 visar andelarna for tillgangen till vard
inom primarvardens 6ppenvard.

Tabell 11. Andelarna fér tillgang till vard inom primarvardens éppenvard i Osterbottens valfardsomrade
inom maximitiden pa 14 dygn i enlighet med halso- och sjukvardslagen som tradde i kraft 1.9.2023.

Primarvardens 6ppenvard*

Andelarna for tillgang till vard, %

on gn n
82 18 87

31.12.2022** 31.10.2023 30.11.2023 31.12.2023

0-14 over 14 0-14 over 14 over 14 over 14
d d dyg dyo 0 dygn 0 dvan
85 18

15 82



Kalla: www.thl.fi. Uppfyllelse av maximitiden pa 14 dygn for tillgang till vard inom primarvarden.

*Tjanster pa plats och pa distans, for vilkka bedémningen av vardbehov gjordes efter 1.9.2023. Alla legitimerade
yrkesut-bildade personer inom halso- och sjukvarden. **Uppgifterna om tillgang till vard som valfardsomradena
rapporterat ar inte direkt jamférbar med uppgifterna om tillgang till vard som rapporterats av sjukvardsdistrikten. Ar
2022 samkommunen for Osterbottens vilfirdsomrade, som fér-beredde organisationen for valfardsomradet.
Samkommunen ansvarade for social- och halsovardens uppgifter. Alla kommuner i valfardsomradet deltog i verk-
samheten, forutom Kronoby och Korsnas som inte deltog i socialvarden.

| den statistikrapport som Institutet for halsa och valfard publicerar tva ganger per ar granskas
tiligangen till vard inom primarvarden och mun- och tandvarden och de férandringar som skett
i tillgangen regionalt och i hela landet. Enligt statistikrapport 71/2023 publicerad av THL den
20.12.2023, uppnaddes i oktober 2023 maximitiden pa 14 dygn for att fa vard inom den 6ppna sjukvar-
den bast, det vill sdga i 96 % av besdken for att fa vard, i Mellersta Nylands och Norra Karelens val-
fardsomraden. Maximitiden for besok for att fa vard forverkligades samst i Sédra Karelens (73 %) och
Egentliga Tavastlands (68 %) valfardsomraden. | valfirdsomradet Osterbotten férverkligades i ok-
tober 2023 maximitiden pa 14 dygn i 88 % av besoken for att fa vard. | alla vélfirdsomraden
forekom overskridanden av maximitiderna. Figur 1 visar forverkligandet av maximitiden pa 14 dygn
i valfardsomradena i oktober 2023.

Bild 1. Andelarna for vardtillgang inom valfardsomradenas dppna sjukvard inom 14 dygn i oktober
2023

Andelarna for vardtillgang inom valfardsomradenas 6ppna sjukvard*
inom 14 dygn i oktober 2023, %

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 96 . 4
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ey | by |
Pohjois-Savon hyvinvointialue ey | by |
Pohjanmaan hyvinvointialue ey | ekl |
Pirkanmaan hyvinvointialue g | kN |
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue sy 00 0 1 iy |
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue 2c I 14 .
Varsinais-Suomen hyvinvointalue 8 I 14
Keski-Suomen hyvinvointialue 86 I . 14
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 21 I . - e
Paijat-Hameen hyvinvointialue 31 I . 10 .
Kymenlazakson hyvinvointialue 77 I . e
Etela-Savon hyvinvointialue 75 I . - .
Etela-Karjalan hyvinvointialue 73 I B ' e
Kanta-Hameen hyvinvointalue 66 I N 2 .
Koko maa ey | [REN |
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Kalla: THL, Tillgang till vard inom primarvarden hdsten 2023, statistikrapport 71/2023, 2023-12-20.
*Tjanster pa plats och pa distans, for vilka bedémningen av vardbehov gjordes efter 1.9.2023. Alla legitimerade
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden.
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Enligt den nya paragrafen 51 b § i halso- och
sjukvardslagen (19.1.2023/117) ska fran och
med 1.9.2023 sadan undersékning som har
konstaterats vara odontologiskt nédvandig
eller den forsta undersoknings- eller vard-
handelsen for sadan vard som konstaterats
vara nédvandig ordnas senast inom fyra ma-
nader fran den avsedda bedémningen. Tidi-
gare var vardgarantin ett halvar inom munhal-
sovarden. Om en patient pa grundval av be-
démningen har hanvisats till nagon annan yr-
kesutbildad person inom mun- och tandvard &n
en tandlakare, och den yrkesutbildade perso-
nen konstaterar behov av undersékning som ut-
fors eller vard som ges av en tandlakare, ska
det frdn och med 1.9.2023 ordnas tillgang till en
tandlakare inom fyra veckor fran det att behovet
av tjansten konstaterades eller inom fyra mana-
der fran den forsta bedémningen. Om en tand-
lakare konstaterar behov av en undersokning
som utférs eller vard som ges av en specialist-
tandlakare som ar verksam inom primarvarden,
ska tillgang till en specialisttandlakare ordnas
inom tre manader fran det att tandlakaren kon-
staterade behovet av tjansten.

| oktober 2023 har icke-bradskande forsta
besok for vard hos tandlakare granskats i

THL:s statistikrapport 71/2023 som publice-
rades 20.12.2023 utan att lagandringen som
tradde i kraft 1.9.2023 har beaktats. Detta ger
en mer realistisk bild, sarskilt av de langa van-
tetiderna. Det ar ocksa vart att notera att i okto-
ber 2023 genomférdes alla besok for att fa vard
inom maximitiden, eftersom den fyra manaders
maximi-tiden som tradde i kraft 1.9.2023 6ver-
skrids tidigast i januari 2024. Enligt rapporten
genomfordes i oktober 2023, granskat enligt
valfardsomrade, flest icke-bradskande besok
for vard hos en tandlakare inom tre manader i
Norra Savolax (99 %) och Mellersta Nylands
valfardsomrade (98 %). | jamfoérelsen bor note-
ras att majoriteten av munhalsovardsbesoken i
Norra Savolax valfardsomrade saknades i sta-
tistiken for 2023. Minst icke-bradskande be-
sok for vard hos tandldkare inom tre mana-
der genomfordes i Osterbottens vilfirdsom-
rade, med 68 % i oktober 2023. Ser man till
andelarna vantetider till tandlakarbesok pa
mer an sex manader i vidlfairdsomradena var
andelen stérst i Osterbottens vilfardsom-
rade (30 %). Figur 2 visar vantetidernas andel
for icke-bradskande besok for vard hos tandla-
kare i valfardsomradena i oktober 2023.



Bild 2. Vantetidernas andel for icke-bradskande besok for tandldkarvard i valfardsomradena i oktober

2023.

Viantetidernas andel for icke-bradskande besok* for tandlakarvard i val-
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Kalla: THL, Tillgang till vard inom primarvarden hdsten 2023, statistikrapport 71/2023, 2023-12-20.
*Tjanster pa plats och pa distans, for vilka beddmningen av vardbehov hade gjorts senast 31.8.2023. | figuren
anges procentuppgifter endast fér 0-90 dygn och for dver 180 dygn.

En granskning av de uppgifter som THL publi-
cerat angadende maximitiden for tillgang till vard
i Osterbottens valfardsomrade med beaktande
av halso- och sjukvardslagen fore 1.9.2023 och
frdn och med 1.9.2023, visar att 54 % av beso6-
ken for att fa tandlakarvard genomférdes inom
tre manader i december 2023. Andelen 6ver
sex manaders vantetid till tandlakare okade ar
2023 fran 30 % i oktober till 44 % i december. |
december 2022 var andelen vantetid pa mer &n
ett halvar endast 1 %. Tabell 12 visar andelarna
vantetider till besok for tandlakarvard i Osterbot-
tens valfardsomrade.

Enligt utredningen som kommit in till revis-
ionsnamnden har coronapandemin och in-
fluensasdsongerna aterspeglats i munhal-
sovardens verksamhet och forsvarat till-

gangen till vard. Hésten 2023 har flera verk-
samhetsmodeller inforts for att forbattra till-
gangen till vard. Bland annat har modellen
Mer pa en gang tagits i bruk inom munhélso-
varden i Vasa. | modellen behandlas patien-
ten holistiskt sett fardigt under ett och
samma besok. | Vasas, Korsholms och Ja-
kobstads munhalsovard anvdnds modellen
Fardig patient for att forkorta kderna, vilket
gar ut pa att varda patienten fardigt pa ett el-
ler nagra fa besok. | augusti 2023 har en ser-
vicesedel inforts som en sa kallad frakturse-
del (lohkeama-seteli), som vid behov utodkas.
Dessutom har det i fraga om saval basvar-
den som specialtandvarden anvénts hyrd
personal i olika kommuner, varvid man i
hogre grad har kunnat rikta egna resurser till
basvarden. Sparskyldigheterna paverkar



anvandningen av kopta tjanster i fortsadttningen. En mobil enhet for munhélsovarden har testats.

Tabell 12. Andelarna vantetider till besok for tandlakarvard i Osterbottens valfardsomrade hdsten
2023.

Andel vantetider till besok for
tandlakarvard*, %

dygn dygn forda besok
96 2 1 1
68 1 1 30

31.12.2022** 100
31.10.2023 100
30.11.2023 66 .. . 33 100
31.12.2023 54 2 44 100

Kalla: www.thl.fi. Genomfdrande av maximitiden for tillgang till vard inom munhalsovarden

*Tjanster pa plats och pa distans, for vilkka beddmningen av vardbehov hade gjorts senast 31.8.2023.

** Ar 2022 samkommunen fér Osterbottens vilfirdsomrade, som férberedde organisationen fér valfardsomra-
det. Samkommunen ansvarade for social- och halsovardens uppgifter. Alla kommuner i valfardsomradet deltog i
verksamheten, forutom Kronoby och Korsnas som inte deltog i socialvarden.

Enligt den utredning som inkommit till revisionsndmnden ar de THL-uppgifter som presenteras i figur 2
och tabell 12 ovan om andelarna tandlakarbesék i Osterbottens valfardsomrade inte tillforlitliga. Val-
fardsomradet har sex olika klient- och patientdatasystem som anvands i enheterna inom social- och
primarvarden, mun-halsovarden och den specialiserade sjukvarden. De olika systemen i de olika mun-
halsovardsenheterna har féranlett att antalet tandlakarbesék i Osterbottens valfardsomrade inte har
registrerats korrekt i THL:s register. Det enhetliga klient- och patientdatasystemet, som successivt
kommer att implementeras i hela val-fardsomradet varen 2024, forvantas I0sa utmaningarna med da-
tadverforing.

Enligt 52 § i hdlso- och sjukvardslagen kravs en pa lakar- eller tandldkarunders6kning grundad
remiss for att en person ska intas pa ett sjukhus for icke-bradskande sjukvard. Inom den specia-
liserade sjukvarden ska beddmningen av vardbehovet inledas inom tre veckor fran det att remissen
anlande. Om beddmningen av vardbehovet férutsatter en bedémning av en specialistlakare eller en
specialisttandldkare, sarskild bilddiagnostik eller sarskilda laboratorieundersdkningar, ska bedémningen
och de behovliga undersdkningarna goras inom tre manader fran det att remissen anlande. Vard, be-
handling och radgivning som utifran bedémningen av vardbehovet konstaterats vara nédvan-
diga ska inledas senast inom sex manader fran det att vardbehovet slogs fast.

Med specialiserad sjukvard avses enligt 3 § i halso- och sjukvardslagen halso- och sjukvardstjanster
inom medicinska och odontologiska verksamhetsomraden som hanfor sig till férebyggande, undersok-
ning, vard och behandling av sjukdomar, prehospital akutsjukvard, jour och medicinsk rehabilitering.
Inga @ndringar har gjorts av maximitiderna for icke-bradskande vard inom den specialiserade
sjukvarden.

Enligt de uppgifter som Institutet fér halsa och valfard publicerat fanns det vid utgangen av 2023
i Osterbottens vilfirdsomrade 371 patienter som hade véantat mer dn ett halvt ar pa icke-brads-
kande specialiserad sjukvard. Jimfort med slutet av 2022 har det inte skett nagon signifikant
forandring av det totala antalet vantande patienter. Antalet patienter som hade vantat mer an ett
halvt ar var storst i slutet av augusti 2023. Jamfért med augusti minskade antalet vantande patienter
med 238 i december 2023. Antalet patienter som vantar pa vard ar fortfarande hogt inom de kirurgiska
specialiteterna. Enligt den utredning som kommit in till revisionsndmnden har antalet vantande patienter
inom nastan alla kirurgiska specialiteter minskat sedan augusti. | slutet av 2023 hade 85 patienter inom
urologin, 44 patienter inom allman kirurgi, 37 patienter inom ortopedi och traumatologi och 13 patienter
inom plastikkirurgin vantat pa att fa vard i éver ett halvar. Antalet patienter som vantade pa andra kirur-
giska specialiteter varierade fran noll till sju. Jamfort med augusti har antalet vantande patienter dkat
inom specialomradena gynekologi och obstetrik, 6égonsjukdomar och tand-, mun- och kaksjukdomar.



Tabell 13 visar antalet personer som vantat mer an 180 dygn pa vard enligt specialomrade i slutet av ar
2022 och ar 2023.

Enligt den utredning som kommit in till revisionsndmnden ar vardkderna en foljd av bristen pa
personalresurser och vardskulden fran coronatiden. Losningen for att forbattra tillgangen till
vard ar att forkorta vardkderna genom extra arbete, géra processerna smidigare och standigt
rekrytera personal for att garantera tillrackligheten, vilket gors kontinuerligt. Vardkéerna fas un-
der kontroll, men att forkorta kdéerna och uppna tiderna i enlighet med vardgarantin maste ske
kontrollerat och systematiskt for att sakerstalla att servicen ar av hég kvalitet och séker.

Enligt revisionsnamndens iakttagelse skilde sig de siffror som THL publicerade angaende personer som
vantat mer an 180 dygn pa vard 31.12.2023 i ndgon man fran den anmalan som inkommit som informat-
ionskalla for revisionsnamndens beddmning av antal och vantetider inom specialomradena inom den
specialiserade sjukvarden enligt uppgifterna for tvarsnittsdagen 31.12.2023.

Tabell 13. Antalet personer som vantade mer @n 180 dygn pa vard i Osterbottens valfardsomrade en-
ligt specialomrade ar 2023.

Specialiserad sjukvard

Antal som vintat pa vard i mer dn | 31.12.2022* m 31.08.2023 31.12.2023
|___antal | |__antal |

Inremedicin 33 49 74 23
Kirurgi 238 217 380 204
Neurokirurgi 1 0 1 1
Kvinnosjukdomar o férlossningar 0 3 9 14
Barnsjukdomar 7 4 10 10
Ogonsjukdomar 0 3 51 55
Oron-, nas- och halssjukdomar 3 0 1 1
Tand-, mun- och kaksjukdomar 16 7 27 38
Hudsjukdomar och allergologi 0 0 0 0
Cancersjukdomar 1 0 0 0
Psykiatri 71 63 49 24
Ungdomspsykiatri 0 0 0 0
Barnpsykiatri 0 0 0 0
Neurologi 0 0 0 0
Barnneurologi 7 1 - 0
Lungsjukdomar 0 1 7 0
Fysiatri 0 0 0 1
Specialomraden totalt 377 348 609 371

Kalla: www.thl.fi. Tillgang till vard inom den specialiserade sjukvarden, redigerad.

*Uppgifterna om tillgang till vard som valfardsomradena rapporterat ar inte direkt jamférbara med uppgifterna om
tillgéng till vard som rapporterats av sjukvardsdistrikten. Ar 2022 samkommunen foér Osterbottens vilfirdsom-
rade, som forberedde organisationen for valfardsomradet. Samkommunen ansvarade for social- och halsovardens
uppgifter. Alla kommuner i valfardsomradet deltog i verksamheten, forutom Kronoby och Korsnas som inte deltog i
socialvarden.

Enligt statistikrapporten 6/2023 publicerad av Institutet for hdlsa och valfard 13.2.2024 var antalet pati-
enter som vantade mer an ett halvt ar pa icke-bradskande specialiserad sjukvard 31.12.2023 proport-
ionellt sett hégst i Norra Osterbottens (27,8 %) och Norra Karelens (27,6 %) valfardsomraden och minst
i Sddra Savolax valfardsomrade (2,7 %). | Osterbottens valfirdsomrade var de som vintade mer
an ett halvt ar pa icke-bradskande specialiserad sjukvard 10,3 % av de totalt 3594 patienter som
vantade pa vard. | figur 7 visas den relativa andelen patienter som vantade mer an ett halvt ar i val-
fardsomradena i fallande ordning.



Figur 7. Andelen (%) som vantar pa icke-bradskande specialiserad sjukvard i mer an 180 dagar, av
alla som vantar pa sjukvard i valfardsomradena 21.12.2023.

Specialsjukvard, andel som vantat 6ver 180 dygn
31.12.2023, %

Norra Osterbottens valfardsomrade 28
Norra Karelens valfardsomrade 28
Norra Savolax valfardsomrade 26
HUS 24
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade 19
Mellersta Finlands valfardsomrade 19
Egentliga Finlands valfardsomrade 18
Egentliga Tavastlands valfardsomrade 13
Satakunta valfardsomrade 11
Osterbottens valfardsomrade m——— 10
Lapplands valfardsomrade 9
Birkalands valfardsomrade 7
Mellersta Osterbottens valfardsomrade 7
Kajanalands valfardsomrade 7
Kymmenedalens valfardsomrade 6
Sédra Osterbottens valfardsomrade 6
Sodra Karelens valfardsomrade 4
Sodra Savolax valfardsomrade 3

0 5 10 15 20 25 30

Kalla: www.thl.fi. Tillgang till vard inom den specialiserade sjukvarden, redigerad.

Enligt 55 § i halso- och sjukvardslagen ska valfardsomradet manadsvis i det allmanna datanatet fran
och med 1.9.2023 offentliggdra nyckeltal for den féregdende kalendermanaden om hur de féreskrivna
langsta vantetiderna inom primarvarden har hallits samt med fyra manaders mellanrum om hur de fore-
skrivna langsta vantetiderna inom den specialiserade sjukvarden har hallits. Valfardsomradet publicerar
den information som samlas in och produceras av THL pa sin webbplats.

Fran och med borjan av 2024 féreskrivs om egenkontroll och myndighetstillsyn i lagen om tillsynen éver
social- och halsovarden (14.4.2023/741). Tidigare reglerades valfardsomradets skyldighet till egenkon-
troll i kapitel 6 i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021). Valfardsomradets skyldighet
ar att bedriva egenkontroll, i vilken védlfardsomradet ska sdkerstalla tillgangen till sina egna tjans-
ter och de tjanster det forvarvar. Vilfirdsomradesstyrelsen godkiande Osterbottens valfardsom-
rades uppdaterade program for egenkontroll 20.12.2023 § 85. | programmet fér egenkontroll be-
stéams hur fullgérandet av skyldigheterna ordnas och genomférs samt anges hur genomférandet, séker-
heten och kvaliteten i fraga om social- och halsovardstjansterna samt genomférandet av jamlikhet i
tjansterna 6vervakas. Enligt den utredning som inkommit till revisionsndmnden dvervakas tillgangen pa
tjanster regelbundet av de ledande lakarna och verksamhetsomradets direktor. lakttagelser som grun-
dar sig pa uppféljningen av genomférandet av programmet for egenkontroll och de atgarder som vidtas
pa basis av dem publiceras pa Osterbottens valfardsomrades webbplats med fyra ménaders mellanrum.
Myndighetstillsynen éver social- och halsovards-tjansterna ankommer pa social- och halsovardsministe-
riet, regionforvaltningsverket och Valvira.

Enligt 54 § i halso- och sjukvardslagen ska valfardsomradet, om det inte sjalvt kan varda en patient inom
de langsta foreskrivna vantetiderna, ordna sa att patienten far maojlighet att f& vard pa annat hall, an-
tingen i ett annat valfardsomrade, genom kopta tjanster eller med servicesedel.



lakttagelser och rekommendationer

-y
fanar-.

Revisionsnamndens iakttagelse ar att det forekommer Overskridningar av de lagstadgade
tidsfristerna for tillgang till vard inom primarvarden, munhalsovarden och den specialiserade
varden.

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att valfirdsomradet anvander de mest ef-
fektiva medlen for att forkorta vardkderna och att atgarder for att forbattra tillgangen
till vard fortsatts pa ett malinriktat satt.

Enligt den utredning som inkommit till revisionsnamnden ar de THL-uppgifter som presente-
ras i figur 2 och tabell 12 ovan om andelarna tandlékarbesok i Osterbottens valfardsomrade
inte tillforlitliga. Valfardsomradet har sex olika klient- och patientdatasystem som anvands i
enheterna inom social- och primarvarden, munhalsovarden och den specialiserade sjukvar-
den. De olika systemen i de olika enheterna for munhalsovard har féranlett att antalet tand-
lakarbesok i Osterbottens valfardsomrade inte har registrerats korrekt i THL:s register. Det
enhetliga klient- och patientdatasystemet, som successivt kommer att implementeras i hela
valfardsomradet varen 2024, foérvantas lI6sa utmaningarna med datadverforing.

Revisionsnamnden framhaller vikten av att sdkerstalla riktigheten av uppgifter och da-
taoverforingar i samband med systembytet.
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