Forslag som ska bedomas: Pixniekliniken blir tvasprakig ® Osterbottens valfardsomrade
Datum: 10.10.2024 ’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Alternativ 1 eller noll-alternatv (ingen Riskpoan Riskpoang
forandring) g (1-125) |Alternativ 2 eller férandringsalterinativ (1-125)

Olika befolkningsgrupper Valfardsomradets egen Pixne-klinik har Att fordndra enheten till en tvasprakig enhet

- Jamlikhet och tillgang till service tillhandahallit missbrukarvarstjanster till kommer att 6ka beldggningsgraden och forbattra

- Barn och unga svensksprakiga klienter. Enheten ar den enda tillhandahallandet av tjanster till finsksprakiga

- Personer i arbetsfor alder svensksprakiga tjansten i valfardsomradet och i kunder, i linje med malen for valfardsomradet.

- Aldre Finland. Det finns ofta lediga platser pa enheten. Omandringen till en tvasprakig enhet kommer att

- Personer med funktionsnedséattning Det finns ingen motsvarande service for enbart forbattra den jamlika tillgangen till tjanster for alla

- Mindre bemedlade finsksprakiga klienter i valfardsomradets egna regi invanare i valfardsomradet.

- Personer med annat modersmal an finska eller [utan tjansten kdps av privata producenter. |

svenska (obs teckensprak) dagens lage kan tjansten erbjudas pa eget sprak

at svensktalande klienter.

15 15

Tillgang till service ur sprakperspektiv Det finns ingen liknande tjanst for finsksprakiga En stor del av verksamheten baserar sig pa
- Jamlik tillgang klienter i dagens lage. | praktiken har man varit gruppsamtal dar tvasprakighet kan bli en utmaning
- Paverkan pa klientsdkerhet tvungen att anvanda sig av koptjanster. For for ensprakiga och forusatter att
- Personalsynvinkel svensktalande kunder kan tjdnsten erbjudas pa verksamhetsmodellen ses dver. Genom att gora

deras eget sprak. | enstaka fall tillhandahalls enheten tvasprakig forbattras tillgangen till tjanster

tjanster i enheten for tvasprakiga klienter med for finsksprakiga klienter pa lika villkor. For klienter

klientens samtycke. med svenska som modersmal férblir situationen

oférandrad. Andringen héjer sprakkravet for
svensksprakig personal.

9 27
Regionalt perspektiv Enheten ar i Maalahti i tillfalliga lokaler. Tjanster | den har forandringen dndras inte enhetens
- Paverkan pa landsbygden har organiserats i enheten da och da for geografiskaldge och forvantas inte paverkan pa
- Jamlikhet tvasprakiga kunder med kundens samtycke. regionen. Att bli en tvasprakig enhet kommer att oka
- Samarbete med smabarnspedagogik, Behandlingsspraket pa enheten ar svenska. beldaggningsgraden vilket pa sikt kan skydda enheten.
grundskola, yrkes- och gymnasieutbildning Det kan ibland vara sa att alla kundplats ar i bruk.

- Paverkan pa sakerhetsplanering 3 3




Malen for vilbefinnande och hélsa

- Stoder valmaende och funktionsformaga

- Forebyggande verksamhet for att minska
behovet av social- och hélsovard

- Minska skillnader i hdlsa och valmaende mellan
befolkningsgrupper

Tjanster for svensktalande invanare i
valfardsomradet tillhandahalls i omradet. Detta
gor att du kan halla kontakten med dina grannar
och lokalsamhallet. Tjanster for finsksprakiga
invanare ordnas pa andra omraden, avstandet till
anhoriga/vanner ar langre. (vilket ocksa kan vara

Tillgang till tjansten pa bada spraken blir jamlik.
Skillnader i hélsa och vdlmaende mellan de tva
sprakgrupperna blir mera jamlik.

en fordel). 36 18
Klientsdkerhet Tjansten har sakrat svensktalande kunders Tillgang till tjansten pa bada spraken blir jamlik. Krav
tjanster. och behov maste ses 6ver for att standigt kunna
sakerstalla en trygg vard och service pa tva sprak.
12 36
Paverkan pa personal inom vilfirdsomradet Majligheten att fa jobba pa enbart svenska har Kravet pa att tala bada nationalspraken kan leda till
- Arbetssdkerhet varit en dragkraft for enheten. Personalen har att en del av personalen soker sig till andra tjanster.
- Arbetsmotivation och -ork blivit rekryterad till en ensprakig enhet. Att halla tvasprakiga gruppdiskussioner satter nya
- Paverkan pa drag- och hallningskraften krav pa personalen. Att 6ka kraven kommer att
minska "drivet" i arbetet. 60

Paverkan pa samarbetspartners

- Paverkan pa verksamhetsforutsattningar
- Képtjanster

- Aktorer inom tredje sektorn

Ingen fordndring

Ekonomisk paverkan
- Lang- och kortsiktig paverkan
- Direkt och indirekt paverkan

Ingen fordandring

Anvandningen av koptjanster kan minskas for
finsksprakiga kunder.

64

Miljopaverkan
- Avfall och utslapp
- Energianvandning

Ingen fordandring

Anvandningen av koptjanster kan minskas for
finsksprakiga kunder.

Medeltal (1-125p)

Ingen fordandring

16

Riskhanteringsplan: Vilka riskomraden ska analyseras och hanteras?

En rehabiliterande enhet med tva sprak skapar utmaningar om man i framtiden ska erbjuda jamlik
service at bada sprakgrupperna. Man han inte forlita sig pa tvasprakighet utan ska i alla skeden
kunna erbjuda service pa tva sprak. For en kontrollerad 6vergang maste behov och krav ses over.
Man maste kunna sakra klienternas rattigheter samt personalens trygghet och motivation vid en

forandring av verksamheten.

Tid: Nar ska hanteringsmekanismerna utvarderas?
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Riskerna bedoms kontinuerligt under utveckligsfasen samt efter vergangen for att sakra god

service.
Ansvarig: Vem ar ansvarig?
Marja Mustonen, Noora Ekstrém
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RISKPOANG Allvarlig- Skydds- Sannolikhet Sky ddsmekanismer
NOLLAVAIHTOEHTO hetsgrad Sannolikhet mekanismer Total
Befolkningsgrupper /

Véestoryhmat 1 5
Sprak /Kieli 3 3
Region /Alue 1 1
Vilbefinnande och hilsa . S S . R _ . — R R o . ———— . e
JHyvoint ja terveys 3 3 2 Lmdrl‘gastadorom kms;k\e_er_nsm_' snm m_ﬁe-krzu_ervé:d. 2 Fn.rejmcmmer E.i_ﬂan..lnte"faw_.agjrm;aﬂ_hél.\fie]sgh upprepas, 2 Om ettsievdn‘ .kringgas_':elle.r inte a._gviamsnpp-__lackgdg'l:
Klientsikerhet / T.ex_Oue r 75% av F(.IiE_ nterna lagger marke till skadan. men majligt att den upprepas. 1 per 25.000 sannolikt i samband med nasta skydd, arbetsfaseller
Asiakasturvallisuus 2 5 ELLER ekonomisk paverkan 2-7% u%f{iknrrtak‘ler}ingrepp}bﬁﬁk{dag.eIler.fémz ELLER 1-2 per kontrollpunkt
Personal /Henkiléstd 1 1 1&r
Samarbetspartner /
Yhteistydkumppanit 1 1
Ekonomi /Talous 4 4
Miljé /Ympéristd 1 1
Allvarlig- Skydds-
RISKPOANG MUUTOSESITYS hetsgrad  Sannolikhet mekanismer Total
Befolkningsgrupper /
Véestoryhmat 1 5
Sprak /Kieli 3 3
Region /Alue 1 1
Vilbefinnande och halsa
/Hyvointi ja terveys 3 2
Klientsikerhet /
Asiakasturvallisuus 4 3
Personal /Henkilosto 4 5 v Todennakdisyys
samaretparine / Piste Krteert  Pistekdeent  pisekmeent
::te'sw?k”";ppa"'t i ; 1 Olematon haitta, |3hinnd epdmukavuutta Esim. alle 1  Tapahtuu tuskin koskaan, satunnainen vaaratilanne. 1  On olemassa suojaus, jota est4a haitan syntymisen.
M;go/r::ng;r;:; 1 1 25% asiakkaista huomaa/kokee haitan. TAI 1 per 50 000 hoitokontaktia/tmp/kaynti/pv tai Suojausta tai suojamekanismia ei voi ohittaa.
taloudellinen vaikutus alle 2%. vahemman. TAI 1 per 2 vuotta tai harvemmin.
2 Lievid vammoja ja vaikutuksia, jotka eivat vaadi 2 Esiintyy harvoin. Tapahtumien toistuminen ei ole 2 Suojauksen ohittaminen tai kdyttamatta jattaminen
hoitoa. Esim. yli 75% asiakkaista havaitsee haitan. TAI odotettavissa, mutta se on mahdollista. 1 per 25 000 jaa todenndkoisesti kiinni seuraavissa suojauksissa,

taloudellinen vaikutus 2-7% hoitokontaktia/tmp/kaynti/pv. TAl 1-2 per 1 vuosi. tyovaiheissa tai tarkastuspisteissa.




