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Servicesedlar - Allmant tillampningsdirektiv
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Inledning: Uppdatering av lagstiftning och ett separat kapitel 1 for inledningen.
Osterbotten valfardsomradets skyldigheter: Punkt 8 om genomférandet av tillsynsbesok
har fortydligats.

Serviceproducentens skyldigheter: kompletteringar och fortydliganden av lagstiftningen
och registreringen av tjansteproducenter i Soteri, borttagande av avsnittet om
anmalningsforfarandet for inledande av verksamhet for privata tjansteproducenter inom
socialvarden i valfardsomradet (registrering sker for narvarande i registret éver
tjansteproducenter Soteri), omformulering av férfarandena for att uppvisa
straffregisterutdrag, &ndring av férfarandena for att informera tjansteproducenter om
andringar i tjansterna.

Rubriken andrad, ny rubrik: Anmalan av féréandringar och avvikelser samt begard
rapportering fortydliganden av rutinerna for meddelande om andringar och avvikelser.
En hanvisning till rapporteringsskyldigheter for tjansteproducenter och personal har
lagts till i kapitel 5.5. Underrubriker har tillagts: Ovriga anmaélnings- och
rapporteringsrutiner och Egenkontrollrapport (tidigare titel var verksamhetsberattelse,
sma andringar/fortydliganden har gjorts).

Anvandning av elektroniskt servicesystem: Dokumentationen av information om
tjanstens innehall har andrats.

Person som ansvarar for tjanster och personal: Ett stycke om de sprakkunskaper som
krévs av den person som ansvarar for tjansten har lagts till och lagstiftningen har
uppdaterats.

Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet: Nytt stycke tillagt. Privata
tjansteproducentens egenkontrollanmalan. Texten om det gamla rapporteringskravet
har tagits bort.

Klientens stallning och rattigheter: Texten om vem som kan beviljas en servicesedel
(hemkommunen i Osterbottens valfardsomrade) och vad som ska géras om klienten
har gett felaktiga/ofullstandiga uppgifter om sig sjalv nar servicesedeln beviljades har
lagts till.

Klientrespons, anmarkningar, klagomal och anmalningar om patientskador:| borjan har
ett stycke lagts till om regelbunden insamling av feedback fran klienter och en
korrigering har gjorts om férandringen av verksamhetsberattelse till egenkontrollrapport.
Fel i service, reklamation, rattelse och ersattning: Information har lagts till om vem
klagomal/reklamation ska framforas till och vem som ska informeras.

Ansodka om att bli servicesedelproducent: Korrigeringar och andringar som beror
tjansteproducentens Soteri-registrering (aven for stodtjanster).

Uppgifter som bifogas till ansdkning om att bli servicesedelproducent: Korrigering av de
dokument som ska bifogas ansdkan om servicesedel géllande stodtjanster.
(forvaltningsbeslut eller Soteri-registreringsbeslut).

Avsla serviceproducents ansokan eller aterkalla godkannandet: Ett nytt stycke har lagts
till i borjan av kapitlet om valfardsomradets ratt att aterkalla/avsla godkannandet av
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tjansteproducenten om klient-/patientsdkerheten dventyras och ett omnamnande av det
faktum att tjansteproducenten inte, trots skriftlig begaran, har sparat eller uppdaterat de
dokument som kravs pa Palse.fi inom den angivna tidsperioden

Klient- och patienthandlingar och dataskydd: Kapitlet har uppdaterats for att uppfylla
kraven i den nya kunduppgiftslagen (679/2016), lagarna har uppdaterats och ett stycke
har lagts till om hur tjansteproducenten ska agera i handelse av fel i
datakommunikationen.

Overforande och forvaring av klient- och patienthandlingar: Flera &ndringar har gjorts i
stycket pa grund av den nya kunduppgiftslagen och skyldigheten att ansluta sig till det
nationella kundinformationssystemet (Kanta-tjanster).

Datasystem: Uppdateringar av hanvisningar till lagstiftning

Sekretess- och tystnadsplikt: Mindre fortydligande av sekretessbestammelserna och
uppdatering av laghénvisningen.

Mervardesbeskattning: Texten i kapitlet har uppdaterats for att motsvara den senaste
anvisningen fran Skatteforvaltningen (2.1.24).

Underrubrik borttagen: Fakturering Palse.

Egenkontrollplan: Kapitlet har uppdaterats for att uppfylla kraven i 27 § i tillsynslagen
(741/2023).

Plan for informationssakerhet: Uppdaterad lagstiftning med referenser och lankar
Verksamhetsberattelse: Rubriken och namnet pa det dokument som ska rapporteras
har andrats till Egenkontrollrapport, mindre férandringar har gjorts i texten.
Riskhandelser fororsakade av medicintekniska produkter: ett nytt stycke har lagts till
(hanvisning till lagen om medicintekniska produkter 719/2021) och det sista stycket har
tagits bort).

Tillampningsdirektivets giltighet, &ndring och uppsagning: fortydligat bestéllarens ratt att
gora andringar i anvisningarna for anvandning av servicesedlar och bilagorna till dessa
och att de andringar som gors ar bindande for tjansteproducenten (om
serviceproducenten inte vill forbinda sig av andringarna maste denne skriftligen
meddela inom 30 dagar frdn den dag da meddelandet om andring sandes).
Lagstiftning och rekommendationer: Kallorna uppdaterade och upphéavda lagar
borttagna

Uppdatering av information om personer som ansvarar for servicesedlar.
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