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1. Allmanna anvisningar

Ifall klienten uppfyller kriterierna for beviljande av hemvard, kan Osterbottens valfardsomrade
erbjuda en servicesedel for att kdpa servicen. Servicesedeln beviljas inte retroaktivt.
Vélfardsomradet beslutar om produktionssattet for servicen, klienten har inte subjektiv rétt till
en servicesedel. | forsta hand kartlaggs valfardsomradets egna resurser och klienten vardas,
om mdjligt, inom den egna produktionen. Valfardsomradet erbjuder klienterna en sedel forst i
det skede da& den egna produktionen inte har plats for fler klienter. Hemvard innebar service
som definieras i socialvardslagen. Om producenten inte har egen hemsjukvard maste
producenten ordna hemsjukvard at servicesedelklienterna via underleverantor eller som
koptjanst, utan att detta orsakar tillaggskostnader for klienten. Servicehandledaren ar
valfardsomradets kontaktperson i de arenden som beror klienterna.

Tillfallig hemvard kan beviljas med servicesedel da klienten skrivs ut eller nar hjalpbehovet
of6rutsett 6kar. Vardet pa en tillfallig servicesedel ar oberoende av inkomster och lika stort for
alla klienter. Att inleda regelbunden hemvard forutsatter att valfardsomradet har gjort en
bedomning av servicebehovet, gjort upp en klientplan samt definierat innehallet och
omfattningen av servicen. Producenten kan inte producera sadan service med en servicesedel
som inte faststéllts i klientplanen. Ifall servicebehovet ar oklart, ska arendet diskuteras med
servicehandledaren innan servicen produceras.

Syftet med hemvarden ar att stodja klienternas funktionsformaga och vélbefinnande som
helhet, och ge klienterna stod for att klara sig hemma sa sjalvstandigt som mojligt. Anhdériga
och narstaende far stod i att delta i klientens vard och omsorg. Klienterna ar seniorer, personer
med funktionsnedsattningar eller langtidssjukdomar, vars funktionsformaga antingen
temporart eller bestaende ar nedsatt sa pass mycket att de behtver utomstaende hjalp for att
kunna bo hemma. Serviceverksamheten bor grunda sig pa Kvalitetsrekommendationen for att
trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom (Social- och halsovardsministeriet 2024-2027).

Producenten ska ombesoérja att service som ges enligt klientplanen ges minst med samma
innehall, kvalitet och i samma omfattning som servicen producerad av valfardsomradets egen
hemvard. Hemvarden forverkligas utifran klientens individuella behov med malséattningen att
uppratthalla klientens funktionsformaga och egna resurser.

For en del av hemsjukvardens uppgifter kravs nodvandigtvis inte sjukskotar-
/halsovardarbehdrighet, utan uppgifterna kan under vissa forutsattningar skotas av en
narvardare. Den vardpersonal som genomfor lakemedelsbehandling bor ha tidsenlig
information, utbildning och tillstand. Den ansvariga lakaren eller en lakare inom Gppenvarden
ansvarar for vard av klienten. Halso- och sjukvardsansvaret ligger hos producentens
sjukskotare/halsovardare. Producenten tillsammans med klientens intressebevakare
ombesorjer att klienten far de offentliga formaner som hen ar berattigad till (t.ex. vardbidrag
fran FPA, bostadsbidrag). Klienten sjalv eller av denne befullméaktigad
person/intressebevakare ansvarar for att skota klintens ekonomi. Vid behov hjalper man
klienten att skaffa en intressebevakare.



2. Fakturering och rapportering

Service- och vardplanens tidsenlighet kontrolleras och utvarderas minst tva ganger om aret
och alltid nar behovet av vard foérandras. | samband med detta bedéms aven behovet av
servicesedel. Producenten kan inte automatiskt anta att klientens ratt till servicesedel
fortsatter. Producenten har skyldighet att omedelbart per telefon och skriftligt (e-post réacker)
meddela servicehandledaren ifall servicebehovet dndras och service- och vardplanen kraver
justering. Valfardsomradet ersatter inte producenten for service som producerats at klienten
men som inte tacks av den gallande servicesedeln. Producenten &r skyldig att kontakta
handledaren, ifall det ar oklart vilken service som kan produceras med servicesedeln.

Valfardsomradet klargor for klienten dennes stéllning vid anvandning av servicesedeln, vardet
pa servicesedeln, producenternas priser, grunderna for faststallande av sjalvriskandelen och
dess uppskattade storlek samt den klientavgift som faststélls fér motsvarande service enligt
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. Foretagaren meddelar klienten saval
skriftligt som muntligt om de egna prisandringarna pa ett satt som klienten forstar. Vid behov
informeras aven de anhoriga. Producenten forbinder sig aven att folja valfardsomradets
anvisningar som galler fakturering och anvandning av systemet.

Producenten ingar med klienten/dennes lagliga representant ett skriftligt avtal om servicens
pris och innehdll. | avtalet specificeras den service som ingar i servicesedeln samt ansvar och
skyldigheter. | avtalet som ingatts mellan producenten och klienten bor producenten avtala om
férvaring av nycklar och om kostnader som fororsakas av borttappade nycklar.

Servicehandledaren boér kontaktas pa férhand om timmarna som beviljats klienten verkar
overskridas. Om behovet forandras fattar servicehandledaren beslut om hur varden ordnas i
fortsattningen. | vissa fall blir man tvungen att i fortsattningen ordna vard inom
valfardsomradets produktion (t.ex. behov av mangprofessionell vardring).

Producenten fakturerar valfardsomradet enligt givna anvisningar i efterskott under loppet av
foljande manad. Faktureringen sker enligt beslutet om klientens servicesedel (aven fakturering
av klienter med nedsatt klientavgift). Faktureringsperioden ar en manad. Minimifaktureringen
ar 15 minuter, och da den 6verskrids sker faktureringen enligt faktiska forverkligade tider. Ifall
avtalet sagts upp, fakturerar producenten omedelbart valfardsomradet for den service som
genomforts. Valfardsomradet betalar inga kilometerersattningar at producenten, och klienterna
kan inte separat debiteras for dessa.

Vid behov maste producenten presentera en lista éver klientens utférda timmar.

| samband med servicetillfallet skapar producenten patient- och klientdokument i
servicesedelsystemet.



Bilaga 1.

Nedan beskrivs innehallet for omsorgen, halso- och sjukvarden, hemvarden och annan
service. | servicen ingar aven handledande av klienterna till service som stoder livskvaliteten,
sasom t.ex. kultur- och rekreationsservice. For klienterna uppgors en personlig klientplan,
som faststéller servicen for klienten. Klienter som behdver mindre hjélp (t.ex. en gang i
veckan) stravas till att i forsta hand hanvisas till privata producenter, ifall
anhorigas/narstaendes hjalp inte finns att tillga

OMSORG

Genom rehabiliterande arbetsmetoder som uppratthaller funktionsformagan stoder
personalen inom hemvarden klientens funktionsformaga och att klara sig sjalvstandigt i de
vardagliga sysslorna. Vid behov hjalps klienterna i de funktioner som deras egen
funktionsformaga inte racker till for.

Dagliga hygienrutiner Duschhjalp Kladsel
Handledning och hjélp med den e Handledning/évervakning/hjalp | Handledning/hjélp vid p&- och
personliga hygienen vid tvatt avkladning
e Daglig morgon- och kvallstvatt e Duschhjalp en gang i veckan e  Pakladning, avkladning
(inkluderar bl.a. underlivshygien, (med undantag for och byte av dag-
tvatt av ansikte, armhalor, héander, sjukvardsrelaterade och Inattklader
ljumskar och omraden under individuella orsaker/behov) e  Att skdta om
brosten) e Andra uppgifter i samband andamalsenlig och ren
e Anvandning av talk/hudkram, med duschandet kladsel
observation (bl.a. torrhet, e (t.ex. smorjning, e Kla pd stédstrumpor/
sarbildning, rodnader, eksem, nagelklippning, rakning, pa- férband
skavsar) /avkladning)

¢ Tandborstning/ rengdring av
tandprotes

o  WC-besok/blojbyte

¢ Rakning

e Kamning av haret

e Klippning av naglarna

e  Skotsel av stomi

e  TOmning/byte av

njurpase/urinpase

Klienten handleds och ges rad att ata halsosam och mangsidig kost. Klienten handleds aven
i att fa en tillracklig och naringsrik mat samt arenden som beror dieten. Klientens véatske- och
naringstillstdnd halls under uppsikt (bl.a. urinutséndring och uttorkningssymptom).
Maltidsintervallerna bor vara jamna.



Ifall klienten sjalv inte formar tillreda mat, 6vervags foljande

alternativ:

Bitradande vid atande

e  Matservice (kommunal/privat)

e Mat tillredd av anhériga

e Fardigmat (de anhoriga skoter, eller ocksa bestélls det
via butiksservicen)

e Vid behov ges hjalp vid bestéllningar som gors via

butiksservice. Ifall butiksservice inte finns att fas, kan

skotaren ga till butiken at klienten.

e Tillsyn/handledning i samband med atande
e Servera och vid behov varma upp maltider
¢ Matande, sondmatning

e Undanstadning efter maltider

Hemmets trygghet och tillganglighet

e  Sakerstallande av tillgangliga leder

rekommenderbart (t.ex. lyftanordningar)

ifall narstdende/anhdrigas hjalp inte finns att tillga.

narstdendes andel.

e RAadgivning i arenden som berér sakerhet och trygghet

e Radgivning om hjalpmedel och hjalp vid anskaffning av dessa

e Anvandning av hjalpmedel da det med tanke p& klientens och personalens sakerhet ar

e Kontroll av sékerheten i bostaden med jamna mellanrum (t.ex. mattor, hallar/spisar, brandvarnare)

e Andra sakerhetsanordningar (t.ex. GPS-positionerare) genom att beakta klientens och de

Mental och fysisk vitalitet

¢ Uppmuntrande av egen aktivitet hos klienten

e Mentalt stdd genom att lyssna och finnas nérvarande
e Beakta och félja upp fysiska och psykiska orosmoment och problem

e Samtal med klienten samt st6d i vardagliga saker och problemsituationer

| hemvardens uppgifter ingar att dagligen se till hemmet ar snyggt enligt nedan beskrivna
lista. Uppstadning kan beviljas at klienter, som i Gvrigt aven anvander sig av daglig
omsorgshjalp. Klienten hanvisas i forsta hand till att anvanda service fran privata producenter
for att ordna stadning, ifall de anhdérigas hjalp inte finns att tillgd. Enbart vard av hemmet

beviljas inte.

Rengdring

Kladvard

e Att uppratthalla renlighet, sdsom lagga saker pa sin
plats, ta upp det storsta skrapet fran golvet och torka av
flackar fran olika ytor samt att féra ut soppasar.

e  Att diska och rengdra koket

e Att stdda WC:n

e Att bddda sdngen

e Dammsugning beviljas enligt omdéme

e  Att placera byk i tvattmaskin, hanga upp
tvatten pa tork, vika tvatten samt satta i
skap.

e Att sénda tvatten till tvatteriet

e Att byta séangklader vid behov




OVRIGA UPPGIFTER

Ifrdga om andra uppgifter kartlaggs primart de anhorigas, narstaendes och vannernas
mdjligheter att finnas som stod for klienten. Dylika uppgifter ar bl.a. att vara ute, hjalp genom
ledsagande, skétande om att saker blir skaffade, anstkande av formaner och bestallande av
service. Skotsel av klienternas husdjur samt utomhusvistelse med dessa ingar inte i
hemvardens uppgifter. Till hemvardens uppgifter hor inte att bara in ved och vatten.

Ifall klienten behover hjalp med att skéta penningarenden (bankarenden, lyftande av pengar
osv.) ber man de anhériga skéta om arendet. Vid behov skaffas en intressebevakare at

klienten.

Det finns inga kontrollbesdk inom hemvéarden. At klienterna beviljas inte enbart hjélp for
arendeskotsel eller ledsagningshjalp.

Skotsel av arenden

Ledsagarhjalp

Annat

e Ifyllande av ansdkningar
(t.ex. FPA:s formaner,
fardtjanst)

e Bestéllning av
hjalpmedel

e Bestéllning av
vardtilloehor och blojor

e Hamtning av posten fran
en postlada

e Utrattande av arenden

tillsammans med

klienten

e Attfora till och fran
dagvard/klubbar/skiftesvard

e Att skicka till och ta emot fran
halsovardscentral/sjukhus/lakare




HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvarden forverkligas enligt hemvardens klientplan. | lakemedels-
behandlingsplanen faststalls &ven sékerstallande av vardpersonalens kompetens och de i
organisationen arbetande yrkesgruppernas réattigheter att delta i vardarbetet. Klienter som
enbart behover hjalp att dela lakemedel hanvisas i forsta hand till dosdispenseringstjanst.

Andringar i klientens/patientens maende ska omedelbart rapporteras till hemvarden

Lakemedelsbehandling

Sjukvardsrelaterade atgarder

Uppfoljning och dokumentation
av halsotillstandet

Att dvervaka nar patienten ges/tar

medicin

Diabetesvard (att mata blodsockret,
injicera insulin)

Véagning och viktuppféljning

Att bestalla medicin fran apoteket
samt hantera drenden i apoteket

Leverans av dosférpackade
lakemedel fran apoteket till
hemmet.

Katetrisering/Byte av inneliggande
kateter
Vard av cystofix

Tillampning av olika
bedémningsmatare och tester;
t.ex. MMSE, MNA, GDS15,
RAI enligt givna anvisningar

Att dvervaka att medicinerna
forvaras andamalsenligt

Sarvard
Uppfolining och vard av hudens tillstdnd

Sarskilt stéd och handledning
for personer med
minnesstdrningar och
personer som omfattas av
mentalvardsrehabilitering.

Heltackande uppféljning av
lakemedelsbehandling
Tidsenlig lakemedelslista

Applicering av spira
Anvandning av syreberikare

Bestallning av fotvardare pa
klientens begéaran eller enligt
behov

Kontakt med apotek och
hemsjukvarden

Sondmatning/applicering av magsond

Daglig dokumentation i
elektroniska
klientdatasystemet

Att 6vervaka nér klienten ges/tar
astmaspray

Vard av trakeostomi

Applicering av dgondroppar/gel

Akut stomivard

Byte av medicinplaster

Injektioner sc/im (t.ex. Cohemin,
Peratsin, Klexane), vacciner

Lakemedelsfordelning i dosett

Provtagning (bl.a. blodprover, INR,
odlingar)

Medicinering ifrdga om
magfunktioner

Matning och uppféljning av
livsfunktioner (bl.a. uppféljning av
svullnader, métning och uppfdljning av
blodtryck, andning)

Borttagande av suturer

Oronspolning

Pyelostomispolningar

Peritonealdialys

Sugning av andningsvagar

Vard av antikoagulant patient (bl.a.

blodprov, lakemedelsférdelning)




Bilaga 2.

Halso- och sjukvardsanvisningar

1. Lakemedelsbehandling
Enheten bor uppgora en lakemedelsplan, som uppdateras en gang om aret. P4 VALVIRAs
webbsidor www.valvira.fi finns anvisningar och handbdcker for forverkligande av
lakemedelsbehandlingar.

2. Produkter och vardtillbehér/instrument
Personalens skyddsklader och sékerhetskanyler ligger pa producentens ansvar.

Produkter

Séarvéard

Producenten ansvarar for att

e genomfora, folja upp och bedéma sarvard enligt ikraftvarande sarvardsanvisning

o skaffa vardfornodenheter och leverera dessa till patienten

e utdelningen av vardmaterial skots fran patientens halsostation

e enremiss skrivs av en sjukskétare inom hemsjukvarden

e anskaffa och underhalla instrument

e skyddskladsel

e uppféljningskontsroller

o Ifall det sker férandringar i sarlakningsprocessen kontaktas den vardande instansen (t.ex.
hemsjukvarden, ansvarslakaren, Sarvardaren vid Vasa centralsjukhus/halsovardscentralen)

e Patienten bekostar sjalv sarrengéringsmedlen, salvorna och sarbedévningsmedien.

Laboratorieprover

Producenten ansvarar for att

o fOrsakra sig om att patienten har en laboratorieremiss inom hemsjukvarden eller pa hélsostationen
e anskaffning och avfallshantering
e provtagningarna transporteras till laboratoriet

e den lakarkonsultering som géller svar och att for att trygga fortsatt vard

Engangs- och kvarliggande kateter

Producenten ansvarar for att

e genomfora, folja upp och bedéma katetrisering

e skaffa remisser

e sjalv skaffa skyddsutrustning

e vid behov konsultera vardande lakare

¢ vid kvarliggande kateter bekostar patienten bedévningsgelet och producenten ansvarar for att skaffa

recept

Stomivard

Producenten ansvarar for att



http://www.valvira.fi/

e genomféra, folja upp och bedéma stomivard
e skaffa en remiss
e skaffa skyddsutrustning

e erbjuda vid behov konsultering hos den vardande lakaren eller stomiskétare

Marevanvard och INR-prov

Producenten ansvarar for att

e genomfora, folja upp och bedéma Marevan-behandling
e forsakra sig om att patienten har en ikraftvarande laboratorieremiss
e skaffa och forstéra provtagningsutrustning

L] ta venprover

e vid behov dela Marevan

e enligt lakarens anvisningar féra vid behov K-vitamin hem till patienten

¢ INR-varde, Marevandosering och att skita om féljande provtagningsdag pa den egna halsostationen.

Vardtillbehor / instrument

Tillbehor som hor till utdelningen av vardmaterial (kateter- och stomitilloehor) skaffar
producenterna fran utdelning av vardmaterial enligt normala praxis.

Sarvardsprodukter;
e Hemsjukvarden skriver en remiss for produkterna at producenten och produkterna
skaffas fran patientens egen halsostation (sjalvrisk 3 manader).
e Producenten ansvarar for de egna instrumenten (skaffande, underhall) eller lanar
dessa fran mottagningen.
e Producenten ombesorjer riskavfall.

1. Fortbildning, kompetens

Sakerstalla kunnande inom lakemedelsbehandlingen (t.ex. LOVe =
lakemedelskompetens pa natet)

¢ Producenterna skaffar servicen sjalva

e Intyg for lakemedelslov

— Alla som deltar i lakemedelsbehandlingen bér ha ikraftvarande Iakemedelslov. Lakaren
bor underteckna tillstandsbevisen (utford tentamen, lakemedelsrakning och praktiska
prestationer x 3), féretagen sjalv skaffar lakaren som ansvarar for uppgiften.

Kunnande i sjukvardsuppgifter
e Producenten sjalv boér forsakra sig om att den anstallde beharskar ingreppen inom

sjukvardsatgarderna, t.ex. att ge lakemedelsinjektion under huden (nv), vaccination (sjsk)

+ praktiska prestationer.

o yrkesprov for skyddade yrkesbeteckningar (nv) tas emot av en legitimerad yrkesutévande

person inom halso- och sjukvarden (sjsk/hv), yrkesproven &r enhets-/sektorspecifika
e en studerande med skyddad yrkesbeteckning (nv) arbetar inte i uppgifter som ar
tillstandspliktiga.
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Apparatkompetens

Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (24 8) forutsatter att en
yrkesméassig anvandare ansvarar for bl.a. att apparater anvands sdkert och enligt
bruksanvisningarna samt att en tillrécklig anvandarskolning ges. De apparater som
anvands inom vardarbetet ar enligt Valvira bl.a. blodtrycksmaétare, INR-matare,
rullstolar/rollatorer, lyftanordningar. Apparatpass kravs.
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