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1 Service specifika del

| tillampningsdirektivets service specifika del beskrivs de forvantningar och skyldigheter som
stalls pa privata aktorer inom halso- och sjukvarden och sociala sektorn och Osterbottens
Vélfardsomrade.

Serviceproducenten forbinder sig att folja tillampningsdirektivet fr.o.m. den tidpunkt da
serviceproducenten beviljas ratt att producera social- och halsovardstjanster for
servicesedlar. En serviceproducent definieras enligt lagen om tillsynen 6éver social- och
halsovarden 741/2023.

2 Service som beviljas med servicesedel: Serviceboende med
heldygnsomsorg

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses boende i ett vardhem, ett servicehem eller
en liknande boendeenhet som ér tillganglig och trygg och tillhandahaller social verksamhet
och dar personen forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov och déar
han eller hon av boendeenhetens personal utan drojsmal och oberoende av tid pa dygnet far
vard och omsorg ocksa for sitt akuta behov. (Socialvardslagen 1301/2014 21 c §).

2.1 Kiriterier for serviceboende med heldygnsomsorg

Styrelsen for Osterbottens valfardsomrade har godkant kriterierna for serviceboende med
heldygnsomsorg. Kriterierna fér serviceboende med heldygnsomsorg finns pa Osterbottens
Vélfardsomrades hemsida.

Med hjalp av kriterierna anvisas platserna till aldre personer som p.g.a. nedsatt kognitiv eller
fysisk funktionsformaga behdver omfattande vard och omsorg dygnet runt och for vilka det
inte langre ar majligt att inom 6ppenvarden ordna tillrackligt med stéd for hemmaboende.
Den systematiska informationen som fas ut fran utvarderings- och uppféljningsinstrumentet
inter RAI-CHA anvands som underlag for beslutsfattandet. RAI &r en forkortning av de
engelska termerna Resident (klient) Assessment (bedémning) Instrument (instrument) och ar
ett hjalpmedel for att kartldgga klientens situation.

2.2 Minimikrav pa serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceproducenten ska se till att servicen till alla delar féljer den lagstiftning som styr
verksamheten och att servicen dverensstammer med bestéllarens krav och
serviceproducentens servicebeskrivning under hela den tid som producenten ar inférd i den
forteckning 6ver serviceproducenter som Osterbottens Valfardsomrade godkant.

2.3 Kvalitetskriterier for serviceboende med heldygnsomsorg

De personer som behdver den har servicen har manga somatiska sjukdomar och/eller
minnessjukdom. De har nar det galler ett flertal personliga aktiviteter ett dagligt, tidskravande
behov av vardpersonalens hjalp dygnet runt samt behov av regelbunden handledning och
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tillsyn. Serviceboende med heldygnsomsorg omfattar bland annat vard och omsorg om
klienten dygnet runt, maltider, stadtjanster, omsorg om hygien, kladvard och andra tjanster
samt hjalp i och utanfoér bostaden.

Vard, trygghet och omsorg dygnet runt samt uppféljning av halsan

En skriftlig vard- och serviceplan utarbetas for klienten.

Klienten har ett kontinuerligt behov av service dygnet runt.

Klientens personliga vard- och serviceplan bor uppgoras i samarbete med klienten
och de anhoriga. Vard- och serviceplanen ska ses éver med ett halvt ars mellanrum
eller vid behov om situationen forandras.

Personalen ar narvarande och tillganglig dygnet runt.

Serviceproducenten forbinder sig att skota klienten sa lange som det ar mojligt.

ur vardens synvinkel (inte behov av sjukhusvard) och

med tanke pa boendet (bland annat anvandning av sjukhussang eller duschsang,
mojlighet att rora sig utan hinder).

Det bor finnas majlighet till terminalvard (om det inte foreligger behov av
sjukhusvard).

Klientens varierande symtom, till exempel kravande beteende, som inte kraver sjukhusvard,
far inte utgtra nagot hinder for att klienten ska fa fortsatta att bo pa boendet.

utgtra nagot hinder for att klienten ska fa fortsatta att bo pa boendet.

Uppratthallande av funktionsférmagan

Uppratthallande av klientens funktionsférmaga bestar i huvudsak av rehabiliterande
arbetssatt. Ett rehabiliterande arbetssétt i alla dagliga aktiviteter med beaktande av
klienternas fysiska, sociala och psykiska resurser.

Fysioterapeut/ergoterapeut kan konsulteras vid planeringen av det rehabiliterande
arbetssattet i varden.

Fysiskt aktiverande gruppverksamhet ordnas regelbundet enligt ett veckoprogram.
Individuell rehabilitering ordnas i man av mgjlighet och enligt klientens behov.
Personalens kunnande gallande rehabiliterande arbetssatt ska starkas genom
regelbunden fortbildning.

Beddmning av behovet av hjalpmedel, handledning och hjalp vid anskaffningen.
Hjalp med anvandningen av hjalpmedel och kontroll av att hjalpmedlen &r i skick.
Regelbunden utevistelse ska ingd i vard- och serviceplanen. Utevistelsen ska vara
trygg och motsvara klientens funktionsformaga.

Klienten skoter sjalv sina dagliga rutiner sa langt de egna resurserna tillater.

Maltider

Klienterna ska ha mojlighet till dagliga maltider i gemensamma utrymmen och klienterna ska
fa assistans vid maltiderna och matas vid behov.



Atminstone féljande méltider bor ingd i servicen och eventuella dieter ska beaktas: frukost,
lunch, eftermiddagskaffe/mellanmal, middag och kvallsmal.

Maltiderna ska vara mangsidiga och naringsrika och till sitt innehall félja de
rekommendationer som Statens naringsdelegation har gett om en halsosam kost. Férutom
de nyaste naringsrekommendationerna for vuxna bér man inom maltidsservicen sarskilt
iaktta de aldres egna naringsrekommendationer “Livskraft pa aldre dar: kostrekommendation
for aldre personer” (Statens naringsdelegation och Institutet fér halsa och valfard, 2020).

e Naringsrekommendationerna for aldre personer bor anvéndas vid utvarderingen av
klientens naringsintag, vid handledning och i det praktiska vardarbetet.

e Den som producerar maltidsservicen bor beakta klienternas diagnosticerade
specialdieter och problem i anslutning till &tandet. Anvisningarna i
kostrekommendationen for aldre tillampas efter behov.

e For att garantera tillracklig omvaxling ska en minst sex veckors roterande matsedel
tillampas. Matsedeln ska finnas till pAseende for klienterna och de anhdriga.

e Klienterna ska serveras smakliga maltider som motsvarar aldre personers smakvanor
och som till sitt naringsinnehall féljer naringsrekommendationerna for aldre.

e Lunchen &r en maltid som ska tillgodose ca 1/3 av det dagliga energiintaget.

e Klienternas nattfasta far inte 6verskrida 11 timmar.

e Det ska alltid finnas tillgang till mellanmal vid behov, ocksa nattetid.

e Klienternas naringsintag och vikt foljs upp regelbundet och man atgardar avvikelser.

e Vardenheten har ett egenkontrollsystem for kosthallet, personalen har hygienpass.

Personlig hygien

¢ Hygienen skots dagligen med morgon- och kvallstvatt.

e Dusch efter klientens behov, men minst 1-2 ganger i veckan.

e Hud-, har- och nagelvard vid behov.

¢ Munhygienen skéts dagligen.

e Klienten far hjalp med wc-besok vid behov och klientens integritet tryggas under
vardatgarder.

e Genom hemkommunens utdelning av vardférnodenheter far klienten gratis
overenskommen mangd blojor pA samma grunder som personer som bor hemma. Till
ovriga delar betalar klienten bl6jorna sjalv.

Av- och pakladning
e Klienten far hjalp med att kla sig andamalsenligt efter vader, situation och arstid.
Lakemedelsbehandling

Serviceproducenten sékerstaller att enheten har en lakemedelsplan som ar uppdaterad och
forsedd med lakarens underskrift.

Genomforande av lakemedelsbehandling

e Utdelning av mediciner.



Administrering av lakemedel under tillsyn.

Uppféljning och utvardering av lakemedelsbehandlingen.
Fornyande av recept.

Bestallning av lakemedel.

Uppfolining av halsotillstdnd och vard

Daglig uppféljning av halsotillstandet och valbefinnandet
Konsultering och samarbete med boendeservicens lakare, primarhalsovarden och
enhetens ansvarslakare

Penning- och férmansarenden

Klienten svarar sjalv for skotseln av sin ekonomi, alternativt en person som klienten
befullmaktigat eller en intressebevakare.

Hjalp vid anskaffande av intressebevakare.

Hjalp med klientens férmaner, sasom lagen om utkomststod, FPA:s férmaner,
socialskyddsférmaner.

Socialt och mentalt stod

Uppmuntran till att uppratthalla det sociala natverket.

Kontinuerligt samarbete med anhdriga och narstaende.

Veckoprogram, som innehaller olika aktiviteter och stimulerande verksamhet.
Gemensamma evenemang for anhoriga, narstaende och de boende minst 2 ganger
om aret.

| sedeln ingér inte

boendekostnader, bland annat hyra

mediciner

personliga hygienartiklar

personliga vardfornédenheter

klader, sangklader och dylika personliga tillbehor

Personalen

Vardpersonalen pa en enhet for serviceboende med heldygnsomsorg ska ha den
behdrighet som krévs i lagen och férordningen om behdérighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden samt den behdrighet som kravs i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (Lag om behérighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden 272/2005 och férordningen 608/2005 samt
Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden 559/1994 och
forordningen 564/1994).

Den person som ansvarar for verksamhetsenhetens service ska ha hdgskoleexamen
inom halso- och sjukvard och/eller det sociala omradet eller motsvarande tidigare
examen, tillracklig formaga att leda och erfarenhet av motsvarande uppgifter.



e Ansvarspersonen pa en vardenhet som specialiserat sig pa vard av minnessjuka ska
forutom det ovannamnda ha utbildning i vard av minnessjuka eller kunnande som kan
visas med minst tre ars arbetserfarenhet. Dessutom forutsatts personalen vara insatt
i varden av minnessjukdomar.

e Verksamhetsenhetens vikarier ska ha tillracklig utbildning inom halso- och sjukvard
och/eller det sociala omradet.

e Personal som ansvarar for maltids- och stadservice ska ha utbildning som uppfyller
behdrighetskraven inom branschen.

Serviceproducenten ska se till att antalet vardpersonal ar dimensionerat enligt klienternas
behov och funktionsformaga. Antalet vardpersonal som deltar i varden och har utbildning
inom social- och halsovard ska beroende pa klienternas vardtyngd vara minst 0,65 anstallda
per klient eller pa den niva som lagen kraver. (Lag om stodjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre 980/2012).

Dimensioneringen av serviceenhetens vardpersonal avser faktisk dimensionering, dar
franvarande anstallda har ersatts med vikarier.

Det ska finnas personal pa serviceenheten dygnet runt. Klienterna bor alltid, nar de sa vill, fa
kontakt med personalen oberoende av vilken tid pa dygnet det ar, antingen med hjalp av
trygghetssystem eller personligen. Klienterna har ratt att f4 service antingen pa finska eller
svenska, efter eget val.

Serviceproducenten bor i fraga om alla anstalldas anstallningsforhallande iaktta branschens
riksomfattande, allmént bindande arbetskollektivavtal. Hela personalen ska ha giltiga
arbetsavtal. Personalen pa serviceenheten ska kunna samarbeta med klienten, dennes
anhoriga och narstaende, samkommunens olika aktdrer samt andra samarbetspartner.
anhdriga och narstaende, samkommunens olika aktorer samt andra samarbetspartner.

Lokaler och verksamhetsmiljo

Serviceproducenten ska ha andamalsenliga lokaler for verksamheten och en
verksamhetsmiljo som majliggor produktion av serviceboende med heldygnsomsorg.
Verksamhetsutrymmena ska hela tiden uppfylla sdkerhetsbestammelserna sa att man pa
enheten skoter om klienternas sakerhet i enlighet med lagen och myndigheternas
bestammelser. Utrymmena ska dessutom uppfylla de forutsattningar som lagen staller pa
godkannandet av serviceproducenter. Utrymmena ska motsvara klienternas vardbehov och
boendet ska vara hemtrevligare &n traditionell anstaltsvard.

Klienterna ska kunna vistas, réra sig och fungera tryggt och utan hinder i utrymmena. En
rérelsehindrad klient, som till exempel anvander rullstol, ska kunna réra sig utan hinder i
utrymmena. Det ska vara mdjligt att ordna rehabiliterande verksamhet och gemensamma
tillstallningar i utrymmena. Lokalerna ska vara utrustade med hjalpmedel som klienterna far
anvanda och som underlattar deras dagliga aktivitet. Speciell uppmarksamhet ska fastas vid
sakerheten for minnessjuka. Vardmiljon i enheten for minnessjuka ska vara anpassad for
dem. Utrymmena i enheten ska vara planerade sa att vardarens narvaro ar latt att marka och



att klienten kanner sig trygg. Om utrymmena ligger i flera olika plan, ska det finnas en hiss i
huset.

Gardsomradena ska vara trygga och promenadrutterna hinderfria. Det ska finnas en hinderfri
utgang fran utrymmena for dem som vill vistas ute, och klienterna ska dagligen ha mojlighet
till trygg utevistelse, om de sa onskar.

Det ska finnas underhalls- och hygienplaner for underhall och service av lokaler, anordningar
och apparater. Ansvarspersoner ska vara utsedda.

Klienten ska inneha och personligen fa disponera ett enkel- eller dubbelrum (par) samt
tillrackliga hygien- och we-utrymmen enligt regionforvaltningsmyndighetens tillstand. Rummet
ska vara forsett med nédvandiga mobler (vid behov en vardséang), om inte klienten vill
mdblera sitt rum sjalv. | rummet ska finnas sékerhetsutrustning och annan utrustning,
anordningar och system som klienten behdver.

| rdddningsplanen ska redogoras for:

1. Slutsatserna av bedémningen av faror och risker.

2. Sakerhetsarrangemangen i byggnaden och i de utrymmen som anvands for
verksamheten.

3. Anvisningar som ges de boende och andra personer om hur man kan férebygga
olyckor och om hur man ska agera vid olycksfall och i farosituationer

4. Eventuella andra atgarder i anslutning till objektets egen beredskap. | raddningslagen
bor man fasta speciell uppmarksamhet vid kapitlen 1-3, de utredningar och planer
som namns dar ska vara gjorda.

Stadning

Med stadservice ser man till att den renlighetsniva som verksamheten kraver uppratthalls.
Serviceproducenten ansvarar for stddningen av alla utrymmen i huset och for att utrymmena
och bostaderna uppfyller foljande krav pa renlighet:

o Det allménna intrycket &@r snyggt och prydligt.

e Golven ar rena frdn damm och smuts.

e Skrapkorgarna ar inte fulla och har inga betydande orenligheter.

e Bord, stolar och andra moébler ar rena och dammfria.

e Ytor pa lagre hojd &n 180 cm, fonsterbraden, belysningsarmatur, tavior och annat
motsvarande ar dammfria och rena.

e Det finns inga stérande flackar pa doérrar, vaggar, fonster och speglar.

e | utrymmena finns inga onddiga saker.

e Sanitetsporslinet ar rent.

e Balkongutrymmena &r snygga och snofria.

e Ytorna pa hogre hojd an 180 cm stadas och fonstren tvattas en gang om aret.

e Stadningen ska i regel utféras under vardagar, men vid behov ocksa pa andra tider.

e Fastighetens &gare erlagger avgifterna for fastighetens avfallstransport.



Kladvard

Genom kladvardsservicen ser man till att de klader och textiler som klienterna anvander
tvattas tillrackligt ofta och att de ar rena.

Det forutsatts att miljo- och allergivanliga produkter anvands inom kladvarden.
Vard i livets slutskede

Klienten har ratt att bo i serviceboendet till slutet av sitt liv. Serviceproducenten ska beakta
de krav som varden i livets slutskede stéller i fraga om bade utrymmen, verksamhetskultur
och personalens kunnande. Serviceproducenten ska ha instruktioner for vard i livets
slutskede pa serviceboendet. Klienten ska ges majlighet att uttrycka sin egen vilja i ett
vardtestamente, som omfattar klientens énskningar i fraga om den egna varden nar déden
narmar sig. Vardtestamentet antecknas i klienthandlingarna och det styr personalens
handlande i terminalvardsskedet. Klienten och de anhoriga ska ges tillracklig information for
att de ska kunna delta i beslutsfattandet som galler varden. Beslutet om att inleda
terminalvard fattas av den vardande lakaren tillsammans med klienten och de anhoériga.
Beslutet skrivs in i klienthandlingarna.

De anhoriga delges information med klientens samtycke. De anhériga ges mentalt stod, de
uppmuntras att vara narvarande och att delta i varden av den déende, om de sa vill.
Smartvarden och varden av andra svara symtom skéts enligt god terminalvardspraxis, vid
behov med hjalp och handledning av hemsjukhuset.

En vardare ar vid behov narvarande vid den déendes sida, tillgodoser hans eller hennes
behov och beméter personliga 6nskemal samt stoder de anhoriga. Den avlidnes anhériga
ges stod i sorgen. De ges mojlighet till ett lugnt samtal pa tumanhand med vardaren. De
anhoriga ges praktisk vagledning och skriftliga anvisningar. Serviceenheten har
overenskomna skriftliga rutiner for omhandertagande av avlidna.

3 Kilientens stallning och skyldigheter

e Klienten &r skyldig att ge Osterbottens valfardsomréde de uppgifter som den behéver
for att bevilja en servicesedel.

¢ Klienten, dennes befullmaktigade eller intressebevakare ska ta kontakt med den
valda serviceproducenten for att inga ett serviceavtal samt hyra den bostad som ingar
i servicen.

e Med klienten ingas ett separat hyresavtal. Serviceproducenten ska se till att ansokan
om eventuellt bostadsstod for klienten gors. | hyresavtalet uppges hyran i
euro/kvadratmeter/manad. Fastighetskostnader, el och vatten ingar i hyran.

e | hyresforhallandet faststalls klientens skyldigheter i enlighet med lagen om hyra av
bostadslagenhet.

o At serviceproducenten betalar klienten hyra och serviceavgiftens sjalvriskandel (den
del som Overskrider servicesedelns varde) samt avgifter for de tillaggstjanster han
eller hon skaffar, i enlighet med klientens och serviceproducentens inbérdes avtal.



e Hyran far inte 6verskrida den hyresnivd som Folkpensionsanstalten godkant och ska
motsvara genomsnittlig hyresniva pa orten.

4 Servicesedelns varde och beviljande av servicesedel

4.1 Servicesedelns varde

Osterbottens Valfardsomradets styrelse faststaller vardet pa servicesedeln. Osterbottens
Vélfardsomradets styrelse faststaller arligen utgangsvardet pa servicesedeln. Vid
faststéallandet av vardet tas hjélp av kostnaderna for produktionen av service vid
serviceboenden med heldygnsomsorg och kostnaderna for koptjanster vid dessa
serviceenheter.

Vardet pa servicesedeln for serviceboende med heldygnsomsorg ar inkomstrelaterad, och
om dess véarde ges ett beslut at klienten. Osterbottens valfardsomrade bor av klienten fa de
inkomstuppgifter som behovs for att faststalla vardet pa servicesedeln. Servicesedelns varde
bor vara skaligt for klienten.

Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett hogre varde an vad som foljer av 7 § 1 mom. i
lagen om servicesedlar (569/2009), om klientens eller familjens forsoérjning eller klientens
lagstadgade underhallsskyldighet annars aventyras eller om detta behévs med hansyn till
andra forsorjningsaspekter. | arenden som beror hojande av vardet pa servicesedeln bor ett
beslut ges at klienten.

4.2 Beviljande av servicesedel

Utgangspunkten for servicesedeln ar alltid att klienten uppfyller de kriterier for serviceboende
med heldygnsomsorg som Osterbottens Valfardsomrade faststallt. Klientens ekonomiska
mdjligheter att anvanda servicesedel bor 6vervagas innan sedeln tas i bruk och staden kan
vid behov hanvisa klienten till en annan vardenhet (eget servicehus eller
ramavtalsproducent).

SAS-arbetsgruppen bedomer servicebehovet och klienten far ett skriftligt beslut om detta.
Forutsattningen for att anvanda servicesedel ar att klienten sjalv (eller hans/hennes lagliga
representant) kan ta kontakt med serviceproducenten och med denna inga de avtal som
behovs for servicen. Klienten har ingen subjektiv ratt till servicesedel, men om Osterbottens
valfardsomrade har erbjudit en servicesedel, kan klienten antingen ta servicesedeln i bruk
eller ocksa vagra att anvanda den. Om klienten vagrar att anvanda servicesedel, bor
Osterbottens valfardsomrade ordna klientens service pa annat satt.

5 Fakturering for servicen av klienten och kommunen

5.1 Klienten

| avtalet mellan serviceproducenten och klienten bor storleken pa klientens sjalvrisk anges
och dartill aven langden pa uppsagningstiden, villkoren for uppsagning, faktureringsvillkor,



storleken pa hyran, samt grunderna fér andring av avgifter. | avtalet bor dven faststallas
vilken service klienten far mot serviceavgiften, dvs. en service- och vardplan. Dessutom ar
det bra att komma Gverens om en avgiftspraxis, ifall det uppstar avbrott i servicen
exempelvis p.g.a. sjukhusavgifter.

Om klienten inte klarar av att skota sin sjalvriskandel, boér meddela detta till den
tjansteinnehavare som fattat beslutet senast vid tva obetalda fakturor.

Servicesedeln for en ny klient som flyttar till en enhet for serviceboende med
heldygnsomsorg ar i kraft fran och med inflyttningsdagen. Serviceproducenten fakturerar
klienten for den del som 6verskrider vardet pa servicesedeln. Faktureringstillagg eller
liknande tillagg laggs inte till i fakturorna.

Klienten betalar i sin helhet tillaggsservice som han eller hon koper pa eget initiativ (till
exempel fysioterapi-, frisors-, barberar- och fotvardsservice) at serviceproducenten enligt
deras inbérdes avtal. Kommunen ansvarar inte for kostnader som foranleds av instéllda
servicehandelser.

5.2 Osterbottens Véalfardsomrade

Osterbottens vélfardsomrade ger klienten en servicesedel, som &r forsedd med
servicebeslutsidentifikation.

Serviceproducenten fakturerar hyran direkt av klienten. Varje faktura ska vara férsedd med
anteckningen "Skattefri forsaljning enligt mervardesskattelagen 130 a §”. Tillagg sasom
fakturerings- och leveranstillagg godkanns inte.

Osterbottens Valfardsomrade erlagger betalning for servicen enligt anvanda varddygn.
Klientens eventuella franvarodagar ska meddelas i servicesedelportalens manadsrapport
innan producenten fakturerar for forvekligade tjanster. For franvarodagar bestams priset
enligt foljande:

s Serviceproducenten fakturerar inte varddygnspriset av bestallaren eller klienten, om
klienten &r borta pa grund av vard pa halsocentral eller sjukhus.

e Serviceproducenten fakturerar vid tillfallig franvaro bestallaren (till exempel klientens
vistelse hos anhorig) varddygnspriset for fem (5) varddygn. Serviceproducenten
fakturerar pa motsvarande sétt klienten for klientavgift under fem (5 varddygn,
avgiften avbryts forst efter den femte dagen i foljd.

e Om klienten flyttar fran en vardplats till en annan, fakturerar serviceproducenten
bestallaren endast for klientens ankomstdag, inte for avfardsdagen.

e Om klienten avlider, avbryts faktureringen till bestallaren pa dagen fér handelsen.

Ifall det pris klienten och serviceproducenten kommit éverens om for servicen &r mindre an
vardet p& servicesedeln, ar Osterbottens Valfardsomrade skyldigt att erséatta
serviceproducenten hogst det pris klienten och serviceproducenten kommit 6verens om.



6 Prisandringar

Eventuella andringar av priset pa service eller hyra under féljande ar ska meddelas at
klienten och hans anhdriga. Prisandring kan endast goras en gang i aret.

Godkanda servicesedel producenter kan maximalt héja sitt produktionspris till foljande ar
enligt Producentprisindex (2015=100) som beskriver utvecklingen av priserna pa de tjanster
avseende halso- och sjukvard (CPA 2015, naringsgren Q, Vard och Omsorg; Sociala
tjanster, 86 Tjanster avseende halso- och sjukvard) som foretag erbjuder andra foretag eller
den offentliga sektorn (BtoB).

Eventuella andringar i priset som géller nasta ar ska sandas till e-postadressen
kijaamo@ovph.fi och till dverskotaren for aldreomsorgens serviceboenden fore slutet pa
augusti.

Prisandring ar mojlig i Palse portalen 4 veckor fore det nya aret och nya priset trader i kraft
fran och med 1.1. Serviceproducenten informerar klienten om det nya priset.

7 Andring av tillampningsdirektivet

Osterbottens Valfardsomrade har rétt att gora andringar i bestammelserna i detta
tillampningsdirektiv och dess bilagor. Osterbottens Valfardsomrade meddelar skriftligen
serviceproducenterna om andringarna, omedelbart efter att beslutet har fattats. Ifall
serviceproducenten inte vill bindas av de andrade bestammelserna, bdr denne meddela
detta at Osterbottens Valfardsomrade inom sextio (60) dagar fran att &ndringsanmalan har
sants. Om namnda anmalan inte sénds till Osterbottens Valfardsomrade, forbinder sig
serviceproducenten att folja de andrade villkoren fran och med det datum som anges i
andringsanmalan, dock tidigast sextio (60) dagar fran att andringsanmalan har sants.

Tillampningsdirektivets giltighetstid: Det har tillampningsdirektivet géller tills vidare.
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8 Lagstiftning och rekommendationer

ok whPE

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Arbetarskyddslag (738/2002)

Arkivlag (831/1994)

Forordning om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden (564/1994)
Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Konsumentskyddslag (38/1978)

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbéattra servicen 2020—
2023: Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:30

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

Lag om behdérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

. Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

. Lag om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

. Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

. Lag om stod for narstaendevard (937/2005)

. Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och

halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
Mervardesskattelag (1501/1993) och momsbeskattningen av socialvardstjanster
(Diarienummer: VH/352/00.01.00/2019/Skatteférvaltningen)

Patientskadelag (585/1986)

Personuppgiftslag (523/1999)

Sjukforsakringslag (1224/2004)

Social- och halsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)
Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)

Statsradets forordning om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden (608/2005)
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