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1 Definition av servicesedlar och de klienter som
omfattas av den

Baserat pa bedomning av vardbehovet eller undersokning utford av munhalsovarden kan
klienten erbjudas en servicesedel som ett alternativ till den service som anordnas inom
Osterbottens valfardsomrades munhélsovard vid vard av fraktur eller anti-infektiv behandling.
Syftet med anvandningen av servicesedlar ar att avlasta den o6verbelastade offentliga
munhalsovarden.

Bedomningen av vardbehovet gors oftast telefonledes nar klienten kontaktar Munhéalsovarden
inom  Osterbottens  véalfardsomradde. Vardbehovet kan konstateras ocksd under
mottagningsbesok. Bedomningen av behovet av anti-infektiv behandling gors vid vardbesoket.
Atgarder som beviljas med servicesedel och deras innehdll har preciserats i kapitel 11 i det
har tillampningsdirektivet.

Klienten ges skriftlig eller muntlig anvisning om hur servicesedeln anvands.

Klienten har rétt att vagra ta emot erbjuden servicesedel. | sddant fall styrs hen till Osterbottens
valfardsomrades egna tjanster.

Servicesedel beviljas inte i efterhand for redan kopta eller erhallna tjanster.



2 Beviljande av servicesedel

Servicesedel kan beviljas om munhalsovardens grunder for beviliande uppfylls och
anvandandet av servicesedeln lampar sig for klienten.

2.1 Grunder for beviljande

klienten ar 6ver 18 &r
klientens hemkommun finns i Osterbottens valfardsomrade
konstaterat behov av vard

2.2 Hinder for att bevilja

klienten uppfyller inte de kriterier som faststéllts av Osterbottens valfardsomrades
Munhéalsovard for att utfarda servicesedel

klienten uppfyller inte det servicekrav som kravs for att anvanda servicesedeln
klienten tackar nej till servicesedeln

klienten saknar adressuppgifter i folkbokféringen, hen har en anteckning i
patienthandlingarna for ytterligare information pa kanslikontoret, eller sa lamnar
klienten inte sina befintliga adressuppgifter (i detta fall ska hen héanvisas till
Osterbottens valfardsomradets egna tjanster)



3 Servicesedelns giltighet

Servicesedeln ar giltig sex (6) manader fran beviljandedatum. Om giltighetstiden inte racker till
for genomférandet av de vardatgarder som ingar i servicesedeln, ska tjansteproducenten
kontakta bestallaren i tillrackligt god tid sa att servicesedelns giltighet kan forlangas. Om
servicesedelns giltighet gatt ut ska patienten kontakta Munhélsovarden inom Osterbottens
valfardsomrade for beviljande av ny servicesedel.



4 Lagstiftning som tillampas pa producerande av
tjanster

Foljande lagar galler for servicesedelverksamhet for munhalsovard:

e Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

e Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

e Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

e Lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

o Patientférsakringslagen (948/2019)

e Lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

e Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

e Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e GDPR samt dataskyddslagen (1050/2018)

o Konsumentskyddslagen (38/1978)

e Social- och halsovardsministeriets férordning om behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden (457/2024)



5 Krav som galler tjansteproducenten

5.1 Personal

Av personal som utfér den behandling som anges i vardplanen som ingdr i servicesedeln
forutsatts kompetens i enlighet med lagen som getts om yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden (559/1994 med &andringar). Registreringsnumret ska finnas i registret over
yrkesutbildade personer inom social-, héalso- och sjukvarden som Valvira for
(https://julkiterhikki.valvira.fi). |1 ansodkningsskedet lamnar tjansteproducenten in en
personalforteckning med titlar och uppgifter om utbildningar till bestéllaren.

5.2 Tandlakare

Tjansteproducenten lamnar i sin ansdkan in uppgifter om den tandlékare som ansvarar for
verksamheten. Den har tandlakaren ska ha minst tre (3) ar lang arbetserfarenhet under vilken
han eller hon har varit legitimerad i Finland och har haft rattighet att utdva yrket sjalvstandigt.
Tandlakare som behandlar klienter som anvander servicesedlar ska vara legitimerad
tandlakare i Finland med ratt att utdva yrket sjélvstandigt och hens ratt att sjalvstandigt utéva
sitt yrke ska inte ha begransats. For att sakerstélla patientsékerheten ska tandldkaren ha
arbetspar nar ingrepp gors.

5.3 Ovrig vard- och stédpersonal

Av tjansteproducents personal som deltar i behandlingen av klienter som anvéander
servicesedlar forutsatts utbildning som kravs for yrkesverksamheten i enlighet med lagen som
getts om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden (559/1994) och annan tillracklig
kompetens och andra fardigheter som forutsatts for yrkesverksamheten eller ratt att anvanda
narvardares kompetens i enlighet med lagen som getts om behérighetsvillkoren for
yrkesutbildad personal inom socialvarden (608/2005) eller kompetens enligt
overgangsstadganden i namnda lag. Vikarier ska ha tillracklig utbildning inom
halsovardsbranschen.



6 Krav som galler verksamheten

Tjansteproducenten ska ha tillstand att utdva den verksamhet som tillstandsmyndigheten
beviljat. TillstAndet lagras i bilagorna till ans6kningen.

Tjansteproducentens lokaler ska uppfylla kraven i lagen. Lokalerna och de medicintekniska
produkterna ska fortlopande uppfylla sakerhetsbestammelserna sa att personalen i enheten
har férsorg om klienternas sakerhet i enlighet med lagen och myndigheternas bestammelser.
Utrustning och tillbehdr som anvands under behandlingarna ska uppfylla sdkerhetskraven i
EU-direktiven (CE-markning). Hygienen p& mottagningen ska motsvara anvisningen om
forebyggande av smitta inom munhalsovardens enheter ("Ohje suun terveydenhuollon
yksikdiden tartunnantorjuntaan”) (Instruktion 22/2016, Institutet for halsa och valfard,
Hannamari Valimaa).

Tjansteproducenten ska ha gallande ansvarsforsakring och patientskadeférsakring, som
lamnas in som bilagor till anstkan.

Tjansteproducenten ska ocksa ha egenkontrollplan som lamnas in som bilaga till ansokan.

Tjansteproducenten forutsatts folja Finlands Tandlakarforbunds etiska och kollegiala
anvisningar.

Tjansteproducenten ska godkanna att uppgifter om tjansteproducenter och priser ar offentlig
framlagda. Priserna ska anges pa ett jamforbart satt pa sa vis att klienter som anvander
servicesedlar med latthet kan sluta sig till totalpriset pa tjansten och andelen som hen ska
betala. Alla tandlakare hos tjansteproducenten ska erbjuda tjansten till samma pris.
Tandldkarna kan inte faststalla individuell prislista om de inte fungerar som eget féretag.
Tandldkare som arbetar genom eget foretag ska lamna in till bestallaren en separat
producentanstkan for att kunna vara tjansteproducent.

Vid marknadsforing av sina tjanster forutsatts att tjansteproducenten handlar sakligt, palitligt
och i enlighet med god sed. Onodig efterfragan pa tjanster ska inte skapas genom
marknadsforing.

Tjansteproducenten férbinder sig att delta i inskolning om servicesedlar.

Tjansteproducenten utser en kontaktperson som ansvarar for arenden som géller
servicesedlar. Tjansteproducenten forbinder sig att underrétta listansvariga i Munhalsovarden
i Osterbottens valfardsomrade om alla andringar som paverkar producerandet av tjanster (t.ex.
avbrott i tjanster, andringar i kontaktuppgifterna, uppgifter om tilltrade till behandling) samt géra
tillstandsmyndighetens andringsanmalan till valfardsomradet nar uppgifter eller forhallanden
andras. Andringarna meddelas i palse.fi-portalen.



7 Krav till innehall i tjanst

Tjansteproducenten ansvarar for att verksamheten ar evidensbaserad och féljer goda vard-
och verksamhetspraxis (God medicinsk praxis-rekommendationerna). Verksamheten ska vara
hogklassig, saker och korrekt genomford. Tjansten ska motsvara minst den niva som
forutsatts av valfardsomradets motsvarande verksamhet.

Nar servicesedeln har beviljats véljer klienten tjansteproducent bland de tjansteproducenter
som bestallaren godkant. Klienten kontaktar den godkanda tjansteproducenter och avtalar om
tidpunkt for behandling. Tjansteproducenterna forbinder sig att inleda tjanst for ny klient inom
tva veckor fran bestallandet av tjansten. Servicesedeln galler sex (6) manader efter beviljandet
av sedeln.

Med servicesedeln kan klienten skaffa sig endast de behandlingar som namns pa
servicesedeln. Tjanster som inte ingar i behandlingsplanen och som genomfors med
servicesedeln eller vid andrade situationer i behandlingsplanen ar sadana tjanster som
klienten betalar sjalv. Klienten och tjansteproducenten kommer sinsemellan Gverens om
producerandet och ersattandet av andra tjanster an de som betalas med servicesedel.

Tjansteproducenten ansvarar for tidsbestallningen, ger patienten nédvandig information om
behandlingen och hur hen ska forbereda sig for behandlingen samt ansvarar for behandlingen
och vagledningen efter behandlingen.

Nar man godkanns som servicesedelproducent bestdms avtalsvillkoren i enlighet med det
allméanna tillampningsdirektivet och detta tillampningsdirektiv. Avtalet ar av engangskaraktar
och upphor nar tjansten har genomforts.



8 Klientens stéllning

Pa klientens stallning tillampas servicesedellagen samt lagen som getts om patientens
stallning och réattigheter. Klient som fatt servicesedel véljer tandlakare och mottagning bland
de privata tjansteproducenter som Osterbottens valfardsomrade godkant. En férteckning éver
godkanda privata tjansteproducenter inom Osterbottens valfardsomrade finns i palse.fi-
portalen.

Klienten har ratt att av Munhalsovarden inom Osterbottens valfardsomrade fa information om
hens stéllning som anvandare av servicesedel, vardet pa servicesedeln,
tjansteproducenternas priser, grunderna enligt vilka sjalvriskandelen bestams och dess
uppskattade storlek samt klientavgiften foér motsvarande tjanst inom den offentliga
munhalsovarden som bestams enligt lagen som getts om klientavgifter inom social- och
halsovarden. Tjansteproducenten ska minst med en manads intervaller uppdatera uppgifterna
om tillgang till vard i palse.fi-portalen.

Klienten ingar avtal med tjansteproducenten om skaffandet av tjansten. Avtalets innehall avgor
vilka bestammelser och rattsprinciper i konsumentratt och avtalsratt som tillampas pa detta
avtalsforhallande. Avtal uppstar da tjansteproducenten godkanner klientens tidsbestallning.

Sjalvriskandelen i servicesedeln for munhéalsovard beaktas inte i ansdkan om utkomststod och
for den far man inte ersattning fran Fpa. Resekostnader ingar inte i servicesedeln. For
resekostnaderna kan ersattning fas enligt vad som regleras i sjukforsakringslagen.

Nar klienten tar emot en servicesedel ger hen sitt samtycke till att registreringar om handelsen
gors i tjansteproducentens patientdatasystem varifran uppgifterna kopieras till registerforarens
(Osterbottens valfardsomrade) medicinska uppgifter.



9 Servicesedelns och tjansternas pris

9.1 Bestadmning av servicesedelns varde

De servicepaket som namns i kapitel 9 i tillampningsdirektivet &r servicesedelprodukter inom
munhalsovarden. Servicepaketen har skapats genom att anvanda Institutet for halsa och
valfards atgardsklassificering for munhalsovard. | berdkningen har utnyttjats aven Finlands
tandlakarforbund rf:s jamforelsetal for atgarder pa prislistan for privata tandlakare. Som
utgdngspunkt har man valt atgard SFA10 for vilket har faststallts ett visst varde. Dess
vagningstal ar 1. Vid beréakning av priset pa servicepaketet har jamforelsetal for atgarder enligt
den hér prislistan anvants.

Styrelsen i Osterbottens valfardsomrade faststaller vardet pa& servicesedeln i separat beslut.

9.2 Servicepaketens pris

Nar foretaget anscker om att fa bli servicesedelproducent fyller det i priserna pa
servicesedelpaketen pa ansokningsblanketten i palse.fi-portalen. Foretaget bor kunna erbjuda
alla de servicepaket som hor till servicesedeln i fraga. For fraktursedeln ska man kunna erbjuda
alla servicepaket som hor till behandlingen av en tandfraktur och for anti-infektiva sedeln ska
man erbjuda alla servicepaket som hor till den. De angivna priserna ska innehalla alla
kostnader; till exempel kontorsavgift kan inte tas ut separat.

Priser som serviceproducenter tar ut syns enligt producent i palse.fi-portalen. Klientens
sjalvriskandel ar skillnaden mellan priset som tjansteproducenten fakturerar och vardet pa
servicesedeln.
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10 Faststallande av servicepaket

Klienten beviljas i forsta hand servicesedel LOH1 eller PARO1. En klient som fatt servicesedel
soker sig till den tjansteproducent hen valt. Efter att tjansteproducenten har undersokt klienten
faststaller hen behandlingen pa odontologiska grunder och bedémer om ifrdgavarande
servicesedel motsvarar behandlingsbehovet.

Om behandlingen av patienten kréaver det har tjansteproducenten majlighet att byta ut sedeln
mot ett annat servicepaket (LOH1: LOH2, POISTO eller JHEA och PARO1: PARO2, PARO3,
PAROA4) i enlighet med bestamningarna i palse.fi-portalen, om det finns behov for det. Da
anvands inte det servicepaket som ursprungligen beviljats.

Om klienten utéver lagning av fraktur behdver rotbehandling i ifrdgavarande tand, kan denna
behandling slutféras. Om &ndringar i behandlingsplanen ska man anda komma 6verens pa
forhand med Osterbottens véalfardsomrades tandlékare och klienten. D& kan klienten beviljas
servicesedel for servicepaket som motsvarar behandlingsbehovet. Andringarna paverkar
vardet pa servicesedeln och patientens sjalvriskandel.

| begdran om andringar i behandlingsplanen ska finnas en kort motivering om den
odontologiska orsaken till andringen. Dessutom ska namnet pa beviljat servicepaket samt
behovligt servicepaket synas.

Serviceproducenten antecknar behandlingen som genomford forst efter att Osterbottens
valfardsomrades tandlakare har godkant andringsbegéaran.

10.1 Servicepaket for behandling av frakturer

e Fraktur-paket 1 (LOH1) - behandling av frakturer dar man inte behdver bygga kontakt
till annan tand — oftast SAAO01 och SFA10 eller SFA20 — innehdller undersokning,
bedbvning (WX110, WX290) och vid behov rontgenbild (EB1VA), 6Gverkappning
(SGC10), stodatgard for fyliningsterapi (SFC01) samt eventuell rekonstruktion av
gingiva.

e Fraktur-paket 2 (LOH2) - behandling av fraktur som kraver att kontakt till en eller tva
tander byggs upp - SAA01 och SFA20, SFA30 eller SFA40 — innehaller undersokning,
beddvning (WX110, WX290) och vid behov rdntgenbild (EB1VA), 6verkappning
(SGC10), stodatgard for fyllningsterapi (SFC01) samt eventuell rekonstruktion av
gingiva.

e Servicepaket for tandextraktion (POISTO) - understkning SAAOL1 - tandextraktion
(EBAOO, EBAO05) — innehaller bedovning (WX110, WX290) och réntgenbild (EB1VA)

e Forsta hjalp-besok for fylining av tandens rotkanaler (JHEA) - undersdkning SAAO0L —
tandens forstahjalpoppning (SGA01) — innehaller beddvning (WX110, WX290) samt
eventuell rontgenbild (EB1VA)

10.2 Servicepaket for rotbehandling

¢ Rotbehandlingspaket 1 (JH1) - fylining av tand med en rotkanal - fylining till 1 yta.

¢ Rotbehandlingspaket 2 (JH2) - fylining av tand med en rotkanal — fylining till 2—3 eller
flera ytor.

¢ Rotfyllningspaket 3 (JH3) - fyllning av tand med en rotkanal — krona.
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e Rotfyliningspaket 4 (JH4) - fylining av tand med tva rotkanaler — fyllning till 1 yta

e Rotfyllningspaket 5 (JH5) - fylining av tand med tva rotkanaler — fylining till 2—-3 eller
flera ytor.

e Rotfyliningspaket 6 (JH6) - fylining av tand med tva rotkanaler — krona.

e Rotfyllningspaket 7 (JH7) - fylining av tand med tre eller fler kanaler — fylining till 1 yta.

¢ Rotfyllningspaket 8 (JH8) - fylining av tand med tre eller fler kanaler — fyllning till 2—3
eller fler ytor.

¢ Rotfyllningspaket 9 (JH9) - fylining av tand med tre eller fler kanaler — krona.

| priserna pa rotfyliningspaketen ingar beddévning (WX110, WX290), 3—-4 rontgenbilder
(priméarbild, indikatorbild, torrstiftbild, fyliningsbild, EB1VA), 6ppning och utvidgning av
rotkanaler (SGA02, SGA03, SGA04, SGA05), eventuellt nédvandiga byten av lakemedel
(SGCO00), fyllning av rotkanaler (SGB10, SGB20, SGB30), vid behov tillsattning av fiberstift
(SFCO01) samt lagning av rotbehandlad tand (SFA10, SFA20, SFA30, SFA40).

e Servicepaket for avbruten rotbehandling (JH10) - ersatter det egentliga
rotbehandlingspaketet. Det hér paketet kan beviljas om redan inledd rotbehandling
avbryts (patienten kommer inte eller avbokar behandling) antingen i fyllnings- eller i
lagningsskedet. Paketpriset betalas som ersattning for redan utfért arbete oberoende
av vilket det ursprungliga rotfyllningspaketet var.

10.3 Servicepaket for anti-infektiv behandling

Om en tandlakare i Osterbottens véalfardsomrade upptacker behov av anti-infektiv behandling
vid grundundersokningen av munnen och tanderna (CPI 2-3 i minst tva/tre sextanter, dock
hogst 4-5 mm tandkottsfickor) kan hen erbjuda klienten en servicesedel. En klient som far en
sadan sedel ges en anti-infektiv och férebyggande behandling av hela munnen antingen av en
munhygienist eller av en tandlakare som fungerar som serviceproducent. Anti-infektiv
behandling innebér att informera patienten om orsaker och sjukdomsférlopp, ge instruktioner
i god munhygien, avlagsna bakteriebelaggningar och faktorer som haller kvar dem
(fyliningsoverskott, tandsten) samt rengora tandkéttsfickor och rotytor. Det primara malet ar att
behandla infektionen och férhindra utvecklingen och/eller framskridandet av
vavnadsdestruktion. Klienten motiveras och far stod att ta ansvar for sin egen munhélsa.

Servicesedeln for anti-infektiv behandling kan inte utokas till att omfatta annan behandling. Om
patienten visar symtom pa komplicerad parodontit ska den munhygienist eller tandlakare som
utfért behandlingen kontakta ledningen fér munhélsovarden i Osterbottens valfardsomrade
och gora en anteckning om arendet i patientjournalen, varifran uppgifterna vidarebefordras till
valfardsomradet.

e Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO1) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA02) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).

e Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO2) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA03) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).

e Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO3) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA04) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).
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e Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO4) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA04) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).
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11 Antecknande av servicehandelse

Serviceproducenten skriver in servicehandelserna dvs. behandlingsatgarderna som gjorts pa
patienten i palse.fi —portalen inom fem dygn fran genomférandet av servicehandelsen.
Patientjournalen ska innehalla grundlaggande uppgifter enligt patientdokumentsférordningen
(298/2009) samt anteckningar om varje patients vardbesok i enlighet med genomférandet av
behandlingen. Daganteckningen ska innehdlla uppgifter om besokets datum och utférda
atgarder, vilka fyllningsmaterial, bonding, ets och eventuella pulpa-isolerande medel som
anvants. Tagning av rontgenbilder och utldtandet av dessa samt de medel som anvands vid
rotbehandling ska dokumenteras. Namnen pa de amnen och material som anvands ska
skrivas tydligt, helst i sin helhet. Dessutom ska namnet pa och méangden av anvant
bedovningsmedel antecknas. Fil-matt och referenspunkter maste ocksd antecknas.
Rotbehandlade tdnder ska ha en fyllningsbild. Anteckningarna ska vara tydliga och begripliga
och endast allmant kanda och vedertagna begrepp och forkortningar far anvandas vid
framstallningen. Alla lakemedelsforskrivningar, sjukskrivningar, utlatanden och andra intyg ska
antecknas enligt datum de utfardats.

Patientjournalanteckningar om servicehdndelsen skrivs in i serviceproducentens
patientdatasystem. Eftersom Osterbottens valfardsomrdde som bestéllare av tjansten ar
registerforare ska antecknade uppgifter kopieras och skickas som Word- eller PDF-fil till
Osterbottens valfardsomrade som atgardstext via palse.fi-portalen. Eventuella rontgenbilder
ska skickas i form av JPG eller PDF. Besdksorsak, diagnos och behandlingar ska vara
inskrivna. De inskrivna uppgifterna ska innehalla uppgifter om fyllningsmaterial, adhesiv,
etsningssyra och eventuella medel som skyddar pulpan.

Tagandet av rontgenbilder och tolkandet av dem blandad medel som anvénts vid
rotbehandling av tand ska vara dokumenterat. Namn pa anvanda medel och material ska
skrivas klart, helst hela namnet. Dessutom ska namn pa anvéant bedévningsmedel och méngd
antecknas. For varje rotbehandlad tand ska finnas fyliningsbild.

Om klienten vill eller behéver skriftlig utskrift av behandlingshandelsen ska tjansteproducenten
tillstalla klienten utskriften inom tva veckor fran begaran. Tjansteproducenten har tillstand att
overlata journalhandlingarna om behandlingshandelsen till klienten utan bestallarens sarskilda
samtycke.
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12 Fel i tjanst

Praxis for ersattning av felaktig tjanst binder tjansteproducenten. Om man ar tvungen att férnya
fyliningen i tanden under tre (3) manader efter plomberingen ska tjansteproducenten rétta till
behandlingen som gratis garantiarbete.
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13 Reklamation, paminnelser, klagomal och
patientskadeanmalningar

Kunden maste omedelbart meddela tjansteleverantdren om en tjiansteforsening eller upptackt
fel. Reklamationer som hanfor sig till tjansteproducentens tjanster ska framforas direkt till
tjansteproducenten. Att ge respons och reklamationer och att svara pa dem ar i forsta hand en
sak mellan Kklienten och tjansteproducenten. Bestédllaren deltar inte i behandlingen av
avtalstvister mellan tjansteproducent och klient. Oberoende av det hér ska tjansteproducenten
tillstalla bestéllaren rapport om reklamationer som producenten mottagit med sex (6)
manaders intervaller.

Klient har rattighet att géra anmarkning till ledande tandlakare inom Munhé&lsovarden i
Osterbottens valfardsomrade samt ratt att framféra klagomal éver vard eller behandling av
klient i samband med varden till myndighet som Gvervakar halsovarden. Sadana ar
regionforvaltningsverken samt tillstands- och tillsynsverket for Social- och hélsovarden Valvira.
Dessutom kan patienten vid skedda behandlingsskador goéra anmalan till
Patientférsékringscentralen (PFC) i enlighet med patientskadelagen.
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14 Fakturering

En tjanstehandelse overgar till att bli fakturerbar nar den har registrerats som genomford i
palse.fi —portalen. Faktureringen sker som samlingsfaktura manatligen i efterhand i enlighet
med servicesedelbesluten. Tjansteproducenten fakturerar bestéllaren (Osterbottens
valfardsomrade) med eget faktureringssystem. Pa fakturan ska finnas referens som erhallits
fran palse.fi-portalen och slutsumma. Fakturan kan inte innehalla faktureringstillagg eller andra
motsvarande kostnader.

Tjansteproducenten fakturerar patienten for sjalvriskandelen enligt avtalat satt. Om patienten
inte betalar sjalvriskandelen som tjansteproducenten fakturerat, skoter tjansteproducenten
sjalv betalningsforhandlingarna samt eventuell indrivning. Osterbottens valfardsomrade
ansvarar inte for sjalvriskandelar som patient eventuellt inte betalat.

Tjansteproducenten ska underréatta klient som anvander servicesedel om att klienten ska sjalv
betala den avgift som tas ut for behandlingstid som inte anvands om klienten inte avbokar tiden
eller avbokar tiden for sent. Bestéllaren faktureras inte for en tidsbestallning som inte avbokats.
Klienten ska underrattas om nar avbokning kan goras avgiftsfritt.

Nar behandling avbryts har tjansteproducenten ratt att fakturera i enlighet med servicepaketet
som skapats for det har. Tjansteproducenten ska tillstalla bestéllaren besoksuppgifter om
genomfoérd behandling.
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15 Instéllande av tjanst

Som installande av tjanst anses inte mindre andringar i genomférande av tjanst som patient
och tjansteproducent avtalat om. Tjansteproducenten underrattar patienten om hinder att
genomftra tjansten genast nar tjansteproducenten har vetskap om det och avtalar med
patienten om ersattande tjanst.

18



