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Andrad text:

Tillampningsdirektiv for servicesedlar inom munhalsovarden 2025
Definition av servicesedlar och de klienter som omfattas av den

Baserat pa bedomning av vardbehovet eller undersokning utford av munhalsovarden
kan klienten erbjudas en servicesedel som ett alternativ till den service som anordnas
inom Osterbottens valfardsomrades munhalsovéard vid vard av fraktur eller anti -
infektionsbehandling.

Syftet med anvandandet av servicesedlar ar att avlasta den dverbelastade offentliga
munhalsovarden.

Tillagg till andra stycket:
Bedomningen av behovet av anti-infektionsbehandling gors vid vardbesoket.

Atgarder som beviljas med servicesedel och deras innehéll har preciserats i kapitel 11 i
det har tillampningsdirektivet.

Tillagg till punkt 2:

2.1 Grunder fér beviljande:

- klienten &r 6ver 18 ar

- klientens hemkommun finns i Osterbottens valfardsomrade
- konstaterat behov av vard

Fran under huvudrubrik 3 under huvudrubrik 2 till en underrubrik:

Hinder for att bevilja:

- kunden uppfyller inte de kriterier som faststéllts av Osterbottens vélfardsregions
Munhalsovard for att utfarda servicekupong

- kunden uppfyller inte det servicekrav som kravs for att anvanda servicevouchern

- kunden vill tacka nej till servicekupongen

- kunden saknar adressuppgifter i folkbokforingen, han har en anteckning i
patienthandlingarna for ytterligare information pa kanslikontoret, eller sa lamnar kunden
inte sina befintliga adressuppgifter (i detta fall ska han hanvisas till Osterbottens vélfard
omradets egna tjanster)

Tillagg till borjan av text:
Foljande lagar galler for servicesedelverksamhet for munhalsovard:

Borttagen underrubrik "Personal".
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Flyttade/redigerade under underrubriken "Personal” meningen "I anstkningsskedet
lamnar tjansteproducenten in en personalférteckning med titlar och uppgifter om
utbildningar till bestallaren." till slutet av forsta stycket efter huvudrubriken.

Redigerad till 1:a gradens underrubriker "Personal”, "Tandldkare" och "Ovrig vard- och
stddpersonal".

Kombinerade tva delar:

Tjansteproducenten ansvarar for att verksamheten &r evidensbaserad och foljer goda
vard- och verksamhetspraxis (God medicinsk praxis-rekommendationerna).
Verksamheten ska vara hogklassig, séker och korrekt genomférd. Tjansten ska
motsvara minst den niva som forutsatts av valfardsomradets motsvarande verksamhet.

Tagit bort texten:

Sjalvriskandelen i servicesedeln for munhéalsovard beaktas inte i ansokan om
utkomststdd och for den far man inte ersattning fran Fpa. Resekostnader ingar inte i
servicesedeln. For resekostnaderna kan ersattning fas enligt vad som regleras i
sjukforsakringslagen.

Redigerad som 1:a gradens underrubrik " Bestamning av servicesedelns varde”.
Andrad till 1:a gradens underrubrik " Servicepaketens pris ".

Foretaget bor kunna erbjuda alla de servicepaket som hor till servicesedeln i fraga. For
fraktursedeln ska man kunna erbjuda alla servicepaket som hor till behandlingen av en
tandfraktur och for anti-infektiva sedeln ska man erbjuda alla servicepaket som hor till
den.

Klient beviljas i forsta hand servicesedel LOH1 eller PAROL1.

Om behandlingen av patienten kraver det har tjansteproducenten majlighet att byta ut
sedeln mot ett annat servicepaket (LOH1: LOH2, POISTO eller JHEA och PARO1:
PARO2, PAROS, PAROA4) i enlighet med bestamningarna i palse.fi-portalen, om det
finns behov for det.

Andrad till 1:a gradens underrubrik "Servicepaket fér behandling av frakturer".
Andrad till 1:a gradens underrubrik "Servicepaket for fylining av tandens rotkanaler".
Redigerad som 1:a gradens underrubrik "Servicepaket for anti-infektiv vard”

Tillagd text under underrubriken "Servicepaket mot infektionsvard":

“Om en tandlakare i Osterbottens valfardsomrade upptacker behov av anti-infektiv
behandling vid grundundersokningen av munnen och tanderna (CPI 2-3 i minst tva/tre
sextanter, dock hogst 4-5 mm tandkattsfickor) kan hen erbjuda klienten en servicesedel.
En klient som far en saddan sedel ges en anti-infektiv och forebyggande behandling av
hela munnen antingen av en munhygienist eller av en tandlakare som fungerar som
serviceproducent. Anti-infektiv behandling innebar att informera patienten om orsaker
och sjukdomsférlopp, ge instruktioner i god munhygien, avlagsna bakteriebelaggningar
och faktorer som haller kvar dem (fyllningsoverskott, tandsten) samt rengora
tandkottsfickor och rotytor. Det priméara malet ar att behandla infektionen och forhindra
utvecklingen och/eller framskridandet av vavnadsdestruktion. Klienten motiveras och far
stod att ta ansvar for sin egen munhélsa.

Servicesedeln for anti-infektiv behandling kan inte utdkas till att omfatta annan
behandling. Om patienten visar symtom pa komplicerad parodontit ska den
munhygienist eller tandlékare som utfort behandlingen kontakta ledningen for
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munhalsovarden i Osterbottens vélfardsomrade och goéra en anteckning om arendet i
patientjournalen, varifrAn uppgifterna vidarebefordras till valfardsomradet.

- Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO1) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA02) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).
- Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO2) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA03) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).
- Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO3) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA04) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).
- Servicepaket for anti-infektiv behandling (PARO4) inkluderar parodontologisk
behandling (SDA04) och vid behov anestesi (WX105, WX110, WX290).

Patientjournalanteckningar om servicehandelsen skrivs in i serviceproducentens
patientdatasystem. Eftersom Osterbottens valfardsomrade som bestéllare av tjansten ar
registerforare ska antecknade uppgifter kopieras och skickas som Word- eller PDF-fil till
Osterbottens véalfardsomrade som atgardstext via palse.fi-portalen. Eventuella
réntgenbilder ska skickas i form av JPG eller PDF.

Redigerat och lagt till i forsta stycket:

Patientjournalen ska innehalla grundlaggande uppgifter enligt
patientdokumentsforordningen (298/2009) samt anteckningar om varje patients
vardbesok i enlighet med genomforandet av behandlingen. Daganteckningen ska
innehalla uppgifter om besokets datum och utforda atgarder, vilka fyllningsmaterial,
bonding, ets och eventuella pulpa-isolerande medel som anvéants. Tagning av
rontgenbilder och utlatandet av dessa samt de medel som anvénds vid rotbehandling
ska dokumenteras. Namnen pa de amnen och material som anvands ska skrivas tydligt,
helst i sin helhet. Dessutom ska namnet p& och mangden av anvant beddvningsmedel
antecknas. Fil-matt och referenspunkter maste ocksad antecknas. Rotbehandlade tander
ska ha en fyliningsbild. Anteckningarna ska vara tydliga och begripliga och endast
allmant kanda och vedertagna begrepp och férkortningar far anvandas vid
framstallningen. Alla lakemedelsforskrivningar, sjukskrivningar, utlatanden och andra
intyg ska antecknas enligt datum de utfardats.

Tagandet av rontgenbilder och tolkandet av dem blandad medel som anvants vid
rotbehandling av tand ska vara dokumenterat.

Dessutom ska namn pa anvant bedévningsmedel och mangd antecknas.
Reklamation, paminnelser, klagomal och patientskadeanmalningar

Kunden maste omedelbart meddela tjansteleverantéren om en tjansteférsening eller
upptéckt fel.

Muutos ainoastaan suomenkieliseen tekstiin, ruotsinkielinen on oikein.

Klient har rattighet att géra anmarkning till ledande tandlakare inom Munhalsovarden i
Osterbottens véalfardsomrade samt ratt att framfora klagomal 6ver vard eller behandling
av klient i samband med varden till myndighet som Overvakar halsovarden. Sadana ar
regionforvaltningsverken samt tillstands- och tillsynsverket for Social- och halsovarden
Valvira. Dessutom kan patienten vid skedda behandlingsskador géra anmalan till
Patientforsakringscentralen (PFC) i enlighet med patientskadelagen.

Tagit bort: ” Tjanst som anordnas med servicesedel ar enligt 130 § i
mervardesskattelagen skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster, det har ska

namnas pa fakturan. “

Tagit bort: ”15. Meddela om tillgang till vard ”.



18

10

Flyttade under huvudrubriken 15 meningen "Tjansteproducenten ska minst med en
manads intervaller uppdatera uppgifterna om tillgang till vard i palse.fi-portalen. ” till
slutet av andra stycket i huvudavdelning 8.

Borttagen huvudtitel "18. Dokument som ska levereras" och textavsnittet nedanfor.
Lag om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023)

Lagom behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

Social- och halsovardsministeriets fér ordningom behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden (457/2024)

Servicesedelns och tjansternas pris

Om klienten utéver lagning av fraktur behdver rotbehandling i ifrdgavarande tand, kan
denna behandling slutforas.



