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valfardsomrade
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For kannedom till aldreradet i Osterbottens valfardsomrade

Aldre personers boende och vard i Vasa

| Vasa har valfardsomradet inga 6vergangsboenden, platser pa serviceboenden med
heldygnsomsorg dras in och hemservicen far inte mera personal nar antalet dldre personer 6kar.
Radet har ocksa fatt kinnedom om fall dar finsksprakiga tillfalligt har blivit vardade pa
svensksprakiga servicehus, vilket orsakar otrygghet och utmanande situationer nar den boende
och vardpersonalen inte forstar varandra. Dessutom blir det svart for den aldres partner och
anhoriga att besoka den dldre om hen vardas pa ett servicehus som ligger langt borta. Radet anser
att en dylik placering strider mot lagen, eftersom 5 § av lagen om ordnande av social- och
hélsovard sager att ”social- och héalsovard ska i tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas pa
bade finska och svenska sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller
svenska.” Spraklagen (423/2003) innehaller bestammelser om kundens ratt att anvanda sitt eget
sprak, bli hord och fa expeditioner pa svenska eller finska samt om réatten att fa tolkning.

Radet framfor sin oro och fragan vad som hiander med de dldre personer som man inte kan ordna
service for dven om deras RAI-kriterier uppfylls for att beviljas plats pa serviceboende eller
hemvardens service? Radet begar att valfardsomradet gor en utredning 6ver pa vilket sdtt man
tanker ordna 6vergangsboende och serviceboende med heldygnsomsorg i Vasa. Radet kraver
ocksa att kundernas sprakliga rattigheter tillgodoses i servicen. Radet undrar ocksa om det finns
tillrackligt med hemrehabilitering och hur hemrehabiliteringen i sa fall ser ut for de kunder som
vardats pa sjukhusavdelningar som laggs ner.

Vilfardsplaner i servicehus som vilfairdsomradet koper tjanster av

| avtalen som ingatts mellan valfardsomradet och servicehus som valfardsomradet koper tjanster
av, star det att servicehuset utarbetar valfardsplanerna fér bade den enskilda kunden och hela
husets gemensamma program.

Aldreradet féreslar att vilfardsomradet verkligen évervakar att programmet i dessa
valfardsplaner som uppgjorts av servicehusen man koper tjanster av ar tillrackligt och
mangsidigt samt att planen dven blir verklighet. Radet foreslar ocksa att den koordinerande
arbetstagaren som samordnar programmet for valfardsomradets egna servicehus i Vasa ocksa ska
gora det for servicehusen man képer tjanster av i Vasa.

Motiveringar: Aldreraddets medlemmar har av boende pé servicehus som valfardsomradet kdper
tjanster av i Vasa fatt hora att programmet till storsta delen bestar av bingo en gang i veckan,
vilket inte ar vare sig meningsfullt eller mangsidigt. Enligt radet forséatts klienterna inom
boendeservice i ojamlik stallning beroende pa om de bor pa ett servicehus som véalfardsomradet
koper en plats av eller pa ett servicehus som ar i valfardsomradets egen regi, eftersom det ordnas
mer program i valfardsomradets egna hus.



Seniorradgivning

Radet foreslar att seniorradgivningen ska ha fysiska mottagningar och att radgivningen utover
livsstilsradgivningen skulle inkludera sma atgarder sasom vaccinationer och stygnborttagning.
Mobila tjanster i en buss vore ocksa ett bra alternativ. Radet féreslar ocksa att man informerar om
seniorradgivningen och dess tjanster, placering och kontaktuppgifter bade i tidningen
Hembesoket och pa webben. Radet foreslar ocksa att grupptraffarna ordnas regelbundet och att
man informerar om dem i god tid, till exempel i tidningen Hembesoket.

Motiveringar: Radet dnskar att seniorradgivningen ska ha liknande lagtroskelverksamhet som
barnradgivningen. Information som ges elektroniskt nar inte en stor del av de aldre och det tar
ocksa tid att fa ut informationen via pensionarsforeningarna, eftersom en del av dem séllan ordnar
medlemstraffar.

Information och stdd till dem som inte anviander webben

Radet foreslar att man vid behov stundom ska informera om tjanster, forandringar i tjdnster eller
aktuella enkdter som beror dldre personer i vilfardsomradet i Onni TV pa samma satt somii
YLE:s regionala nyheter.

Motiveringar: Det har skulle framja upplysningen av dem som inte nds via webbkommunikationen.
Manga enkater kan besvaras endast pa webben, vilket betyder att en stor del av de aldre inte nas
av denna information. Det maste finnas ett beaktansvart alternativ till webbenkater for att dven
de som inte kan besvara digitala enkater blir upplysta om dem och kan besvara dem, t.ex.
pappersenkater eller stod till forfogande nar de ska besvara enkaten, t.ex. sa att informationen om
en aktuell enkat férmedlas via Onni TV eller tidningen Hembesdket, och sa att de kan besvara
enkdten pa en dator pa biblioteket och att biblioteket kan erbjuda hjalp att besvara enkéaten.

Enkdter och respons om servicekvaliteten inom hemvarden

Det har kommit till radets kdnnedom att hemvardare i vissa fall hjalper klienter att besvara
enkater som kartlagger kvaliteten i varden. Det har betyder att de aldre inte kan ge nagra riktiga
svar gallande kvaliteten, varfér eventuella olagenheter i servicen formodligen inte férs fram. | Vasa
har man tidigare haft en bra praxis, dar studerande har hjalpt med besvarandet av enkater. Pa
valfardsomradets projektseminarium 12.12 kom det till radmedlemmarnas kdnnedom att
hemvardsklienterna ofta inte vet vart de kan ldamna in respons om varden eller vem som ar deras
egen skotare.

Radet foreslar att valfardsomradet ska se till att andra aktérer an de som deltar i varden hjilper
till med att besvara enkaterna. Radet foreslar ocksa att hemvardsklienter och vid behov deras
anhoriga ska upplysas om kontaktuppgifterna.

Om servicepriser

Den manatliga avgiften for Alvar-tjansten och trygghetslarmet (armband) uppgar till totalt ca 70
euro. Manga ar tvungna att valja mellan dessa tjanster, nar den laga pensionen inte racker till for
bada tjanster.



Radet foreslar att pensionarer med lag pension inte ska bli tvungna att vdlja mellan dessa tjanster,
utan att man vid behov ska kunna vara flexibel med avgifterna. Nar en klient fragar efter dessa
tjanster ska hen ocksa upplysas om att klientavgiften kan sankas eller utebli helt.

Toapass

Ett toapass ar ett kort som gor det lattare for personer som lider av olika sjukdomar att besdka
toaletter pa offentliga platser. Man kan visa upp Toapasset for personalen pa olika stallen, for att
be fa komma pa toalett omedelbart, dven pa personalens toalett ifall det inte finns nagon allmén
toalett till forfogande. Toapasset gor det lattare att leva med stérningar i tarmens eller urinblasans
funktion i samband med vissa sjukdomar. Toapasset dr en medlemsférman for medlemmar i
forbund som delar ut dem, och det finns ingen inkontinensforening. Manga aldre lider anda av
urininkontinens som inte hor till de sjukdomar som omfattas av dylika pass.

Radet foreslar att t.ex. vadlfardsomradets inkontinensskotare eller seniorradgivning ska borja
dela ut toapass eller motsvarande pass till sina klienter som behover ett dylikt pass.



