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Arende Osterbottens valfardsomrade har (19.2.2024) mottagit ett initiativ fran Vasa stads
aldrerad gallande utvecklingen av servicen i Osterbottens vélfardsomrade. | initiativet for
man fram foljande teman: Aldre personers boende och vard i Vasa, valfardsplaner i
servicehus som valfardsomradet kdper tjanster av, seniorradgivning, information och stéd
till dem som inte anvander webben, uppféljning av kvaliteten inom hemvarden,
servicepriser och toapass (initiativet finns anslutet som bilaga)

Servicetillgdng och service

Radet ar bekymrat fér vad som hander med de aldre personer som man inte kan ordna
service for aven om de uppfyller kriterierna for att beviljas hemvard eller en plats pa ett
serviceboende. Radet ar dessutom bekymrat for hur de sprakliga rattigheterna férverkligas
i servicen. Radet vill ocksa att valfardsomradet ska géra en utredning om ordnandet av
overgangsboende och serviceboende med heldygnsomsorg, och undrar ocksa om det
finns tillrackligt med hemrehabilitering och hur hemrehabiliteringen i sa fall ser ut for de
kunder som vardats pa sjukhusavdelningar som laggs ner.

De aldre anvisas till denna service utifrdn en bedémning av deras servicebehov och de
kriterier som faststallts for hur denna service ska beviljas. Detta servicebeslut fattas utifran
en individuell bedémning av den aldre personens helhetssituation, dar man beaktar
personens situation och behov — aven till exempel i vantan pa en plats till ett
serviceboende. De sprakliga rattigheterna tas i beaktande vid anvisningen till servicen. |
Vasa finns det rikligt med hus med cirka 60 platser for serviceboende med
heldygnsomsorg, dvs. s.k. ARA-hus. Dessa hus har beviljats ARA-finansiering pa
bestamda villkor —aven sprakliga villkor. Inom den privata serviceproduktionen anvander
man sig av s.k. ensprakiga och tvasprakiga platser.

Den planerade reformen av servicestrukturen i Osterbottens vélfardsomrade syftar till att
Oka anvandningen av férebyggande tjanster och minska anvandningen av s.k. tunga
tjanster. Under hosten 2024 ska valfardsomradesstyrelsen ta stallning till det planerade
servicenatet som omfattar bade gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg.

Betraktat fran ett preventivt perspektiv vill man med den service som tillhandahalls av
hemsjukhuset erbjuda klienter sjukvard hemma for att de inte exempelvis ska behdva intas
pa sjukhusavdelningar for intraventsa lakemedelsbehandlingar. Med jourens mobila
sjukskotartjanster stravar man efter att vardbehovet ska kunna bedémas hemma hos
klienten och att den eventuella varden ska kunna pabdrjas utan ett besok till jouren. Medan
man med hemvarden stravar efter att beméta klienternas varierande behov genom bade
hemvard som erbjuds pa distans och fysiska hembesdk.

Med en effektiverad hemrehabilitering stravar man efter att en klient efter sin sjukhusperiod
eller sitt jourbesok ska klara sig hemma sa tryggt som mojligt. Oavsett pa vilken avdelning
en klient vardats pa i valfardsomradet kan hen erbjudas en effektiverad hemrehabilitering
som varar i cirka 2—4 veckor. | den hér rehabiliteringen fokuserar man sig pa att klienten
ska klara av bestyr i sin vardag. Skétarna arbetar fran mandag till sondag kl. 7-21, medan
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terapeuterna arbetar pa vardagar. Bade skétarna och terapeuterna uppmuntrar klienterna
att vara aktiva i enlighet med sin egen funktionsformaga for att de ska fa tillbaka de
fardigheter som de forlorat pa grund av sin sjukdom. Malet &r avlagsna och minska
behovet av hemvard, men ocksa att klienten ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Nar en
klient besdks av den effektiverade hemrehabiliteringen besdks hen inte samtidigt av
hemvarden. Efter rehabiliteringsperioden kan hemvard pabdrjas, ifall klienten inte klarar sig
hemma sjalvstandigt.

Seniorradgivning

Aldreradet foreslar att seniorradgivningen ska ha fysiska mottagningar och att
radgivningen utéver livsstilsradgivningen skulle inkludera smé atgarder. Aven mobila
tjianster skulle vara ett bra alternativ.

Malet med seniorradgivningen ar att framja halsa och valbefinnande genom att identifiera
riskfaktorer i ett tidigt skede och férebygga folksjukdomar. Fér att uppna malet ordnar
seniorradgivningen stéd och radgivning med lag tréskel. Seniorradgivningen ordnar
halsogranskningar fér dver 65-aringar och grupptraffar for vissa aldersgrupper. Social- och
halsocentralen har i uppgift att utfora sjukvardsatgarder. Eftersom seniorradgivningens
forebyggande verksamhet forst nu haller pa att etableras, ar syftet att fortsatta med den
verksamhetsmodell seniorradgivningen har i nulaget. Resultaten av seniorradgivningens
verksamhet syns forst langre fram.

Aldreradet foreslar att toapass kunde delas ut av seniorradgivningen och till exempel en
inkontinensskotare. Valfardsomradet har inte mojlighet att borja dela ut toapass.
Utdelningen av toapass kunde i fortsattningen passa battre inom kommunens verksamhet
for framjande av hélsa och valbefinnande.

Tillsyn éver servicen och responsens tillforlitlighet

Aldreradet undrar hur valfardsomradet dvervakar att programmet i valfardsplanerna péa
servicehusen som valfardsomradet koper tjanster av ar tillrackligt och mangsidigt.
Aldreradet foreslar ocksé att den koordinerande arbetstagaren som samordnar
programmet for valfardsomradets egna servicehus i Vasa ocksa ska gora det for
servicehusen man képer tjanster av i Vasa. Aldreradet féreslar att hemvardspersonalen
inte ska hjalpa klienter med att besvara enkater om kvaliteten pa varden och féreslar att
andra aktorer alltid borde bista nar man fragar efter respons om kvaliteten pa servicen.

Tillsynen Gver privat service hor till valfardsomradets tillsynsenhet. Tillsynsbestken kan
utféras som stickprov eller genom att avtala en tid pa férhand. Pa tillsynsbesdken
diskuterar och samlar man in information utifrdn en modell fér insamling av uppgifter. Man
satter sig ocksa in i vard- och serviceplaner och eventuella aktivitetsplaner. Styrelsen
tillstalls rapporter fran tillsynsbesdken i samband med delarsrapporten. Valfardsomradet
kan inte avvara egen personal till forman for privata serviceproducenter och deras enheter.

Kundrespons samlas in bade nationellt (till exempel Institutet fér halsa och valfard) och
internt inom valfardsomradet. Valfardsomradet har olika system for insamling av
information, till exempel Haipro fér anmalan om farliga situationer och missférhallanden
och det elektroniska kundresponssystemet Roidu. Man kan ge respons till det elektroniska
responssystemet via webbplatsen, det gar ocksa att rapportera farliga situationer,
avvikelser och missférhallanden via webbplatsen. Valfardsomradet har ocksa haft andra
enkater, bade elektroniska och till pappers. Valfardsomradet har identifierat de brister som
Vasa aldrerad lyfter fram gallande insamlingen av respons.

Information om servicen

Aldreradet papekar att informationen om seniorradgivningen inte nar malgruppen. Man
borde informera om seniorrddgivningen bland annat pa webbplatsen och i tidningen
Hembesoket. Aldreradet féreslar ocksa att Onni TV ska anvandas for att informera om
exempelvis tjanster for aldre och andringar i tjansterna.
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Valfardsomradet har identifierat utmaningarna i informationsférmedlingen. Mer
uppmarksamhet ska fastas vid vilka kanaler som informationen ska skickas ut genom och
hur informationsformedlingen kan utvecklas. | tidningen Hembesdket har man bland annat
informerat om hur kunderna kan ta kontakt med valfardsomradet och aven haft
beskrivningar av olika tjanster genom olika kundexempel.

Klientavgifter

Aldreradet foreslar att valfardsomradet vid behov kunde vara flexibelt med klientavgifterna
sa att en aldre inte ska behdva valja mellan tva olika tjanster.

Alla avgifter som tas ut av Osterbottens valfardsomrade grundar sig pa den géllande
lagstiftningen, Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992) och
Forordning om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992). Klientens
betalningsférmaga, inkomster och utgifter beaktas, och utvarderas i samband med att
beslut om service tas. Om klientens betalningsformaga ar nedsatt kan klientavgifter i
social- och halsovarden efterskankas eller nedsattas samt vardet pa en servicesedel kan
hdjas om servicesedelns sjalvriskandel aventyrar forutsattningarna for forsoérjning eller
forverkligandet av forsorjningsplikten (11 § i klientavgiftslagen och 8 § i lagen om
servicesedlar). Efterskdnkande och nedsattning av klientavgift prioriteras i forhallande till
utkomststod.

Sektordirektor, aldre personer Vahdkangas Pia
foreslar, att omradesstyrelsen godkanner svaret och konstaterar arendet slutbehandlat.

Beslut:



