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Bakgrund och syfte

| denna anvisning beskrivs hur den interna elektroniska rapporteringskanalen for rapportering
av missbruk, den sa kallade etiska kanalen, anvands i Osterbottens valfardsomrades
organisation och hur inlamnade anmalningar hanteras. Rapporteringskanalen och processen
for behandling av rapporteringen uppfyller kraven i direktivet om skydd for visselblasare (EU)
2019/1937 och den nationella lagen om skydd for visselblasare (1171/2022) som baserar sig
pa det.

Kanalens huvudsyfte ar att bekdmpa korruption, bedragerier och oegentligheter. Syftet ar att
sakerstalla att kansliga arenden kan rapporteras pa ett sakert satt och att visselblasare
skyddas. Rapporter om falsk eller vilseledande information ska inte ge upphov till skydd.
Visselblasaren kan bli straffrattsligt ansvarig for att avsiktligt ha rapporterat falsk information.

Rapporteringskanalen galler hela valfardsomradet. Anvandningen av den etiska
rapporteringskanalen ar en del av den helhet for intern kontroll och riskhantering fér vilken
man redogor i valfardsomradets bokslut.

Med hjalp av den etiska rapporteringskanalen kan valfardsomradet identifiera
problemomraden och ingripa i dem samt utveckla och férbattra sin verksamhet.

Tillampningsomrade

EU:s visselblasardirektiv 2019/1937 alagger vissa arbetsgivare att inratta en intern anonym
visselblasarkanal for att rapportera missforhallanden. Lagen om skydd for personer som
rapporterar dvertradelser av EU-lagstiftning och nationell ratt 1171/2022 ar den nationella
verkstallighetslagen av det ifrdagavarande direktivet. Malet ar att sakerstélla att verksamhet
som strider mot det allmanna intresset och som upptacks eller misstanks i arbetet kan
anmalas pa ett sakert satt. Skyddet for visselblasare forbjuder repressalier mot den
visselblasande. Arbetsgivaren kan till exempel inte férsamra den rapporterandes
anstallningsvillkor, sdga upp den rapporterandes anstallningsférhallande eller permittera den
rapporterande personen pa grund av anmélan.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna se till att rattsliga enheter i den privata och den
offentliga sektorn inrattar interna kanaler och forfaranden for intern rapportering och
uppfdljning av 6vertradelser.

| Osterbottens valfardsomrade omfattar rapporteringskanalen ocksé andra former av
korruption an de lagstiftningsomraden som omfattas av tillampningsomradet. Detta innebar
att det via den etiska rapporteringskanalen ar méjligt att konfidentiellt rapportera misstankar
om missbruk som géller verksamheten i valfardsomradet eller verksamhet som inte foljer
etiska principer eller strider mot lagen eller organisationens interna anvisningar. Exempel pa
detta ar intressekonflikter, korruption, krankningar av manskliga rattigheter, brott mot
konkurrenslagstiftningen, ekonomiskt missbruk, olika former av diskriminering eller
trakasserier eller bedragliga, olampliga, oarliga, olagliga eller vardslésa beteenden eller
beteenden.

De internationella konventioner om férebyggande av korruption som Finland har ratificerat
alagger att skydda personer som anmaler korruption. Dessa riktlinjer tillampas aven pa
visselblasare som rapporterar misstankt korruption och bedrageri.

Anmalningar som gors till anmalningskanalen ska galla valfardsomradets eller dess
organisations uppgifter, verksamhet eller férsummelser.



Alla misstankar om oegentligheter som gors i god tro kommer att tas pa allvar. Det ar
forbjudet att medvetet skicka in falska rapporter till tjansten och detta kan leda till rattsliga
paféljder.

Anmalningstjansten tillhandahalls av en extern part (Granite Oy) och plattformen ar krypterad
och l6senordskyddad.

Vem kan rapportera?

Anmalan kan goéras av en nuvarande eller tidigare anstalld eller tjansteman vid
valfairdsomradet som i sitt arbete observerar eller misstanker verksamhet som strider mot
det allmanna intresset. Anmalan gors i eget namn. Misstankar behoéver inte stédjas av
omfattande bevisning, utan anmalningar ska goéras i god tro och anmalan ska innehalla all
information s& exakt som majligt for att arendet ska kunna behandlas.

Justitiekanslersambetets centraliserade externa rapporteringskanal

Andra valfardsomraden som i sitt arbete eller i samband med sitt arbete har upptackt
misstankar om missbruk i enlighet med EU-direktivet kan géra en anmalan via
justitiekanslersambetets externa rapporteringskanal. Denna behdrighetskanal uppratthalls av
justitiekanslersambetet och kan anvandas av:

o Tidigare anstallda, praktikanter, personer som sokt arbete
e Volontarer, assistenter och tredje parter
o Egenforetagare

o Personer som ar anstéllda av entreprendrer, underentreprencrer och leverantorer,
inklusive arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag

e Anmalaren kan vara en juridisk eller fysisk person

Justitiekanslersambetet formedlar anmalningarna till behdriga myndigheter via krypterad e-
post.

Vad ska inte rapporteras via rapporteringskanalen
Vanlig kundrespons, stérningsanmalningar och reklamationer ska inte anmalas via
rapporteringskanalen, utan dessa begars via andra kanaler.

Normal kundfeedback ges via Roidu-systemet. Det skydd for visselblasare som
rapporteringskanalen erbjuder ar inte tillgangligt for till exempel patienter eller kunder.

Observera ocksa att HaiPro-systemet anvands fér anmalningar om aventyrande av
patientsakerhet, anmalningar om olycksfall i arbetet och anmalningar som galler dataskydd.

Allmanna forutsattningar for skydd for rapporterande personer
1. Den rapporterande personen har vid tidpunkten for anmalan rimliga skal att
anta att informationen om en 6vertradelse ar korrekt.

2. Uppgifter om overtradelser omfattas av lagen om skydd for visselblasare eller
tillAmpningsomradet for denna anvisning.

3. Den rapporterande personen rapporterar missférhallanden som hen upptackt i
sitt arbete.

Dessutom ges skydd till en person som bistar visselblasaren i rapporteringsforfarandet eller
ar i kontakt med visselblasaren och som ocksa riskerar repressalier pa grund av sitt arbete
eller sin stallning till féljd av rapporten. En sadan person kan till exempel vara en


https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/laatu-ja-valvonta/osallisuus/roidu-asiakaspalautejarjestelma/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/laatu-ja-valvonta/asiakas-ja-potilasturvallisuus/vaaratapahtuman-ilmoittaminen-ja-kasittely-haipro/

fortroendeperson pa arbetsplatsen, ett fértroendeombud, en arbetarskyddsfullmaktig, en
annan personalrepresentant eller en avtalspart, kollega eller anhérig till den rapporterande
personen.

Vilken typ av missbruk kan man rapportera?
Enligt EU-direktivet kan anmalningar géras om dvertradelser av EU-lagstiftning eller nationell
lagstiftning som:

. ar straffbara
. kan leda till vite, eller
. allvarligt kan aventyra allmanintresset.

Lagstadgade tillampningsomraden:

Offentlig upphandling, utom forsvars- och sakerhetsupphandling.
Finansiella tjanster, produkter och marknader

Forhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism
Produktsékerhet och dverensstdmmelse

o Trafiksdkerhet

e Miljoskydd

e Stral- och karnsakerhet

o Livsmedels- och fodersakerhet, djurhalsa och djurskydd

e Folkhalsa i den mening som avses i artikel 168 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt

¢ Konsumentskydd

o Skydd av privatlivet och personuppgifter

o Sakerhet i natverks- och informationssystem.

Dessutom kan anmalningar goras enligt lagen

e om dvertradelser av bestammelserna om den ekonomiska férvaltningen av
Europeiska unionen eller verkstalligheten av utgifter eller uppbdrden av unionens
inkomster eller fonder

e om overtradelser av reglerna for beviljande, anvandning eller aterkrav av bidrag
eller statligt stod

e om dvertradelse av konkurrensreglerna

e om Overtradelser av skatteregler som begas av féretag och enheter eller
arrangemang for att erhalla skatteférdelar

e om brott mot lagstiftning som syftar till att skydda konsumenterna.

Lagen om skydd for visselblasare tillampas inte pa brott mot Iakemedelslagens
bestdammelser om inforsel av personliga lakemedel av privatpersoner eller om
serviceboenden och serviceboenden med heldygnsomsorg, vissa bestammelser i lagen om
medicinsk anvandning av manskliga organ, vavnader och celler eller vissa bestammelser i
lagen om gransoverskridande halso- och sjukvard.



Bekampning av korruption och bedragerier

Osterbottens valfardsomrade har ocksa férbundit sig att skydda andra anmalningar om
korruption och bedrageri som personalen gor via den etiska rapporteringskanalen.
Utredningen av reklam som lamnats in till kanalen ar ett férberedande arbete, vilket innebar
att den inte omfattas av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet. Eventuella
beslut och uppféljningsatgarder dverfors for behandling till den operativa ledningen for det
ifrdgavarande verksamhetsomradet som anmalan berdr. Visselblasarens identitet blottas inte
for den operativa ledningen.

Skydd for personer som anmaler korruption férutsatts i de internationella konventioner om
forebyggande av korruption som Finland har ratificerat, dvs. - Europaradets civilrattsliga
konvention om bestickning5 (artikel 9, fordrS 65/2004), - FN:s konvention mot korruption6
(artikel 33, fordrS 58/2006) och - OECD:s konvention om bekdmpande av bestickning av
utlandska offentliga tjansteman i internationella affarsforbindelser (FérdrS 14/1999).

Dessa internationella avtal understryker vikten av skydd for visselblasare.

Med korruption avses missbruk av makt och inflytande. Enligt en bred definition kan
korruption vara olaglig, férkastlig och oetisk.

| Finland ar korruption vanligast inom politik, ekonomi och offentlig férvaltning. De vanligaste
formerna av korruption ar favorisering, baste broder-natverk, missbruk av fértroendestallning
och férsummelse av tjansteplikt.

Med korruption avses missbruk av makt och inflytande. Enligt en bred definition kan
korruption vara olaglig, forkastlig och oetisk. De vanligaste formerna av korruption ar:

- favorisering

- baste broder-natverk

- missbruk av fértroende
- brott mot tjansteplikt

Olika former av korruption kan vara till exempel:

» Missbruk av tjanstestalining.

* Bestickning och 6ften, varvning och tagande av mutor.

* Bedrageri, forskingring, stold och forskingring av gemensamma medel.
* Hot och tvang med vald.

» Missbruk av konfidentiell information

* Spridning av falsk information.

* Favorisering och favorisering

* Kringgaende av lagar och férordningar.

* Férvanskning av fakta.

+ Olaglig 6vervakning och dvervakning.

» Underlatenhet att fullgéra skyldigheter och férseningar.

» Skydd mot bristfallig férvaltning

* Forsumligt ledningsarbete

* Anvandning av orattvisa och olampliga medel mot underordnade.



Hur gors en anmalan?

Anmalningar som gérs till den etiska rapporteringskanalen ska galla Osterbottens
valfardsomrades uppgifter, handlingar eller forsummelser. Handlingar, atgarder eller
forsummelser som strider mot lagen av nagon annan an valfardsomradet kan anmalas till
kanalen, om den rapporterande personen misstanker att valfardsomradet ar inblandat i
sadan verksamhet.

Anmalan gors i en extern tjansteleverantors (Granite Oy) system. Du kan ocksa bifoga
bilagor till anmalan. Tillatna filformat ar de vanligaste bildfilerna och pdf. Systemet aviagsnar
autentiseringsuppgifter fran de bifogade filerna.

Anvisningar for hur anmalan ska goras

e Fyll i anmalningsblanketten pa intranatet (Framsida ->Mitt valfardsomrade -
>Forvaltning -> Etisk rapporteringskanal)
Anmalan gors genom att fylla i en sa detaljerad beskrivning av misstanken som
mojligt. Det aligger anmalaren att tillhandahalla de uppgifter som behdvs for att driva
arendet vidare.
Ofullstandiga anmalningar kan inte behandlas.

e Var sa tydlig och korrekt som majligt om det misstankta missbruket. Nar hande det?
Rapportera tid och om aktiviteten varit en engangsforeteelse eller fortibpande. Var
finns misstanken om oredlighet? Organisatorisk enhet och/eller fysisk plats. Vilka ar
inblandade i den misstankta oredligheten? Rapportera uppgifterna om eventuella
misstankta, maltavior och vittnen i samband med oegentligheterna sa noggrant som
mojligt. Det ar ocksa mojligt att bifoga bilagor till anmalan. (Programmet
anonymiserar bilagor)

e Anmalan kan endast géras med ditt eget namn och kontaktuppgifter (e-postadress
och telefonnummer).

o Efter anmilan ska du spara pinkoden och lanken. Det ar det enda sattet for dig att
fa svar pa din anmalan senare. Folj lanken du far for att aktivt skicka in din rapport,
eftersom vi kan behova ytterligare information av dig for att I6sa problemet: vi
kommer att begéra det via appen.

e Vitar endast emot anmalningar via systemet!

Meddelandehanterare och hantering

Kanalen for etisk rapportering ar mycket séker och endast medlemmar i det utsedda
behandlingsteamet kan se anmalningarna. Anmalan tas emot av en grupp pa tre tjansteman,
som konfidentiellt anlitar de experter som behdévs for behandlingen. Dessa personer utses
separat genom beslut av forvaltningsdirektéren.

1 Utnamning av bearbetningsteam och specialister
Rapporteringskanalens processagare ar en internrevisor som har till uppgift att se till att
processen fungerar och att anmalningarna behandlas i enlighet med dessa anvisningar.

Utdver internrevisorn utser forvaltningsdirektoren tva befattningshavare till
handlaggningsteamet och tre permanenta experter. Dessa personer ska kunna behandla
arenden som kommit in via den etiska rapporteringskanalen opartiskt och oberoende. Vid
behov kan ytterligare sakkunniga férordnas.



Under handlaggningen av anmalan kan medlemmarna i behandlingsgruppen vid behov kalla
in sakkunniga for enskilda fall som har till uppgift att bista vid utredningen av arendet.
Utnamningen gors skriftligt och sparas i applikationen for anmalningskanalen i anslutning till
materialet i arendet.

Behandlingsteamet och experterna ska iaktta tystnadsplikt i sitt arbete.

Om rapporten galler en teammedlem eller expert kommer de att nekas tillgang till
informationen i rapporten. En fraga som galler en sjalv far inte diskuteras.

2. Mottagande av anmalan och beddémning av andamalsenlighet

Alla anmalningar tas pa allvar och behandlas och utreds konfidentiellt. Anmalningar
behandlas endast av personuppgiftsbitraden som utsetts i enlighet med dessa anvisningar.
Utover handlaggarna har de utsedda experterna tiligang till kanalen sa att de kan foérvara
handlingar och annan dokumentation fér handlaggningen av arendet.
Personuppgiftsbitradena och experterna har tystnadsplikt i fraga om personuppgifterna.

Endast anmalningar som lamnats in i den etiska rapporteringskanalen i eget namn godkanns
for behandling. Rapporteringskanalen skyddar den rapporterande personen sa att
arbetsgivaren inte kan vidta repressalier mot den rapporterande personen pa grund av
rapporten.

Ett bekraftelsemeddelande skickas till anmalaren fran systemet efter att behandlingsgruppen
har beslutat om den inlamnade anmalan ar berattigad eller obefogad. Anmalningar kommer
att behandlas inom 7 dagar efter att de skickats in och kommer att I6sas inom hogst tre
manader. Om anmalan anses vara ogrundad, far anmalaren ocksa en motivering for
beslutet. Om anmalan ar motiverad 6verfors den till den inledande kartlaggningen.

3 Fortydligande av anmalningar

Anmalningarna behandlas av ett ovan namnt separat team pa tre personer, som
konfidentiellt anlitar de experter som behodvs fér handlaggningen. Anmalningar som skickas
till rapporteringskanalen kan endast lasas av vissa personer, det vill sdga medlemmarna i
behandlingsteamet. Alla rapporter behandlas konfidentiellt.

Handlaggarna bekantar sig med de anmalningar som lamnats in via anmalningskanalen och
begar vid behov tillaggsuppgifter eller utredningar av anmalaren.

3.1 Initial kartlaggning

| samband med den initiala kartldaggningen gar man mer i detalj igenom vad det anmalda
arendet galler, vem eller vilka som beroérs och vilka atgarder och dokumentation som behdvs
for att utreda arendet. Nyckeln ar att identifiera de lagar, regler och interna riktlinjer som det
rapporterade arendet ska utredas gentemot. | det har skedet beslutar man ocksa mer i detal;
hur arendet ska utredas och hur arbets- och ansvarsférdelningen ska se ut. Eventuella
omedelbara atgarder kommer ocksa att beslutas. En utredningsplan inférs ocksa i
programmet.

3.2 Utredning

Under utredningen samlas nddvandig dokumentation in, och efter att nédvandig
dokumentation har samlats in (dokument, annat eventuellt material, intervjuer) utfors ett
mera detaljerat utredningsarbete. | detta fall granskas och analyseras den mottagna
dokumentationen och vid behov utreds arendet narmare till exempel genom djupintervjuer.
Utredningsarbetet dokumenteras genom att spara det med hjalp av de inbyggda funktionerna
i systemet i anslutning till arendematerialet.



Det ar upp till handlaggarna att avgéra om de ska ga vidare i eller forkasta arendet. Ett
personuppgiftsbitrade kan forkasta en anmalan om det ar uppenbart att:

e detinte finns tillrackligt med information for vidareutredning.

e rapporten inte gjorts i god tro eller med avsikt att orsaka skada,

e Overtradelsen uppenbart skulle vara ringa

e arendet redan har |0sts,

e arendet inte faller inom ramen fér de arenden som behandlas i kanalen, och da styrs
det vid behov till ratt stalle.

4 Atgarder och rapportering

Om det beslutas att man ska ga vidare i arendet ska beredningsgruppen strava efter att ge
ett forslag till en 16sning i arendet, vid behov aven ett férslag till korrigerande atgarder.
Korrigerande atgarder ska dock beslutas av organisationens verkstallande ledning i enlighet
med dess kompetens. Om det finns skal att géra en brottsanmalan i arendet, ansvarar, fran
fall till fall, den tjansteinnehavare som enligt forvaltningsstadgan ar behorig.

Beredningen av beslutet gors alltid av minst tva handlaggare som inte ar javiga att behandla
arendet.

Efter utredningen och bedémningen éverfér handlaggarna vid behov anmalan till en lamplig
niva i valfardsomradet for fortsatt atgard. Atgarderna kan till exempel vara olika
arbetsrattsliga sanktioner, uppsagning av ett avtal eller andra vagledande atgarder som ror
en partner, skadestandskrav, en anmalan om en 6vertradelse eller en intern
utvecklingsatgard inom organisationen, till exempel utbildning av personal eller utveckling av
kontrollmiljo.

Visselblasaren ges feedback 3 manader. Feedbacken boér innehalla ett svar pa vilka atgarder
som har vidtagits eller kommer att vidtas och varfor just dessa atgarder har vidtagits.

Kommunikationen inom organisationen ar viktig for att utveckla verksamheten och férebygga
liknande handelser i framtiden.

Notiser arkiveras i Granites system under den tid som anges i
informationshanteringsmodellen.

5 Processbeskrivning
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