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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Forandrade oppethallningstider for jouren vid Malmska

Vilfardsomradesstyrelse 21.10.2024 § 215

Beredare

Sjostréom Pia-Maria
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 184 1597, fornamn.efternamn@ovph.fi

| samband med att halso- och sjukvardslagen andrade 2018 forsvann mojligheten for
mindre sjukhus att ha dygnet-runt jour inom den specialiserade sjukvarden. | samband
med detta 6vergick Malmskas jour i Jakobstad till verksamhet pa primarvardsniva. Hittills
har verksamheten kravt och beviljats speciallov fran social- och halsovardsministeriet for
dygnet-runt vard, fran 1.1.2025 ar det valfardsomradet som sjalv far besluta om
verksamheten.

Malmskas jour fungerar i dagslaget som primarvardsjour, vilket innebar att legitimerad
lakare ar pa plats dygnet runt. Lakaren ansvarar fér varden av patienterna pa jouren och
utanfor tjanstetid ocksa for de patienter som vardas pa Malmskas tre avdelningar. Pa
andra allmanmedicinska avdelningar i valfardsomradet, férutom pa de som finns i
anslutning till Vasa centralsjukhus, finns tillgang till lakare enbart under hvc-
mottagningarnas Sppettider.

Patienterna kommer till jouren pa eget initiativ, paA rekommendation av vardbedémningen,
eller med ambulans. Patienter som bedéms vara i akut behov av specialistvard styrs direkt
till centralsjukhus, i forsta hand till Vasa centralsjukhus, men i mycket bradskande fall aven
till Karleby.

| ar har i medeltal ca tio patienter per natt (kl 22-07) besokt jouren pa Malmska. En stor del
av besoken ar inte sa akuta att de behdver vard nattetid, utan kunde styras till andra tider
pa dygnet. Av patienterna var i medeltal 1-2 0-15 ar, och 2-3 75 ar eller aldre. Kvallar /
natter mellan kl 20 och 08 kommer i medeltal ca 2-3 patienter med ambulans till Malmskas
jour. En stor del av dessa hade kunnat fa behévlig vard hemma med tillgang till mobilt
sjukhus nattetid.

Befolkningens behov av fysiska jourtjanster nattetid har férandrats under senare ar.
Radgivning och tjanster pa distans kan ersatta fysiska besok, efterhand tillkommer ocksa
allt fler digitala tjanster. Mobila sjukhuset kan gora vardbedémning och ge vard hemma at
bland annat hemvardens klienter. Det gemensamma patient- och klientdatasystemet ger
nya mojligheter for avdelningens personal att vid behov konsultera lakare pa en annan
enhet. De som ar i verkligt behov av akut vard nattetid ar ofta i sa daligt skick att de ar i
behov av specialiserad sjukvard. Genom att uttka verksamheten fér det mobila sjukhuset
att dven ge vard nattetid kunde en god serviceniva behallas i norra delen av
valfardsomradet, aven om jouren pa Malmska inte ar 6ppen nattetid.

Kostnaderna for att uppratthalla nattjouren pa Malmska bestar framst av I6nekostnader for
lakare och vardpersonal pa jouren, dartill tillkommer kostnader for réntgenskotare i
beredskap. Kostnaderna som hanfor sig till varden av patienterna (te.x. undersékningar
och lakemedel) paverkas av hur stor del av patienterna som istallet skdts pa jouren andra
tider pa dygnet. Ifall jouren, istallet for dygnet runt, ar 6ppen t.ex. kl 8-22 alla dagar ar
inbesparingen i lakarkostnader (delvist egna lakare, delvist koptjanst) ca 700 000 €/ar.
Dartill ger avslutande av rontgenskoétarens beredskap nattetid en viss inbesparing, dels. Att
flytta vardpersonal-resursen till mobila sjukhuset bedéms vara en kostnadsneutral
forandring.
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Ifall jouren pa Malmska inte langre ar 6ppen nattetid ar det viktigt att tillrackligt val
informera befolkningen om vikten att kontakta vardbedémningen innan jourbesok och att i
de fall det &r méjligt uppsoka vard under andra tidpunkter. Vardbedémningen har ocksa
mojlighet att boka in patienten for besdk under tjanstetid.

Naturligtvis finns ett visst behov av jourtjanster pa primarvardsniva nattetid aven i
fortsattningen, som behdver skdtas pa samjouren vilket orsakar vissa alternativkostnader.
A andra sidan gér utékning av mobila sjukhuset, sa att det fungerar &ven nattetid, att
patienter som annars uppsokt jouren och eventuellt tagits in pa avdelningen kan skoétas i
eget hem eller pa egen boendeenhet vilket i sin tur sparar kostnader.

Jouren har endel patienter som Gvernattar pa jouren fér observation eller i vantan pa
avdelningsplats. For dem behdéver i safall ordnas plats pa Malmskas avdelningar. Foreslas
att 6ppettiderna pa jouren vid Malmska i Jakobstad andras till kl 07(089-22 alla dagar.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina

Foreslar att styrelsen

- antecknar tjansteinnehavarnas beredning till kdnnedom. Innan beslut tas i arendet begar
valfardsomradet utlatande av berérda kommuner och paverkansorgan och genomfér en
medborgarenkat om foreslagna foérandringar. Dartill beaktas samarbetsférhandlingarna
som avslutas 4.11.2024 och

- besluter om arendet vid sitt mote 25.11.2024

Beslut:
Forslaget godkandes.

Antecknades till protokollet att styrelsemedlem Mervi Rantala anmalde jav i enlighet med
forvaltningslagen 28 § 5 mom. och var utstigen under arendets behandling.

Paragrafen justerades omedelbart.

Vilfardsomradesstyrelse 25.11.2024
5590/00.01.02.01/2024

Beredare

Sjostréom Pia-Maria
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 184 1597, fornamn.efternamn@ovph.fi

Valfardsomradesstyrelsen har diskuterat 6ppethallningstiderna for jouren vid Malmska vid
sitt mote 21.1024, § 215. Styrelsen har begart om utlatanden av kommunerna i norra delen
av valfardsomradet och utfort en befolkningsenkat om de foréandringar i servicenatet som
ska genomforas inom ramen for framtids- och anpassningsprogrammet. En
sammanfattning av befolkningsenkaten behandlas vid detta méte under § 256. De
lagstadgade paverkansorganen horts i arendet.

Jakobstad, Pedersore, Larsmo, Nykarleby och Kronoby har avgett utlatanden i arendet.
Utlatande fran dem och fran valfardsomradets ungdomsfullmaktige, aldrerad, radet for
personer med funktionsnedsattning som bilaga.

Staden Jakobstad motsatter sig forslaget att stdnga jouren pa Malmska nattetid och staller
sig skeptiskt till att man genom att stanga nattjouren vid Malmska verkligen kan uppna sa
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stora besparingar. Invanarna férvantas nattetid i forsta hand soka sig till Soite fér vard,
vilket ar ett dyrare alternativ for valfardsomradet. Man framhaller ocksa att en
jourmottagning nattetid framfor ar allt en stor trygghet for invanarna i Jakobstadsregionen
och kan ocksa avlasta sjukhusen i Vasa och Karleby genom att hantera mindre akuta fall.
Det mobila sjukhuset, som planeras uttkas for att ge service ocksa nattetid bedéms inte
tillrackligt kunna ersatta jouren, da Iakarbemanning saknas i teamet. Om nattjouren
avslutas har patienten vid allvarligare fall och livshotande skador en lang vag till en
jourmottagning och ambulansen kan da inte anvandas for andra eventuella bradskande
uppdrag pa ett bra tag. Eftersom ingen lékare ingar i det mobila sjukhuset kan det mobila
sjukhuset narmast géra vardbedémningar och ge vard hemma at hemvardens klienter.

Pedersore kommun motsatter sig en stangning av jouren nattetid. Ifall Malmska jouren
sténger kan en nattlig blessyr, eller annan skada eller &komma behdva atgardas endera i
Vasa eller Karleby ifall den mobila enheten ar upptagen under flera timmar. Man ar ocksa
oroade 6ver att ambulanstransporterna ocksa for lindriga fall 6kar, vilket skulle sénka
akutberedskapen i regionen. Man betonar ocksa att en jourmottagning aven nattetid kénns
som en stor trygghet for invanarna i regionen och stangning av den paverkar
Jakobstadsregionen som helhet klart negativt . Malmska jouren kan aven ses som en
avlastning for sjukhusen i Vasa och Karleby genom att hantera mindre akuta fall. En
stangning av jouren i Jakobstad far dven konsekvenser fér Mellersta Osterbottens
valfardsomrades jour genom att patienttrycket okar, vilket kraver hdgre beredskap och
samtidigt &nd& orsakar kostnader fér Osterbottens véalfardsomrade. Dessutom bor
tillgangen pa service pa bade svenska och finska kunna tryggas.

Larsmo kommun motsatter sig en nedlaggning av jourverksamheten vid Malmska
nattetid. Kommunen anser att mobila sjukhuset, vars verksamhet avses utokas for att
trygga servicen nattetid i norra delarna va omradet anda inte tacker hela jourverksamheten
och att den ocksa innebar en kostnad. En begransning av jourens dppethallningstid
beddms 6ka anvandningen av jourtjansterna via Soite ocksa dvriga tider pa dygnet. De
beddms i sin tur kunna leda till att ocksa den fortsatta varden ordnas som kdptjanst med
Okade kostnader for valfardsomradet som foljd. Kommunstyrelsen konstaterar ocksa att
Malmska jouren ar en avlastning for sjukhuset i Vasa genom att hantera mindre akuta fall
och en viktig service for invanarna i norra delen av omradet. En stangning av jouren pa
Malmska begransar tillgangen till jourtjanster fér Larsmo kommuns invanare nattetid och
kan skapa en storre otrygghet bland befolkningen.

Nykarleby stad konstaterar att en stangning av Malmska jouren i Jakobstad paverkar
Jakobstadsregionen som helhet vasentligt och Jakobstad i synnerhet. Det staller i sa fall
hogre krav pa avdelningsvarden i Jakobstad samt &ven pa Mellersta Osterbottens
véalfardsomrades jour. Om beslut om en stangning tas &r det viktigt att Osterbottens
vélfardsomrade forsakrar sig om att telefontjansten for vardbedémning ar kand och
fungerar samt att mobila enheten i tillracklig grad kan uppratthalla patientsékerheten i hela
norra omradet och ar resurserad sa att inte ambulanserna 6verbelastas

Kronoby kommun konstaterar att en stdngning av Malmska jouren i Jakobstad inte
namnvart paverkar kommunen, da befolkningen pga avstanden framst séker hjalp hos
Mellersta Osterbottens valfardsomrades jour. En stangning staller hbga krav pa att jouren i
Mellersta Osterbottens valfardsomrade ska ha en tillrackligt hog beredskap for fler
patienter och att service alltid ska kunna fas pa bade finska och svenska samt ocksa
engelska. Kommunen anser att det &r viktigt att Osterbottens vélfardsomrade férsakrar sig
om detta innan beslut om en eventuell stingning tas. Kommunen framhaller ocksa att det
ar viktigt att trygga att avdelningsvarden sker i Karleby (om klienten sa énskar) i enlighet
med gallande samarbetsavtal i fall att avdelningsvard kravs efter jourbesotket. Ifall
nattjouren stdngs anser kommunen att det skulle vara motiverat att férlanga
oppethallningstider bade morgon- och kvallstid (t.ex. till kl. 7-24).

Ur ungdomsfullméktiges utlatande framgar att forslaget ar en kalla till oro fér manga,
eftersom mojligheten att aka till akuten for att fa vard upplevs som en sakerhetsfaktor. En
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kort resa till akuten pa natten upplevs som sakrare an att vanta pa en ambulans. Dessutom
ses ett bra samarbete med Karleby som viktigt, eftersom avstandet till Karleby for manga
ar kortare an till Vasa. Man konstaterar ocksa att i de sydligaste kommunerna maste
manniskor redan mer an 100 km till Vasa.

Radet for personer med funktionsnedsiattning anser att en stangning av jouren nattetid i
Jakobstad férsdmrar invanarnas tillgang till vard i det norra omradet och man ifragasatter
att den beraknade kostnadsinbesparingen uppnas. En stédngning av jouren nattetid innebar
ocksa att tryggheten gar forlorad. Om jouren i Jakobstad stang s nattetid kommer
merparten av dem som inte &r malgruppen for mobila sjukhusets verksamhet att vanda sig
till Soite (Karleby), vilket féranleder direkta kostnader for Osterbottens valfardsomrade,
dartill ifrdgasatts sprakkunskaperna i svenska vid Soite. Ambulansfarderna till Vasa kan
ocksa komma att 6ka, vilket féranleder 6kade kostnader.

Aldreradet sager i sitt utldtande att de forstar behovet av férandring i verksamheten och
Onskar att mobila sjukhuset och dvriga tjanster stéder férandringen.

Utifran inkomna utlatanden, kommentarer och fragor gors vissa fortydliganden i
beredningstexten. Det behdver betonas att jouren vid Malmska ar en jour pa
primarvardsniva. Patienter med potentiellt allvarliga sjukdomstillstdnd som kraver akut
behandling, t.ex. bréstsmartor, svar andndd, nedsatt medvetandeniva,
forlamningssymptom eller skador som kan krava operativ behandling ska fa vard direkt pa
centralsjukhus, ambulansen ska inte heller fora dessa patienter via jouren vid Malmska.

Ambulanstjansternas tillracklighet Ur forsta vardens statistik for 2023 framgar det, att i
jamforelse med de dvriga delarna av valfardsomradet, sa transporterar ambulanserna i
Jakobstadsomradet en stoérre andel patienter till jourmottagning (Malmska eller
centralsjukhus) an i valfardsomradets 6vriga delar. Detta ar en tydlig indikator pa att det
finns patienter som skulle ha stor nytta av mobilt sjukhus dar patienten kan fa behévlig vard
direkt hem och inte 6verhuvudtaget behéver transporteras till jourmottagning. Da totalt
drygt 2700 patienter kom med ambulans till Malmska 2023 skickades ca 1050 patienter
darifran vidare till centralsjukhus. Dartill remitteras arligen ca 900 patienter till
centralsjukhus med annan typ av transport. Vid en stor del av ambulanstransporterna till
Malmska torde alltsa dessutom patienten egentligen ha behdvt féras direkt till
centralsjukhus. 2023 transporterade ambulanserna i norra omradet i snitt 1,8 patienter /
natt till jouren pa Malmska. Bedomningen ar att i snitt 1 patient / natt av i framtiden skulle
behdva transport till centralsjukhus. Den nattliga belastningen pa ambulansen i Nykarleby
ar lag och befintlig ambulansresurs racker for att klara av en viss beraknad 6kning av
transporter.

Mobila sjukhuset, Lisa, betjanar i dagslaget hemvardens och boendeenheterna klienter i
norra (kl. 13-20) och mellersta delarna av valfardsomradet. Hemvarden eller
boendeenheten kan vid behov kontakta Lisas sjukskotare och de kan antingen ge rad via
telefon eller uppsoka patienten och undersdka och ge viss vard pa plats. Vid behov kan
sjukskétarna konsultera lakare. Av kontakterna till Lisa har drygt 70% kunnat skétas utan
att patienten behdvt uppsoka jouren. Dartill kan nddcentralen (112) numera i hela
valfardsomradet férmedla icke-bradskande larm till férsta vardens vardbedémning som
kontaktar patienten per telefon. | drygt 40% av dessa fall har man kunnat undvika att
ambulans alls behovt skickas. Fran arsskiftet utvidgas Lisa verksamheten till att omfatta
hela befolkningen i valfardsomradet, Lisa kan da kontaktas dels via jourhjalpsnummern
(116 117) och dels via forsta vardens vardbedémning. Om jourens 6ppettider férandras
skulle personalresurs ¢verforas till Lisa, sa att verksamheten i norra delen av
valfardsomradet kunde betjana ocksa nattetid. Mobila sjukhuset kan inte ersatta behovet
av ambulanstjanster for personer med potentiellt livshotande tillstdnd som kraver akuta
sjukvardsinsatser.

Jourverksamhet dygnet runt i ndromradet ger befolkningen en kansla av trygghet, aven om
man sallan har behov av tjansten i fraga. Ur inkomna utlatanden och enkatsvar
framkommer dels att man ser tillgang till jouren som en méjlighet att smidigt skéta arenden
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aven nattetid, ocksa sadana dar vardbehovet inte ar sa akut att det inte kunde vanta till
morgonen. Dels framhalls jouren som ett stalle att kontakta vid akuta livshotande tillstand,
en beredskap som dock inte finns pa en jourmottagning pa primarvardsniva, i synnerhet
inte nattetid. | dessa fall ar det ambulans som ska tillkallas och transporten ska ske direkt
till ett sjukhus med beredskap for specialistvard 24/7. Behovet av tydlig information och
patientstyrning - bade géllande hanvisning till vard dagtid och styrning av
ambulanstransporter- framkommer tydligt och behéver forbattras oberoende beslutet om
jourens 6ppethallningstider. Sannolikt &r dock att en jourmottagning som ar 6ppen dygnet
runt aven i fortsattningen delvist ocksé kommer att uppstkas av patienter som inte har ett
sa pass akut vardbehov.

| framtiden skulle jouren pa Malmska vara 6ppen fran tidig morgon till sen kvall. Oberoende
av tid pa dygnet ska alltid vardbedémningen kontaktas innan besok pa jouren ifall
vardbehovet inte ar sa akut att ambulans behdver tillkallas. Utifran bedomning av
vardbehovet kan patienten fa egenvardsrad eller vard pa distans, fa en tid till mottagning
senare, fa vard via mobila sjukhuset eller i vissa fall uppmanas att uppsoka centralsjukhus
redan under natten. Enligt ikraftvarande samarbetsavtal med mellersta Osterbottens
vélfardsomrade har befolkningen i Osterbotten ratt att anlita jouren vid Soite om
vardbehovet s kraver.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina

foreslar, att styrelsen besluter att 6ppettiderna for jouren pa Malmska andras till kl 7(8)-22
fran 1.3.2025. Personalresurs 6verfors sa att mobila sjukhuset kan utvidgas till att betjana
aven nattetid.

Beslut:



