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Arende Tillgéng till icke-bradskande mun- och tandvard i
Osterbottens valfardsomrade

Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland har dvervakat icke-
brédskande tillgang till mun- och tandvard i samkommunen for
Osterbottens valfardsomrddet sedan 2022 och i Osterbottens
vélfardsomradet sedan 2023. Den 17 augusti 2023 gav
regionférvaltningsverket Osterbottens valfardsomrdde en anmarkning for
framtiden om att tillgdngen till icke-braddskande mun- och tandvard ska
ordnas senast inom sex manader fran det att vardbehovet har bedémts.
Fran och med den 1 september 2023 ska patienten fa icke-bradskande vard
senast inom 4 manader. I samma beslut gav regionférvaltningsverket
vélfardsomradet administrativ styrning om att tidpunkten fér nar patienten
kommer att fa vard ska meddelas patienten.

Regionfdrvaltningsverket bad Osterbottens vélfidrdsomradesstyrelse om en
fortsatt utredning senast 31.12.2023 om vilka atgéarder
regionférvaltningsverkets administrativa styrning hade gett anledning till.
En fortsatt utredning begérdes ocksa om hur manga patienter som har
véntat pa icke-bradskande vard till tandlakare i 1-4 manader och éver 4
manader per tandklinik. Regionférvaltningsverket bad ocksa om en tidtabell
for nar icke-bradskande mun- och tandvard i valfardsomradet kommer att
tillhandahallas i enlighet med 51 b § i hélso- och sjukvardslagen.

Osterbottens valfardsomrades ledande tandldkare Hanna Kangasmaa har
gett en redogdrelse som ar daterad 27.12.2023.

Horande av part

Regionfdrvaltningsverket har 12.2.2024 i enlighet med 34 § i
férvaltningslagen (434/2003) och 22 § i viteslagen (113/1990) gett
Osterbottens valfardsomrade tillfalle att ge en skriftlig férklaring innan
arendet avgors.

Osterbottens valfardsomrades ledande tandldkare Hanna Kangasmaa har
gett en redogorelse som ar daterad 28.3.2024.

Till férklaringen har Osterbottens valfardsomrade bifogat protokollsutdrag
§ 62 fran valfardsomradesstyrelsens sammantréde 25.3.2024.
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Beslut

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland ger
Osterbottens vilfirdsomrade en anmirkning eftersom
patienterna inte har fatt icke-bradskande mun- och tandvard
inom fyra manader fran bedomningen av vardbehovet.

Enligt hdlso- och sjukvardslagens 51 b § som trader i kraft
1.11.2024 ska icke-braddskande mun- och tandvard ordnas
inom skalig tid, dock inom tre manader fran bedomningen av
vardbehovet.

Regionférvaltningsverket ger Osterbottens vilfirdsomrade en
anmarkning eftersom patienterna inte i enlighet med 4 § i
patientlagen har informeras om tidpunkten nar de far vard.

Motivering

Tillampade bestédmmelser

Enligt 19 § 3 momentet i Finlands grundlag (731/1999) ska det allmanna,
enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsakra var och en
tillrdckliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja
befolkningens halsa.

Enligt 22 § i Finlands grundlag ska det allmanna se till att de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Enligt 4 § 1 momentet i lagen om ordnande av social- och halsovard
(612/2021, harefter organiseringslagen) ska vélfardsomradet planera och
genomfdra social- och halsovarden s att den till innehall, omfattning och
kvalitet svarar mot kundernas behov. I fraga om bedémning av kundens
individuella servicebehov och vardbehov géller sérskilda bestammelser.
Tjénsterna ska tillhandahallas jamlikt, i form av samordnade
tjanstehelheter och nara kunderna med beaktande av befolkningens behov i
valfardsomradet. Tjansterna kan sammanféras i storre helheter inom
vélfardsomradets omrade nér tillgdngen till tjanster och sakerstallandet av
deras kvalitet kraver specialkunnande eller dyra investeringar eller nar ett
éndamglsenligt, kostnadsnyttoeffektivt och effektivt tillhandahallande av
tjansterna kraver det.

Enligt 8 § 1 momentet i organiseringslagen svarar vélfardsomradet fér
. . o . . [o]
ordnandet av social- och halsovarden inom sitt omrade och har
- . as - o . ae [o]
organiseringsansvaret for invanarnas social- och halsovard.

Enligt 8 § 2 momentet i organiseringslagen ska vélfirdsomradet ha
tillrdcklig kompetens, funktionsférmaga och beredskap for att kunna svara
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for ordnandet av social- och halsovarden, och det ska sorja for att
tillgangen till social- och halsovardstjanster motsvarar invanarnas behov
under alla omstandigheter. For att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar
ska valfardsomradet ha sddan yrkesutbildad social- och halsovardspersonal
och sddan administrationspersonal och annan personal som verksamheten
kraver, forfoga 6ver lampliga lokaler och lamplig utrustning och ha andra
behdvliga forutsattningar for att skéta verksamheten. Dessutom ska
vélfardsomradet ha en tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna
uppfylla sitt organiseringsansvar.

Enligt 12 § i organiseringslagen far vélfirdsomradena producera social- och
halsovardstjanster som tillhandahdlls kunderna och &ven annat stéd som
anknyter till deras anvéndning genom att skaffa dem fran privata
tjansteproducenter pa grundval av avtal, om det behdvs for att skota
uppgifterna pa ett &ndamalsenligt satt. Valfardsomradet ska uppfylla sitt
organiseringsansvar enligt 7 § i lagen om vélfardsomraden och 8 § i denna
lag och sérja for att de social- och halsovardstjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar tillhandahdlls jamlikt ocksa nar det skaffar tjdnster. De
tjanster som skaffas ska till innehall, omfattning och kvantitativ andel vara
sadana att valfirdsomradet under alla omstandigheter kan fullgora sitt
organiseringsansvar aven nar det galler dessa tjanster.

Enligt 23 § 1 momentet i lagen om tillsynen éver social- och halsovarden
(741/2023, tillsynslagen) ska tjansteanordnarna genom egenkontroll
sakerstélla att de skoter sina social- och halsovardsuppgifter i enlighet med

lag.

En tjansteanordnare ska dvervaka sin verksamhet sa att social- och
halsovarden till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot klienternas och
patienternas behov och sdkerhet. I sin verksamhet ska tjansteanordnaren
ta hansyn till att tjidnsterna fér klienter inom socialvarden och fér patienter
tillhandahalls jamlikt.

Enligt 23 § 2 momentet i tillsynslagen ska tjansteanordnarna utdver sin
egen tjansteproduktion inom ramen fér sin egenkontroll dvervaka att de
avtal som de ingatt med olika tjansteproducenter iakttas samt styra och
Overvaka privata tjansteproducenter och deras underleverantdrer
kontinuerligt da tjanster produceras. Tjdnsteanordnaren ska sikerstalla
tillgangen till egna tjanster och till de tjanster som anskaffats samt
tjansternas kontinuitet, sdkerhet och kvalitet. Tjansteanordnaren ska ocksa
félja att det finns tillrdckligt med personal fér social- och
halsovardstjdnsterna och att lokalerna och utrustningen &r sékra och
lampliga for att tillhandah3lla tjdnsterna.

Enligt 26 § 1 momentet i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska ett
vélfardsomrade ordna mun- och tandvard for sina invanare. Om varden ges
vid flera tillfallen ska det finnas odontologiskt motiverade skal till detta. Till
mun- och tandvardstjansterna hér

1) att framja och félja munhalsan hos befolkningen,

2) att ge halsorddgivning och utféra halsoundersékningar,

3) att undersdka, forebygga och behandla munsjukdomar,
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4) att i ett tidigt stadium identifiera patientens behov av sarskilt stéd och
undersodkningar, att vdrda patienten och att vid behov hanvisa denne till
ytterligare undersékningar och fortsatt vard.

Enligt 51 § 1 momentet i halso- och sjukvardslagen ska ett valfardsomrade
ordna sin verksamhet sa att en patient vardagar under tjanstetid under
samma dag kan fa kontakt med halsovardscentralen eller nagon annan
verksamhetsenhet inom priméarvarden och fa en individuell bedémning av
sitt underséknings- eller vardbehov och av hur bradskande det &r samt av
vilken yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som utfér sddana
undersokningar eller ger sddan vard som patienten behdver.

Enligt 51 § 2 momentet i hdlso- och sjukvardslagen goérs bedémningen av
en legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. I fraga om
mun- och tandvard kan bedémningen ocksd goras av en yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning.

I halso- och sjukvardslagens 51 b § (har tillfogats genom lag 117/2023 och
gallde temporart 1.9.2023-31.10.2024) bestamdes det att med avvikelse
fran vad som fdreskrivs i 51 a § ska sadan undersékning som har
konstaterats vara odontologiskt ndédvandig eller den férsta underséknings-
eller vardhéndelsen for sddan vard som konstaterats vara nédvandig vid en
i 51 § avsedd bedémning som géller mun- och tandvard inom priméarvarden
ordnas inom en tid som ar skalig med beaktande av patientens
halsotillstdnd och sjukdomens sannolika forlopp, dock inom fyra m&nader
fran den i 51 § avsedda bedémningen.

Om en patient pa grundval av en bedémning som avses i 51 § har
hanvisats till nagon annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvard an
en tandldkare, och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av
undersdkning som utfors eller vard som ges av en tandlékare, ska det
ordnas tillgang till en tandlakare inom fyra veckor fran det att behovet av
tjansten konstaterades eller inom fyra manader fran den i 51 § avsedda
beddémningen.

Om en tandlékare konstaterar behov av en undersékning som utfors eller
vard som ges av en specialisttandldkare som &r verksam inom
primérvarden, ska tillgang till en specialisttandlakare ordnas inom skalig
tid, dock inom tre manader fran det att tandlékaren konstaterade behovet
av tjansten.

Vardperioden ska slutféras inom skalig tid utan onédigt dréjsmal mellan
vardbesdken. I vardplanen ska anges en odontologisk motivering till att
varden periodiseras.

Det som féreskrivs i 1 mom. tilldmpas inte i en situation dar individuella
underséknings- eller vardintervall har bestamts fér patienten.
Undersékningen eller varden ska ordnas i enlighet med underséknings- eller
vardintervall som angetts i en vardplan, om det inte vid en bedémning
enligt 51 § framkommer omsténdigheter pa basis av vilka det bor eller kan
avvikas fran de individuella underséknings- eller vardintervallen.

Om en till radgivningsbyratjansterna eller skol- och studerandehéalsovarden
hérande periodisk kontroll av munhélsan utférs av nagon annan
yrkesutbildad person inom mun- och tandvard an en tandldkare, och den
yrkesutbildade personen konstaterar behov av undersdékning som utférs
eller vard som ges av en tandlakare, ska det ordnas tillgang till en
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tandlakare inom fyra veckor frén det att behovet av tjansten konstaterades.
P& varden tillampas dessutom 3 och 4 mom.

I halso- och sjukvardslagens 51 b § (har tillfogats genom lag 116/2023 och
galler fr.o.m. 1.11.2024) bestams det att med avvikelse fran vad som
foreskrivs i 51 a § ska sadan undersdkning som har konstaterats vara
odontologiskt nédvandig eller den férsta underséknings- eller
vardhandelsen for sddan vard som konstaterats vara nédvandig vid en i 51
§ avsedd bedémning som géller mun- och tandvard inom priméarvarden
ordnas inom en tid som ar skalig med beaktande av patientens
halsotillstdnd och sjukdomens sannolika forlopp, dock inom tre manader
frdn den i 51 § avsedda bedémningen.

Om en patient pa grundval av en bedémning som avses i 51 § har
hanvisats till nagon annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvard an
en tandldkare, och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av
undersékning som utférs eller vard som ges av en tandladkare, ska det
ordnas tillgang till en tandlakare inom fyra veckor fran det att behovet av
tjansten konstaterades eller inom tre manader fran den i 51 § avsedda
beddémningen.

Om en tandlakare konstaterar behov av en undersékning som utférs eller
vard som ges av en specialisttandldkare som &r verksam inom
priméarvarden, ska tillgdng till en specialisttandldkare ordnas inom skalig
tid, dock inom tre manader fran det att tandldkaren konstaterade behovet
av tjansten.

Vardperioden ska slutféras inom skalig tid utan onddigt dréjsmal mellan
vardbesdken. I vardplanen ska anges en odontologisk motivering till att
varden periodiseras.

Det som féreskrivs i 1 mom. tilldmpas inte i en situation dar individuella
undersodknings- eller vardintervall har bestamts fér patienten.
Undersékningen eller varden ska ordnas i enlighet med underséknings- eller
vardintervall som angetts i en vardplan, om det inte vid en bedémning
enligt 51 § framkommer omsténdigheter pa basis av vilka det bor eller kan
avvikas fran de individuella underséknings- eller vardintervallen.

Om en till radgivningsbyratjansterna eller skol- och studerandehélsovarden
hérande periodisk kontroll av munhalsan utférs av nagon annan
yrkesutbildad person inom mun- och tandvard &n en tandlakare, och den
yrkesutbildade personen konstaterar behov av undersdékning som utférs
eller vard som ges av en tandlakare, ska det ordnas tillgang till en
tandlakare inom fyra veckor fran det att behovet av tjdnsten konstaterades.
P& varden tillampas dessutom 3 och 4 mom.

I 54 § i halso- och sjukvardslagen bestdms det att om ett vélfirdsomrade
inte sjalvt kan producera undersékningar, vard eller rehabilitering inom de
langsta vantetider som foreskrivs i 51 a-51 ¢, 52 eller 53 §, ska
vélfardsomradet ordna dem pa det satt som avses i 9 § 1 mom. i lagen om
vélfardsomraden (611/2021) genom att producera dem i samarbete med
andra valfardsomraden eller enligt avtal skaffa dem av andra
tjansteproducenter. Bestammelser om anvandning av servicesedlar finns i
lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009).
Bestdammelser om anskaffning av tjénster fran privata tjansteproducenter
finns i 3 kap. i lagen om ordnande av social- och halsovard. I samband med
en bedédmning enligt 51 § och en bedémning av behovet av specialiserad
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sjukvard ska det bedémas huruvida vélfardsomradet klarar av att producera
undersdkningarna, varden och rehabiliteringen inom de langsta véntetider
som anges i 51 a-51 ¢, 52 och 53 §.

Enligt 55 § 1-2 momentet i halso- och sjukvardslagen ska ett
vélfardsomrade manadsvis i det allménna datanétet offentliggéra nyckeltal
for den foregdende kalendermanaden om hur de i 51, 51 aoch 51 b §
foreskrivna langsta vantetiderna har hallits. Institutet for halsa och valfard
producerar nyckeltalen utifran de uppgifter som institutet fatt med stdd av
5 och 5 c § i lagen om Institutet for halsa och valfard (668/2008). Institutet
for halsa och valfard ska ge behdvliga uppgifter till valfardsomradet for
offentliggdrande. Valfardsomradet ska offentliggdra nyckeltalen separat for
varje sjukhus, halsovardscentral och annan verksamhetsenhet inom hélso-
och sjukvarden. Om en hélsostation, tandklinik eller annan motsvarande
fristdende enhet lyder under en verksamhetsenhet ska nyckeltalen
offentliggdras separat fér varje sadan enhet, om det ar méjligt.

Enligt 4 § 1 momentet i lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, harefter patientlagen) ska patienten meddelas en tidpunkt nar
han eller hon far vard. Om tidpunkten andras, ska patienten omedelbart
meddelas en ny tidpunkt och orsaken till andringen.

Enligt 4 a § i patientlagen ska inom hélso- och sjukvarden vid behov
utarbetas en plan fér undersdkning, vard och medicinsk rehabilitering eller
nadgon annan motsvarande plan. Av planen ska framga hur och enligt vilken
tidtabell varden av patienten ordnas. Planen ska utarbetas i samférstand
med patienten, dennes anhériga eller narstadende eller lagliga féretradare.
Betréffande innehallet i planen och delaktiga i drendet géaller dessutom vad
som foreskrivs sarskilt om dem.

Enligt patientlagens 12 § 1 moment (som var i kraft t.o.m. 31.12.2023) ska
en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden anteckna sadana
uppgifter i journalhandlingar som behdvs for att ordna, planera,
tillhandahalla och félja upp varden och behandlingen av en patient.

I 18 § 1 momentet i social- och hélsovardsministeriets férordning om
journalhandlingar (94/2022, som var i kraft t.o.m. 31.12.2023) bestamdes
det att om patienten i en situation som avses i 4 § 1 mom. i lagen om
patientens stallning och rattigheter blir tvungen att vénta pa vard, ska det i
journalhandlingarna géras anteckningar om orsaken till dréjsmalet, om den
tidpunkt som patienten meddelats att han eller hon far vard och om att de
namnda uppgifterna har meddelats patienten. I journalhandlingarna
antecknas ocksd om patienten har hanvisats till en annan vardplats. Om
den tidpunkt fér vard som meddelats patienten &ndras, ska det i
journalhandlingarna féras in uppgifter om den nya tidpunkten och orsaken
till andringen samt uppgifter om att patienten har underrattats om
andringen.

Enligt 28 § 1 momentet i lagen om behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden (703/2023, kunduppgiftslagen, tradde i kraft
1.1.2024) ska det i journalhandlingarna gdéras anteckningar fér varje
servicehdndelse. Av anteckningarna ska i behdvlig omfattning framga
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uppgifter om patientens halsotillstand, de tjanster som tillhandahallits och
sjukdomsférloppet och genomférandet av varden samt grunderna for
diagnosen, fér den vard som valts och fér de vardavgéranden som fattats.

Enligt 29 § 1 momentet i kunduppgiftslagen ska det av anteckningarna i
journalhandlingarna i behdvlig omfattning framga orsaken,
féorhandsuppgifter (anamnes), status, observationer, undersékningsresultat,
problem, diagnos eller halsorisk, slutsatser samt planering, genomférande
och uppféljning av varden, sjukdomsférloppet samt ett slututldtande. Av
anteckningarna ska framga hur varden har genomférts, om nagonting
sarskilt uppdagats under varden och vilka avgdranden som fattats om
varden medan den pagatt.

I 36 § 1 momentet i kunduppgiftslagen bestams det att om patienten i en
situation som avses i 4 § 1 mom. i patientlagen blir tvungen att vénta pa
vard, ska det i journalhandlingarna géras anteckningar om orsaken till
dréjsmalet, om den tidpunkt som patienten meddelats att han eller hon far
vard och om att de ndamnda uppgifterna har meddelats patienten. I
journalhandlingarna antecknas ocksa om patienten har hanvisats till en
annan vardplats. Om den tidpunkt fér vard som meddelats patienten
andras, ska det i journalhandlingarna foras in uppgifter om den nya
tidpunkten och orsaken till andringen samt uppgifter om att patienten har
underrattats om andringen.

Hanna Kangasmaas fortsatta redogoérelse 27.12.2023

I norra omradet (Nykarleby, Pedersére, Jakobstad och Kronoby) har enligt
redogdrelsen 825 patienter véntat pa icke-bradskande mun- och tandvard
mindre &n 4 manader och 531 patienter har vantat éver 4 manader. Laget
har forbattrats jamfért med augusti 2023. Véntetiden till icke-bradskande
vard &r 7-9 manader, men antalet patienter (som kdat éver 4 manader)
har minskat med ndastan tusen (jfr 1327 patienter i augusti 2023).

Kronoby, som blev en del av Osterbottens vélfardsomrade 1/2023, &r inte
med i kdstatistiken eftersom kén till icke-bradskande vard i huvudsak &r en
s.k. recall-ké som alla vuxna i omradet sétts i vid undersékningsbesoket. I
den héar kén véntar de pa néasta individuella undersdkningstid, som
vanligtvis &r 1-3 ar. Det hér innebér att kéuppgifterna om Kronoby inte
beskriver den faktiska situationen. Praxisen med en recall-ké haller pa att
avvecklas. I fortsattningen ska varje vuxen sjalv se till att hen bokar tid till
tandundersokning enligt sitt eget personliga undersékningsintervall. Forst
nar recall-kén har betats av gar det att ge uppgifter om de faktiska tiderna
till vard fér Kronobys del.

Kéerna i mellersta-sédra omradet (Malax, Korsnés, Korsholm, Véra, Narpes
och Kristinestad) 1.12.2023:

Malax-Korsnas:

Totalt 243 patienter i ko, vantetid 5 manader
Totalt antal som kéat mindre &n 4 manader: 213
Antal som koat 6ver 4 manader: 30
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Korsholm:

Totalt 897 patienter i ko, vantetid 11 manader
Totalt antal som kdat mindre &n 4 manader: 337
Antal som koat dver 4 manader: 542

\Vora:

Totalt 310 patienter i ko, vantetid 10 manader
Totalt antal som kéat mindre &n 4 manader: 128
Antal som kodat 6ver 4 manader: 182

Narpes och Kristinestad:
vardgarantin (4 man.) uppfylls inom mun- och tandvarden

Vasa-Laihela-omradet:

P& Vasaesplanadens, Radhusgatans, Dammbrunnens, Korsnédstagets och
Lillkyros tandkliniker samt pa undervisningstandkliniken har 2497 patienter
véntat pa att fa en tid till bastandvard i 0-4 manader, medan 2048
patienter har véntat 6ver 4 manader. Den genomsnittliga véntetiden for att
fa vard ar fortfarande 11-12 man.

Enligt redogérelsen har 178 patienter vantat pa tid till tandkliniken i Laihela
i 0-4 manader, medan 368 patienter har vintat éver 4 manader. Vid
tidpunkten fér redogdrelsen var den ldngsta véntetiden 15 manader.

Inom mun- och tandvarden i Vasa-Laihela méarks det enligt redogorelsen
just ingen férandring till det béattre i kderna till icke-bradskande vard, trots
att manga atgarder har vidtagits for att forbattra tillgadngen till vard. I Vasa
ar situationen sarskilt utmanande. Trots att man hela tiden kortar av kén
staller sig i genomsnitt 20 nya patienter i k6 dagligen.

N&r patienten kontaktar mun- och tandvarden gér den yrkesutbildade
person inom mun- och tandvard (tandskétare eller munhygienist) som
arbetar i den centraliserade tidsbokningen en bedémning av vardbehovet.
Om det &r frAga om icke-bradskande vard satts patienten i vardkén och far
darifran sedan kallelse till vard. Patienten informeras i telefon om den
berdknade kétiden med en manads noggrannhet. Beddmningen av
vardbehovet antecknas i patientjournalen. I samband med att patienten
stalls i kd informeras patienten om madjligheten att uppsdka jouren i
héndelse av akuta munbesvar.

Praxis har nu dndrats pa sa sétt att patientens vardtid skickas per brev
senast tva manader fére vardtiden. Patienten informeras ocksd om det har i
samband med tidsbokningen. Om det pa grund av avbokningar blir lediga
tider till tandlakarna ringer tidsbokningen eller tandkliniken till patienterna i
kén i ordningsfoljd och fragar om de har mojlighet att ta emot en avbokad
tid. Det &r inte méjligt att ge vuxna patienter som behdver icke-bradskande
vard en tidsbokningstid genast d&ven om lagstiftningen kréver det. Man har
dock konstaterat att det ar ett mer jamlikt bemdtande av patienterna att de
far en mottagningstid i den ordningsféljd som de star i ké.

Patienterna kan stélla sig i vardkon forst tre manader fore sin individuella
periodiska tandkontroll. M3let med det hér &r att undvika att personer som
precis har fatt helhetstandvard, och som troligtvis behdver undersokas
nasta gang forst om nagot ar, staller sig i kd. Det forvranger kdsituationen.
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Det har konstaterats att den befintliga kén i sig 6kar vardkén. Av den héar
anledningen har man i alla tre omraden gatt igenom kderna och kontrollerat
om patienterna har satts i k6 pa ratta grunder. Ingen kan tas bort fran kén,
men det &r bra att granska kriterierna och forstd pa hurudana grunder
patienten har satts i ko. Den egna personalen har fatt instruktioner om att
inte satta sadana personer i k6 som inte behdver icke-bradskande vard pa
flera ar.

I september inférde mun- och tandvarden i Vasa ett nytt
verksamhetsstyrningssystem, den s.k. “mer pa en gang”-modellen.
Modellen tillampas nu under ett &rs tid som ett pilotforsék pa fyra olika
kliniker i Vasa. Projektfinansiering for pilotférsoket har fatts frdn social- och
halsovardsministeriets projekt Framtidens social- och hélsocentral.
Verksamheten inleddes 13.9.2023 som ett resultat av ett Iangvarigt
forandringsarbete. Innan verksamhetsmodellen inférdes omorganiserades
tidsbokningsbéckerna fér tandldkare och munhygienister pa fyra olika
kliniker och personalen fick utbildning.

Modellen tillampas for patienter fr@n den icke-bradskande vardkén och
fungerar ocksd som ett stéd fér jouren under vardagar.

Tanken &r att patienten ska fa all den behandling hen behdver under ett
besdk om det bara ar kliniskt méjligt. I och med den flexibla tidsbokningen
kan vardtiden anvandas mer effektivt jamfort med en normal fast
mottagningstid.

Helhetsvarden av patienten och vardperioden kan slutféras snabbare och
man undviker att patientens vardbehov blir akut eller stérre under den tid
hen véntar pa féljande behandlingstid som kan ligga langt fram i tiden.
Vardperioden blir kortare och pa langre sikt férvdntar man sig ocksa att
tillgangen till va@rden ska férbéttras. I det inledande skedet syns inte &nnu
nagon tydlig férkortning av vardkderna, men nér alla blir vana vid att
tillampa verksamhetsmodellen kan man ocksa férvénta sig effektivisering,
vilket sedan ocksa leder till férbattrad tillgang. I det har skedet &r det fraga
om ett pilotférsék som man hoppas senare ska utvidgas till de stérre
tandklinikerna i hela landskapet. En annan projektfinansiering som fatts for
att vardgarantin ska uppfyllas battre gallde modellen “fardig patient”. Syftet
med modellen ar att forkorta kderna och att all behandling som patienten
behdver ska ges pa ett eller nagra besdk. Modellen konkurrensutsattes
sommaren 2023 och har tilldmpats under hésten i tre olika omraden:
Jakobstad, Vasa och Korsholm. Till de har centraltandklinikerna har
patienter kallats fran hela omradet. Med hjalp av modellen har varden
slutférts for ungefar 1500 patienter i ké och darmed har den totala
kdsituationen forbattrats.

Den egna personalen i hela omradet har ocksa fortsatt férkorta kderna
genom det vanliga arbetet under vardagar, men ocksa under vardagskvallar
och pa veckoslut. Det har har varit till viss hjalp for késituationen.
Tyngdpunkten har dock legat pd att férkorta kéerna genom det vanliga
arbetet under vardagar, alltsd att kalla nya patienter till vard. Nar nya
patienter som star i k& kallas till vard leder det l4tt till att va@rden av de
patienter som redan far vard férdréjs, dvs. att de far tid till fortsatt vard
forst flera manader langre fram. Det bér alltsd finnas en balans mellan att
ta in nya patienter och antalet patienter som redan far vard. Anvéndningen
av servicesedlar inom mun- och tandvarden utreddes lange och kunde



)) Regionforvaltningsverket LSSAVI/12964/2024 10 (20)

antligen inledas i augusti 2023. Inledningsvis anvands servicesedlar for
tandsprickor och vid behov kommer anvandningen av servicesedlar att
utvidgas. Systemet med servicesedlar har kommit i gdng bra och har ocksa
tagits val emot av privata sektorn. F6r narvarande finns det sju
tjansteproducenter inom mun- och tandvarden. Under hésten har det
beviljats cirka 180 servicesedlar per manad.

Alltsedan samkommunen fér Osterbottens vélfardsomrade inledde sin
verksamhet (1/2022) har man inom mun- och tandvarden utrett
verksamhetsmodellerna i hela omradet och vidtagit flera atgarder for att
forenhetliga verksamhetsmodellerna fér mun- och tandvarden. Man har
bland annat férenhetligat verksamhetsmodellen fér de dterkommande
kontrollerna av barn och unga i enlighet med SHM:s férordning om
radgivningsverksamhet och parallellt byggt upp en riskvardsmodell dar man
beaktar barns och ungas individuella behov av vard. Det har har varit ett
satt att frigdra mer tid for tandlakarna att varda vuxna patienter.

Tandlakarnas tidsbokningsbdcker och scheman har férenhetligats for att
den kliniska arbetstiden som &ar avsedd fér varden av patienter ska kunna
anvéndas sa val och effektivt som mdjligt. Remisspraxis till den
specialiserade sjukvarden och den specialiserade tandvarden har
fortydligats. Planeringen av nivastruktureringen av varden och
uppdateringen av effektiva vardkedjor har fortsatt. Nar det géller tillgangen
till vard &r det viktigt att patienterna far vard i rétt tid pa ratt plats. Hyrd
personal har fortsattningsvis anvénts i olika kommuner for sdval basvard
som specialiserad tandvard, vilket har inneburit att de egna resurserna har
kunnat anvandas mer fér basvarden. Aven i fortsattningen kommer man att
behdva kbpa tjanster, till den del det ar méjligt inom budgetramarna.
Sparkraven &r dock stora i vélfardsomradena, vilket férmodligen paverkar
anvandningen av kopta tjanster i fortsattningen.

Enligt redogérelsen hade det for 2023 foreslagits att 7 nya
tandlakarbefattningar och flera tandskdtarbefattningar skulle inrattas i hela
landskapet. Férhoppningen var att dessa féreslagna befattningar skulle
godkannas i vélfirdsomradets ekonomiplanering, trots det anstrangda
ekonomiska laget. P8 grund av det ekonomiska ldget fick man dock endast
en ny tandlakarbefattning till mellersta-sédra omradet. Det finns nagra
lediga tandlakarbefattningar som det ar kontinuerlig rekrytering till. Det ar
fortfarande brist pa vardpersonal, viss hjélp foér det har har fatts genom
samarbete med laroanstalter. Vasa Yrkesakademi och Vamia har startat
ldroavtalsutbildning fér tandskétare. Arbetet med att rekrytera vardpersonal
pagar ocksa hela tiden. Bristen pa tandskoétare och munhygienister har
minskat madjligheterna till arbetsférdelning till exempel vid undersékningar
av barn, behandling av tandkéttssjukdomar och férebyggande vard sd att
tandlakarnas mottagningstider battre skulle kunna anvéndas till varden av
vuxna.

P& grund av tandskétarbristen har tandldkarna ofta ocksa varit tvungna att
arbeta ensamma, vilket har gjort arbetet I&ngsammare och svarare. Da har
man varit tvungen att boka langre vardtider for patienterna eller att avboka
patienternas tider och flytta fram dem.
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Enligt redogodrelsen &r vélfardsomrddets ledning medveten om
utmaningarna i tillgdngen till mun- och tandvard. Valfardsomradets
ledningsgrupp har informerats om saken pa ett méte 29.8.2023. Arendet
har ocksa presenterats for valfardsomradesstyrelsen 18.9.2023. Aven om
laget nar det galler tillgdngen till mun- och tandvard fortfarande &r
besvarligt har projekten som inletts hdsten 2023 varit till hjalp for att
forbattra tillgdngen. Nar de nya verksamhetsmodellerna har blivit praxis &r
man inom mun- och tandvarden férhoppningsfulla att vdrdgarantin med
tiden uppfylls.

Vélfdrdsomr8dets ledande tandlékares svar 28.3.2024 p8 begdran om yttrande
Tillgdngen till icke-brédskande mun- och tandvdrd
I hela vélfardsomradet har enligt redogérelsen 4896 patienter véntat pa tid
till icke-bréddskande vard i dver 4 manader. Antalet patienter som véntat i
over 4 manader har 6kat med 1000 patienter jamfort med statistiken for
december 2023 och med 106 patienter jamfort med statistiken for februari
2024.

Kosituationen 1.3.2024 omradesvis:

Norra omr8det (Nykarleby, Pedersére, Jakobstad, Larsmo och Kronoby)

877 patienter har kdat till icke-brddskande vard i mindre &n 4 manader,
694 patienter har kdat mer dn 4 manader. Vantetiden till icke-bradskande
vard &r 7-9 man. Antalet patienter (som kdat mer &n 4 man.) har minskat
med 633 patienter (jfr augusti 2023 1327 personer)

Kronoby blev en del av Osterbottens valfidrdsomrade 1/2023. Kronoby &r
inte med i kdstatistiken.

Mellersta-sédra omr8det (Malax, Korsnds, Korsholm, Véra, Narpes,
Kristinestad)

Malax-Korsnas:

Totalt 305 patienter i ko, langsta vantetid 5 manader
antal som kdat mindre an 4 manader: 264

antal som koat éver 4 manader: 40

Korsholm:

Totalt 876 patienter i ko, langsta vantetid 12 manader
antal som kdat mindre dn 4 manader: 236

antal som koat dver 4 manader: 640

\Vora:

Totalt 273 patienter i ko, langsta vantetid 10 manader
antal som kodat mindre &n 4 manader: 121

antal som koat 6ver 4 manader: 152
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Narpes:
Totalt 70 patienter i ko, ldngsta véntetid 3 manader

Kristinestad:
Vardgarantin inom mun- och tandvarden uppfylls. Icke-brddskande vardtid
fas direkt ndr man ringer.

Vasa-Laihela:

P& Vasaesplanadens, Radhusgatans, Dammbrunnens, Korsnédstagets och
Lillkyros tandkliniker samt pa undervisningstandkliniken har 2866 patienter
vantat pd att fd en tid till bastandvard i 0-4 manader, medan 1391
patienter har véntat 6ver 4 manader. Den genomsnittliga véntetiden till
mun- och tandvard i Vasa ar 12-13 manader.

Till tandkliniken i Laihela har 139 patienter véntat pd vard i 0-4 manader
och 504 patienter i mer &n 4 manader. Den ldngsta vantetiden &r 17
ménader.

Inom mun- och tandvarden i Vasa-Laihela méarks det enligt redogorelsen
ingen féréndring till det battre i kderna till icke-bradskande vard, trots att
manga atgarder har vidtagits.

Bedémningen av v8rdbehovet och information till patienten om tidpunkten
fér v8rd

I redogdrelsen konstateras det att nar patienten kontaktar mun- och
tandvarden gér den yrkesutbildade person inom mun- och tandvard
(tandskotare eller munhygienist) som arbetar i den centraliserade
tidsbokningen en bedémning av vardbehovet. Om det &r fraga om icke-
br@dskande vard satts patienten i vardkén och far darifran sedan kallelse till
vard. Patienten informeras om den beridknade kétiden med en manads
noggrannhet. Bedémningen av vardbehovet antecknas i patientjournalen.
Vardtiden skickas till patienten per brev senast tva manader fére vardtiden.
I samband med att patienten stélls i kd informeras patienten om
mdjligheten att uppsdka jouren i handelse av akuta munbesvar. Det ar inte
mojligt att ge vuxna patienter som behéver icke-bradskande vard en
tidsbokningstid genast dven om lagstiftningen kraver det. For att
patienterna ska behandlas jamlikt ges mottagningstiderna till patienterna i
den ordning de star i ké.

Patienter som koéar till periodisk tandkontroll

Patienterna kan stélla sig i vardkén tre manader fére sin individuella
periodiska tandkontroll. Malet med det hér &r att undvika att personer som
troligtvis behéver undersdkas nasta gang forst om nagot ar staller sig i ko
samt att fa kdsituationen att battre motsvara verkligheten.

Enligt redogérelsen har personalen fatt instruktioner om att inte satta
sadana personer i k6 som inte behdver icke-bradskande vard pa flera ar.
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Atgdrder som Osterbottens vélfirdsomr8de vidtagit i sin egenkontoll

Enligt redogérelsen har man inom mun- och tandvarden i vélfardsomradet
férenhetligat verksamhetsmodellerna och bérjat tillampa nya
verksamhetsmodeller under 2022 och 2023. Planeringsarbetet och
andringen av verksamhetsmodellerna har tagit tid.

Man har sa bra som méjligt utifran resurserna férsékt anvédnda sig av
arbetsférdelning. Under mottagningsbesdken har man satsat pa
forebyggande arbete och utifran vad resurserna moijliggjort har man
arbetat halsoframjande. Viss hjalp har fatts av de férandrade
verksamhetsmodellerna och genom grundlig lean-anpassning av det
praktiska arbetet samt av de tillaggsresurser som funnits till hands.
Lagstiftningen som reglerar mun- och tandvarden stéller ocksa stora krav
pa den bradskande varden och pa de periodiska tandkontrollerna fér barn
och unga. Nér det géller dessa uppfyller vélfirdsomradet lagstiftningens
krav och de har funktionerna tar upp en stor del av den kliniska
arbetstiden. Aven tandreglering fér barn och unga tar en stor del av
resurserna. Verksamhetsmodellen fér periodiska undersékningar av barn
och unga har forenhetligats i enlighet med SHM:s férordning om
radgivningsverksamhet och man har parallellt byggt upp en riskvardsmodell
som beaktar barns och ungas individuella behov av vard. Detta har varit ett
satt att frigora mer tid for tandldkarna att varda vuxna patienter.
Tandlakarnas tidsbokningsbécker och scheman har férenhetligats for att
den kliniska arbetstiden vid varden av patienter ska kunna anvéndas sa vl
och effektivt som mojligt. Remisspraxis till den specialiserade sjukvarden
och den specialiserade tandvarden har fortydligats. Planeringen av
nivastruktureringen av varden och uppdateringen av effektiva vardkedjor
har fortsatt. Nar det géller tillgangen till vard &r det viktigt att patienterna
far vard i rétt tid pa réatt plats.

Enligt redogérelsen har den egna personalen i hela valfardsomradet arbetat
med att férkorta kéerna under vardagar, men ocksa under vardagskvallar
och pa veckoslut. Tyngdpunkten har legat pa att forkorta kderna genom det
vanliga arbetet under vardagar, alltsa att kalla nya kdande patienter till
vard. Hyrd personal har anvénts i olika kommuner fér saval basvard som
specialiserad vard.

Enligt redogérelsen inférdes servicesedlar i augusti 2023. Anvandningen av
servicesedlar inleddes med sedlar fér tandsprickor och en utékning
planeras. Systemet med servicesedlar har kommit igdng bra. Vid tidpunkten
for redogdrelsen finns det atta tjansteproducenter inom mun- och
tandvarden. Varje manad beviljas cirka 180 servicesedlar.

Enligt redogérelsen inférde mun- och tandvarden i Vasa i september 2023
ett nytt verksamhetsstyrningssystem, den s.k. “mer pa en gang”-modellen
med finansiering fran social- och hélsovardsministeriets projekt Framtidens
social- och halsocentral. "Helahoito”-modellen tillimpas for patienter fran
den icke-bradskande vardkén och fungerar ocksa som ett stdd for jouren
under vardagar. Malet &r att patienten ska fa all den behandling hen
behdver under ett bestk. I och med den flexibla tidsbokningen kan
vardtiden anvandas mer effektivt jamfort med en normal fast
mottagningstid. Vardperioden blir kortare och pa langre sikt férvantar man
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sig ocksa att tillgangen till vrden ska forbattras. Erfarenheterna har visat
att modellen forbattrar tillgdngen till vArd om modellen kan utnyttjas fullt
ut. I det har skedet &r det fraga om ett pilotférsék och nar det har tagit slut
bedémer man om det kan utdkas till de stora tandklinikerna i
vélfardsomradet.

Enligt redogdrelsen fick man 2023 ocksa projektfinansiering fér ett annat
pilotforsok, den s.k. “fardig patient”-modellen. Syftet med modellen ar att
forkorta kderna och att all behandling som patienten behéver ska ges pa ett
eller ndgra besék. Mallen tillampades av hyrd personal under hésten 2023
pa fyra olika enheter: i Jakobstad, Vasa, Korsholm och Malax. Till de har
centraltandklinikerna kallades patienter fran hela vélfardsomradet. Med
hjalp av modellen har varden slutférts fér ungefar 1500 patienter i ké och
darmed har den totala késituationen férbattrats.

Enligt redogérelsen ar antalet tandlakare en utmaning. Trots den
kontinuerliga rekryteringen finns det flera obesatta tandldkarbefattningar i
omradet. I omradet saknas cirka 15 % av tandldkarkapaciteten. Bristen pa
tandlakarresurser leder snabbt till att kéerna bara vaxer om de som ska
gbra arbetet inte ersatts pa nagot satt. Det gar inte heller att anvénda de
nya verksamhetsmodellerna effektivt om det inte finns ndgon som goér
arbetet. Det &r ocksa brist pa vdrdpersonal, ndgon form av l6sning har man
hittat for det har tillsammans med laroanstalterna som inleder
laroavtalsutbildning for tandskdétare.

Arbetet med att rekrytera vardpersonal pagar ocksa hela tiden. Bristen pa
tandskoétare och munhygienister har minskat méjligheterna till
arbetsférdelning till exempel vid undersékningar av barn, behandling av
tandkéttssjukdomar och férebyggande vard s3 att tandlakarnas
mottagningstider battre skulle kunna anvéndas till vdrden av vuxna. P3
grund av tandskétarbristen har tandldkarna ofta ocksa varit tvungna att
arbeta ensamma, vilket har gjort arbetet langsammare och svarare.
Personalfranvaron har lett till att man varit tvungen att flytta fram
vardtiderna fér patienter som redan far vard och inte kunnat kalla patienter
som star i ko till vard, vilket har gjort att kéerna har vuxit ytterligare. Till
sommaren har man lyckats rekrytera flera odontologie kandidater och man
hoppas att en del av dem ska fortsatta arbeta i valfardsomradet.

Enligt redogdrelsen har grupper fran norra omradet och Vasa-Laihela-
omradet deltagit i THL:s utbildning Bra mottagning under 2022-2023.
Grupper fran Korsholm och Malax har deltagit i motsvarande svensksprakig
SKR-utbildning. Syftet med utbildningarna har varit att férbéattra tillgangen
till mun- och tandvard pa klinikerna och férkorta kderna och
vardperioderna. Man har upplevt att utbildningarna har gett verktyg med
vars hjalp man kunnat kartlagga och utveckla verksamheten for att
forbattra tillgdngen till vard.

Enligt redogdrelsen har mun- och tandvarden i Vasa haft sarskilda
utmaningar. Trots att man hela tiden har arbetat med att férkorta kén,
staller sig i genomsnitt cirka 500 nya patienter i ké varje manad. Den
forbattrade kosituationen har lett till 6kad efterfragan. Detta har ocksa
maérkts i norra och mellersta-sédra omradet.
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Inom mun- och tandvarden i Laihela kommer tillgdngen till icke-brédskande
vard att forbattras eftersom man har lyckats tillsdtta de
tandlakarbefattningar som varit lediga med vikarier. Dessutom haller man
pd att &ndra verksamhetsmodellen till att varda fler icke-brddskande
patienter inom basvarden.

Vélfdardsomr8dets tidtabell fér ndr patienterna kommer att f§ mun- och
tandvdrd i enlighet med hélso- och sjukvrdslagen

Enligt redogdrelsen &r vélfirdsomradets ledning medveten om
utmaningarna i tillgdngen till mun- och tandvard. Situationen har
presenterats pa vélfirdsomradets ledningsgrupps méte och drendet har
ocksd behandlats pa valfardsomradesstyrelsens méten 18.9.2023 och
25.3.2024. Man har foreslagit finansiering for extern forkortning av kderna,
att ersatta resurser som saknas med hyrd personal samt att fortsatta
anvanda servicesedlar. Ledningsgruppen och styrelsen har bifallit dessa
forslag.

Enligt redogdrelsen arbetar man fortfarande planmassigt pa flera olika satt
med att forbattra tillgangen till icke-bradskande mun- och tandvard och
uppfylla vdrdgarantin: vard av patienter i ko genom vardagsarbetet och
med hjalp av ett lokalt avtal utanfér vardagsarbetet, med servicesedlar och
genom extern férkortning av kderna pa liknande satt som modellen “fardig
patient.” Man satsar ocksd pa rekryteringen av personal. Man ser dver
vakansunderlaget eftersom den egna personalens arbete ar mer
kostnadseffektivt &n att kdpa tjanster utifran. Mer fokus kommer ocksa att
sattas pa halsoframjande och férebyggande arbete. Man stdder
vélfardsomradets invanare i deras egenvard av mun och ténder.

Genom ett nytt patientdatasystem som ska tas i bruk i hela
vélfardsomradet kan patienterna vélja sitt vardstélle eftersom alla enheter
da kan se patientuppgifterna. Vid tidpunkten fér redogérelsen &r det &nnu
inte majligt for patienterna att forflytta sig mellan olika enheter, men detta
kommer att dvervagas och kraver en linjedragning nar det nya
patientdatasystemet har inforts i bérjan av 2025.

Aven om laget nar det galler tillgangen till mun- och tandvard fortfarande
ar besvarligt har projekten som inletts hésten 2023 varit till hjalp. Vid
tidpunkten fér redogdrelsen forbereds en konkurrensutsattning av hyrd
personal dar man kommer att bilda ett leverantérsregister av de privata
tjansteproducenterna. Man hoppas att detta ska géra anvandningen av
hyrda tandlakare och skétare smidigare.

Ledande tandldkaren konstaterar i sin redogdrelse att det fortfarande
kommer att ta tid innan vardgarantin uppfylls. Nar man beaktar alla
bakgrundsfaktorer &r tidtabellen for att fa bort kderna innevarande ar och
ar 2025. Tillgangen till vard féljs upp manadsvis genom THL:s rapportering
och genom en omradesvis kérapport som sammanstélls manuellt. De har
uppgifterna finns ocksa pa vélfardsomradets webbplats. Cheferna inom
mun- och tandvarden rapporterar ocksa regelbundet om késituationen och
férandringarna i den till personalen. Fér att férbéattra tillgdngen till icke-
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bréddskande vard kravs det att man framskrider planmassigt, vilket man
satsar pa ocksd fortsattningen.

Vélfdrdsomr8desstyrelsens stdndpunkt

Enlig protokollsutdraget fran vélfirdsomradesstyrelsens sammantrade
25.3.2024 foreslar valfardsomradesdirektér Marina Kinnunen att styrelsen
godkanner verksamhetsmetoderna for att f& bort kéerna inom mun- och
tandvarden och ger godkdnnande att arbetet kan fortsatta enligt det
uppskattade tillaggsbudgetbehovet och aterkommer med
budgetomdisponeringsforslag eller eventuellt tilldggsbudgeteringsférslag
féore sommaren 2024.

Koerna till icke-brddskande mun- och tandvard i Osterbottens
vélfardsomrade 1.11.2024, vantetider till tandlakare (valfardsomradets
webbplats, last 11.11.2024)

Kronoby 8 manader

Larsmo 10 manader

Pedersdre 10 manader

Jakobstad 11 manader

Nykarleby 8 manader

Vora 11 manader

Korsholm 12 manader

Vasa 16 manader

Laihela 14 manader

Malax 9 manader

N&rpes 5 manader

Kristinestad 1-2 manader

Enligt vélfardsomradets webbplats sétts patienter som bokar en ny icke-
bréddskande tid i k& och mottagningstiden meddelas senare till dem.
Tidsgrénserna fér vardgarantin éverskrids pa grund av coronapandemin.
Atgarder har vidtagits for att ratta till situationen.

Regionférvaltningsverkets bedémning och slutsats

Enligt redogérelserna i drendet far patienterna inte mun- och tandvard
inom den langsta vantetid som anges i 51 b § 1 momentet i halso- och
sjukvardslagen i en stor del av vélfirdsomradet. Trots de atgdrder som
vidtagits uppfylls inte vardgarantin inom den léngsta véntetiden enligt
lagen i Jakobstad, Pedersére, Larsmo, Nykarleby, Korsholm, Véra, Vasa,
Laihela, Malax och Né&rpes. Valfardsomradet har bland annat bérjat ha
mottagning pa vardagskvallar och veckoslut och anvénder sig av hyrd
arbetskraft, servicesedlar och nya verksamhetsmodeller.
Koéférkortningsmodellen “fardig patient” har tillampats i Jakobstad, Vasa,
Korsholm och Malax.

Regionférvaltningsverket konstaterar att vélfardsomradet ska organisera
sina halso- och sjukvardstjénster sa att servicebehovet motsvarar
vardbehovet och att medborgarnas rétt till lagstadgade hélso- och
sjukvardstjanster tillgodoses. Osterbottens vélfardsomrdde har vidtagit
olika atgarder for att forbattra tillgangen till tjdnsterna, men atgérderna har
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inte varit tillrackliga. Tillsynslagen kréver att valfardsomradet genom
egenkontroll sakerstéller att det skéter sina social- och halsovardsuppgifter
i enlighet med lag.

Enligt redogdrelsen féreslog valfardsomradet att det i hela landskapet ar
2023 inrattas 7 nya tandlakarbefattningar och flera tandskoétarbefattningar.
P& grund av det ekonomiska laget fick man dock endast en ny
tandlakarbefattning till mellersta-sédra omradet. Det har funnits nagra
lediga tandlakarbefattningar som det ar kontinuerlig rekrytering till. Enligt
redogdrelsen som gavs i mars 2024 saknar vélfirdsomradet cirka 15 % av
tandlakarkapaciteten. Det &r ocksa brist p& vardpersonal. En 16sning har
varit att pabdrja laroavtalsutbildning for tandskétare tillsammans med
omradets ldroanstalter. P8 grund av tandskétarbristen har tandlakarna ofta
varit tvungna att arbeta ensamma, vilket har gjort arbetet Iangsammare
och svarare. Personalfrdnvaro har ocksa lett till att man varit tvungen att
flytta fram vardtiderna fér patienter som redan far vard och inte kunnat
kalla patienter som star i ko till vard, vilket har gjort att kéerna har vuxit
ytterligare. Enligt redogérelsen har mun- och tandvarden i Vasa haft
sarskilda utmaningar. Trots att man hela tiden har arbetat med att férkorta
kén, staller sig i genomsnitt cirka 500 nya patienter i ké varje manad. Den
forbattrade kdsituationen har lett till 6kad efterfragan.

Enligt redogdrelsen utvecklar vélfardsomradet fortsattningsvis pa manga
olika satt tillgangen till icke-bradskande mun- och tandvard. I bérjan av
2025 tar man i bruk ett gemensamt patientdatasystem som goér att alla

enheter kan se patientuppgifterna.

Valfardsomradesdirektér Marina Kinnunen har 25.3.2024 féreslagit att
vélfardsomradesstyrelsen godkdnner verksamhetsmetoderna fér att fa bort
kderna inom mun- och tandvarden och ger godkdnnande att arbetet kan
fortsatta enligt det uppskattade tillaggsbudgetbehovet och aterkommer
med budgetomdisponeringsforslag eller eventuellt
tilldggsbudgeteringsforslag féore sommaren 2024. Enligt protokollsutdraget
godkande valfardsomradesstyrelsen det féreslagna beslutet.

Regionfdrvaltningsverkets beddmning ar att det fortsattningsvis finns
allvarliga brister i tillgangen till icke-brédskande mun- och tandvard i
Osterbottens valfardsomrade och trots egenkontrolldtgarder férverkligas
tillgangen till vard inte enligt kraven i 51 b § i hélso- och sjukvardslagen.
N&stan 5000 patienter har vantat 6ver 4 manader pa att fa komma till
tandldkare. Léngst &r patienterna tvungna att vénta i Vasa (16 manader)
och i Laihela (14 manader). Valfardsomradet har beddmt att vardkderna
som Overskrider gransen for vardgarantin kan betas av under innevarande
ar och nasta ar.

I forarbetena till bestammelserna om tillg&ngen till vard (RP 77/2004 rd, s.
6) konstateras bland annat att kommunerna genom att bevilja resurser och
ordna verksamheten pa behérigt satt ska se till att var och en garanteras
tillrdckliga halso- och sjukvardstjénster. Nar nivan pa hélso- och
sjukvardstjansterna pa grundval av lagstiftningen &r beroende av
kommunernas beslut, ska kommunerna till exempel i sina budgetbeslut se
till att alla har tillgang till tillrdckliga tjdnster som bestdmmelsen
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forutsatter. I budgetbesluten @r bestammelserna om de grundlaggande fri-
och rattigheterna prioriterade normer som ska beaktas nar kommunernas
disponibla resurser allokeras for olika &ndamal. Ett effektivt genomférande
av vardgarantin férutsatter enligt regeringens proposition (RP 74/2022 rd,
s. 106) att verksamheten foljs upp och dvervakas pa ett tillférlitligt satt.
Man maste ocksa satsa pa registreringspraxis, rapportering, statistikféring
och utnyttjande av den.

Bestammelser om anvandning av servicesedlar finns separat i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009). Enligt 54 § i hélso-
och sjukvardslagen &r valfardsomradet skyldigt att skaffa tjansterna
annanstans ifran om det inte sjélvt kan producera undersékningar, vard
eller rehabilitering inom de langsta vantetider som foéreskrivs i 51 b §. I
forarbetena till den har bestammelsen (RP 74/2022 rd, s. 132) konstateras
det att eftersom bestammelsen i praktiken har verkstallts i varierande grad
lades som ett nytt 2 mom. till paragrafen en bestammelse enligt vilken det
i samband med en bedémning enligt 51 § ocksa ska bedémas huruvida
vélfardsomradet klarar av att inom foreskrivna tidsgranser genomfora den
vard som patienten behdver. Om vard som konstaterats vara nédvandig
inte kan genomféras, ska den ordnas genom att képa den av ndgon annan
vardgivare. Detta har varit bestimmelsens syfte redan tidigare, men
preciseringen avser att betona att skyldigheten ska fullgéras.

Social- och halsovardsministeriet har i sin anvisning 14.7.2023
(Bestdammelserna om tillgang till icke-brddskande vard skarps fran och med
1.9.2023) som en ny sak betonat att man redan i samband med
bedémningen av vardbehovet ska bedéma om vélfardsomradet klarar av
att producera undersdkningar, vard och rehabilitering inom de féreskrivna
l&dngsta vantetiderna. Om ett valfadrdsomrade inte sjélvt kan varda
patienten inom de féreskrivna langsta vantetiderna ska valfardsomradet
enligt 54 § i halso- och sjukvardslagen ordna sa att patienten har mojlighet
att fa vard nagon annanstans, antingen i samarbete med andra
vélfardsomraden eller genom koptjénster eller genom att ge en
servicesedel.

I anvisningen konstateras det att eftersom vélfardsomradet for iakttagande
av vardgarantilagstiftningen kan kdpa tjénster av en privat
serviceproducent eller producera dem i samarbete med ett annat
vélfardsomrade kan patienten dven hénvisas till en annan enhet inom
samma valfardsomrade om patientens egen hélsostation inte kan ge
varden inom den langsta vantetiden, dven om det inte finns ndgon
uttrycklig bestdmmelse om detta i halso- och sjukvardslagen.
Valfardsomradets halsostationer, tandkliniker eller andra motsvarande
separata enheter kan ocksa ha olika serviceutbud, eller pd vissa enheter
kan mottagning hdllas endast ndgra dagar per vecka, varfér patienten dven
kan hanvisas till en annan enhet. Fri hanvisning till en annan enhet
begrénsas av bestammelsen i 4 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard (612/2021), enligt vilken tjansterna ska tillhandahallas néra
kunderna. Saledes férutsatter iakttagandet av vardgarantilagstiftningen att
de verksamhetsstallen som patienten hanvisas till for att iaktta
skyldigheterna enligt vardgarantilagstiftningen ska finnas pa ett skaligt
avstand. Det ldngsta avstandet har inte faststallts.
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Regionforvaltningsverket konstaterar att tillgdngen till icke-bradskande
mun- och tandvard inte har férverkligats pa det s&tt som hélso- och
sjukvardslagen férutsatter och ger av den anledningen Osterbottens
vélfardsomrade en anmaérkning.

Fran och med 1.11.2024 ska patienten fa icke-bradskande mun- och
tandvard inom skalig tid, dock inom tre manader fr&n bedémningen av
vardbehovet.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att i regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om andring av 51 a och 51 b § i halso- och
sjukvardslagen och 10 a och 10 b § i lagen om studerandehalsovard for
hégskolestuderande (RP 134/2024 rd.) féreslds det att man i fraga om
personer som fyllt 23 3terinfor den tidigare ldngsta vantetiden pa tre
manader till icke-brddskande vard inom priméarvardens dppna sjukvard och
den tidigare ldngsta véntetiden pa 6 manader till icke-bradskande mun- och
tandvard. Med undantag for vissa enstaka preciseringar kvarstar de
nuvarande bestdammelserna om vardgarantin for icke-bradskande vard inom
primérvarden i fraga om barn och unga under 23 ar. De féreslagna lagarna
ar avsedda att trada i kraft 1.1.2025.

I Osterbottens valfardsomrade satts enligt redogdrelsen patienten i vardkod
for att vénta pa kallelse till varden nar det &r fraga om icke-bradskande
vard. Patienten informeras om den beréknade kétiden med en manads
noggrannhet. Vardtiden skickas till patienten per brev senast tvd manader
fore vardtiden.

Enligt Osterbottens valfardsomrades webbplats Icke-bradskande tandvard
(Ist 11.11.2024) satts patienter som bokar en ny icke-bradskande tid i ko
och mottagningstiden meddelas senare till dem.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att Osterbottens vilfardsomrade vid
ordnandet av hélso- och sjukvardstjanster ska beakta 4 § 1 mom. i
patientlagen. Enligt den ska patienten meddelas en tidpunkt nar han eller
hon far vard. Om tidpunkten &ndras, ska patienten omedelbart meddelas en
ny tidpunkt och orsaken till &ndringen.

Enligt regeringens proposition till Riksdagen med foérslag till lagar om
dndring av folkhalsolagen, lagen om specialiserad sjukvard samt vissa
andra lagar (RP 77/2004, s. 46) innebar preciseringen av skyldigheten att
ordna vard att patienterna bor informeras om nér de far vard och att de
inte ska behdva vanta pa vard under en obestdmd tid. Om tidpunkten fér
nar patienten far vard kan uppges, far man pa sa vis dven reda pa om
varden eventuellt maste skaffas fran andra serviceproducenter.

Regionférvaltningsverket anser att praxis inom Osterbottens
vélfardsomrade att satta patienten i ko strider mot 4 § i patientlagen.
Regionférvaltningsverket ger Osterbottens vélfirdsomrade en anmarkning
eftersom patienterna inte i enlighet med 4 § 1 momentet i patientlagen har
informerats om tidpunkten nér de far vard. Regionférvaltningsverket ber
Osterbottens valfardsomrade om en fortsatt redogorelse senast
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31.1.2025 for vilka atgarder vélfardsomrddet har vidtagit for att uppfylla
4 § i patientlagen. Vi ber att den fortsatta redogdrelsen skickas per e-post
till registratorskontoret vid Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre
Finland till adressen:

registratur.vastra@rfv.fi eller per post PB 5, 13035 AVI.

Tillampade bestammelser

De som namns i motiveringen och
Lag om tillsynen dver social- och hélsovarden (741/2023) 32 §

Andringssokande

Sekretess

P& basis av 6 § 1 mom. i lagen om réttegang i férvaltningsédrenden
(808/2019) kan det har beslutet inte éverklagas genom besvar.

Enligt 43 § 1 mom. i lagen om tillsynen &ver social- och hilsovarden
(741/2023) far andring i den administrativa styrning som avses i 38 § i
denna lag inte sékas genom besvar.

Detta beslut innehdller inte uppgifter som &r sekretessbelagda med stéd av
lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Mer information

Sandlista

Beslut

Mer information ges vid behov av dverinspektdér Maarit Penttila,
fornamn.efternamn@rfv.fi tfn 0295 018 567.

Jurist Annika Rajala

Overinspektor Maarit Penttild
Regionférvaltningsverket anvénder elektroniska underteckningar som finns antecknade i
slutet av handlingen.

Osterbottens valfardsomradesstyrelse

For kinnedom

Valfardsomradesdirektdr Marina Kinnunen

Ledande tandldkare Hanna Kangasmaa

Chefsoverlakare Peter Nieminen

Tillsynschef Anne Jaskari

Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och halsovarden, Valvira
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