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| kommunikationens verksamhetsplan for ar 2024 har man foljt upp hur stor procent av
meddelandena som fatt genomslag i media, mangden neutral, positiv och negativ synlighet
i media samt rackvidden for de sociala medierna. Enligt kommunikationsprogrammet som
utgar ifran valfardsomradets strategi ska kommunikationen arbeta for att uppna malet om
att befolkningen ska vara den mest valmaende och ha den basta funktionsférmagan i
Finland. Var kommunikation fokuserar pa tre tyngdpunkter fér att uppna malet: Den forsta
ar att kommunikationen ar en del av en fungerande servicekedja, den andra ar att
kommunikationen uppmuntrar till forebyggande, egenvard och till att vi ska ta hand om
vara medmanniskor och den tredje ar att vi forbattrar delaktigheten och interaktionen inom
arbetsgemenskapen samt arbetsgivarmalbilden.

Webbplatsen ar valfardsomradets viktigaste kommunikationskanal, dar finns uppdaterad
information om vara tjanster och hur man utrattar arenden i valfardsomradet. Varen 2024
planerades och lanserades en ny sida for digitala tjanster pa webbplatsen, den har nu blivit
en av de mest besokta sidorna pa bada spraken. Utvecklandet av den har helheten
fortsatter ar 2025 nar kanalerna for att utratta arenden digitalt utdkas och férenhetligas i
vart omrade. | &r har man ocksa arbetat mycket med att gora det lattare att hitta
kontaktuppgifter. For tillfallet testas en sokfunktion som lanserades i oktober for
kontaktuppgifterna, via den kan anvandaren sdka kontaktuppgifter till bade personal och
servicestallen. Sommaren 2024 togs en ny modell fér webbplatshantering i bruk och redan
nu syns en forbattring i kvalitetshanteringen av webbplatsen.

De viktigaste kommunikationskanalerna som vi kan na vara kunder via utan mellanhander
ar sociala medier. Under aret har vi utvecklat och testat nya innehallstyper. Som ett
resultat av det arbetet har rackvidden for vara kanaler i sociala medier 6kat med 50
procent. | den har siffran ingar inte en video som blev viral hosten 2024. Om den ocksa tas
med i berdkningarna har rackvidden 6kat med 249 procent. Malet for ar 2025 ar att
utveckla innehallet i vara sociala medier sa att det blir &nnu mer riktat till malgrupperna och
darmed ockséa nar fler unga. Arets framgang &r att vi ar det fjarde stérsta valfardsomradet
pa Instagram sett till antalet foljare.

Media ar en viktig kanal for valfardsomradets informationsférmedling. Under arets gang
har vart valfardsomrade namnts i éver tvatusen artiklar och andra texter. Nagot som ar
anmarkningsvart ar att svensksprakiga medier skriver klart mer om Osterbottens
valfardsomrade an finsksprakiga medier, vilket i sin tur kan leda till att personer som talar
olika sprak har olika uppgifter om och attityder till valfardsomradet. Valfardsomradet har
publicerat ungefar 120 meddelanden i ar och de meddelanden vi skickat ut har lett till dver
fyrahundra traffar i media. Pressmeddelanden &r viktiga for att informera om var service
och vart beslutsfattande. Pressmeddelanden syns ocksa i den positiva synligheten, 45
procent av den positiva synligheten i media har kommit fran ett meddelande vi skickat ut.
Merparten av synligheten i media ar neutral.

Nationella mediers intresse for valfardsomradena har fortsattningsvis varit stort ar 2024.
Samtliga valfardsomraden har fatt fler begaranden om i synnerhet information och
kommentarer. Begadranden har vanligen handlat om ekonomin, férandringarna i
servicenatet och tillgangen till tjanster.

En av de storsta forandringarna som sker i valfardsomradets kommunikation ar 2025 ar att
kundtidningen Hembesotket avslutas vid utgangen av ar 2024. Nar tidningen lagts ner kan
vi planera mer riktad kommunikation till malgrupperna &n tidigare. Bland annat sa kan vi
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producera riktat material till aldre (till exempel broschyrer) och innehallet pa vara sociala
medier kan riktas battre an tidigare.

Valfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att 6versikten antecknas for kdnnedom.

Beslut:
Arsoéversikten antecknades for kinnedom.

Valfardsomradesstyrelsen 6nskade dock att en del av det statsunderstdd som beviljats for
etablering och utveckling av verksamheten anvands for att sakerstalla en tillracklig
kommunikation till valfardsomradets olika kundgrupper, saval som tryckt information som
via olika digitala kanaler.

Antecknades till protokollet att kommunikationsdirektér Petra Fager deltog under arendets
behandling via Teams.
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