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Organisationens riskkultur har utvecklats i en positiv riktning under det gangna aret.

Riskbeddémningar genomfdrs nu allt mera systematiskt i samband med andringar i
organisationens verksamhet, samtidigt som riskabla forandringar identifieras allt
effektivare.

| hdst har man fokuserat sig pa andringarna i servicenatet, men aven utvarderat de
andringar som inférandet av det nya klient- och patientdatasystemet for med sig och
vidtagit atgarder for att hantera dem. | sammandraget visas aven de risker som
identifierats pa enhetsniva (52 % alla risker som behandlats under det gangna aret).

Merparten av de risker som identifierats pa enhetsniva har varit forknippade med klient-
och patientsakerheten, arbetssakerheten och arbetshalsan. Pa resultatomrades- och
verksamhetsomradesniva klassas riskerna oftare som “strategiska risker”, varav de
vanligaste har varit forknippade med verkstallandet av strategin och personaltiligangen.
Tillgangen till kompetent personal och faktorer forknippade med den statliga finansieringen
ar aterkommande bakomliggande orsaker till de identifierade riskerna.

Fordelningen av riskpodngen pavisar att riskkulturen ar bra, eftersom de flesta riskerna
aterfinns i de lagre riskklasserna, dar riskpoangen ar lagre.

Pa basis av de tidigare identifierade riskerna kan man konstatera att riskhanteringen
lyckats pa flera nivaer. | samband med utvarderingen av de tidigare genomférda
andringarna i servicenatet upptackte man en risk for flaskhalsar i servicekedjan — men tack
vare den fortldpande lagesbilden kunde man vidta atgarder for att féregripa den. Aven
digitaliseringen har framskridit i jamn takt tack vare hanteringsatgarder som vidtagits i syfte
att forbattra vard- och servicetillgdngen och effektivera resursanvandningen.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
foreslar, att styrelsen antecknar sammandraget for kdnnedom.
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