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1.Inledning

1.1 Egenkontroll

I lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021, 16 8)1 och lagen om ordnande av
social- och halsovard (612/2021, 40 8)2 forutsatts att valfardsomradet genom egenkontroll i
sin lagstadgade verksamhet sakerstéller att dess uppgifter skots pa behdrigt satt.
Valfardsomradet ska se till att tjansterna ar tiligangliga, av god kvalitet och effektiva.
Egenkontrollen av uppgifter och tjanster ska genomfdras som en del av organiserandet och

tillhandahallandet av dem.

Valfardsomradet ska for de uppgifter och tjanster som det ansvarar for, utarbeta ett program
for egenkontroll, dar det ska framga hur fullgérandet av ovan namnda skyldigheter ska
organiseras och genomféras som en helhet. Valfardsomradets program for egenkontroll ska
styra uppféljningen av tiligdngen till tjanster och genomférandet av dem, deras kvalitet och
effektivitet samt hur eventuella brister som konstaterats ska atgardas. De resultat och
atgarder som baserar sig pa uppféljningen av genomférandet av programmet for
egenkontroll och planerna for egenkontroll inom valfardsomradet ska offentliggoras i det

allmanna informationsnéatet och pa andra satt som framjar deras offentlighet.

Malet med egenkontrollen inom valfardsomradet ar att stodja ordnandet av
raddningsvasendet enligt principen om kontinuerlig forbattring. Syftet med egenkontrollen &r
att ge strategiska riktlinjer for kvalitetsledningen, uppfoljningen av tillgangen till tjanster,
utvarderingen av prestationer och effektivitet samt utvecklingen av raddningsvasendet vid

Osterbottens raddningsverk.

| enlighet med programmet for egenkontroll utarbetar verksamhetsomradena planer for
egenkontroll. Helheten fér egenkontroll vid Osterbottens raddningsverk bestar av
Valfardsomradets program for egenkontroll och en plan for egenkontroll av det egna
verksamhetsomradet. | raddningsvasendets plan for egenkontroll faststalls uppfoljningen av
tiansternas tillganglighet, jamlikhet, kvalitét, effektivitet och paverkan i enlighet med den

serviceniva som faststallts i raddningsvasendets servicenivabeslut.

1 Lagen om ordnande av réddningsvasendet (613/2021)

2 Lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021)
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Syftet med egenkontrollen &r ocksa att informera samarbetspartnerna och invanarna i
raddningsverkets verksamhetsomrade om den riskbaserade, systematiska, jamlika,

hogklassiga och sakra verksamheten vid Osterbottens raddningsverk.

Planen fér egenkontroll for Osterbottens raddningsverk och programmet for egenkontroll for
valfardsomradet bildar en helhet. Raddningsvasendets plan for egenkontroll omfattar
raddningsvasendets verksamhet och stddfunktionerna i anslutning till den. Raddningsverkets
plan fér egenkontroll kompletterar, som ett separat dokument, programmet fér egenkontroll

for Osterbottens valfardsomrade.

Programmet for egenkontroll godkanns av valfardsomradets omradesstyrelse och dess
genomforande uppfoljs i valfardsomradets sektion for raddningsvasendet och
omradesstyrelsen. Raddningsverkets plan for egenkontroll godkanns av raddningsvasendets
sektion pa foredragning av raddningsdirektéren. Raddningsdirektoren ansvarar for
utvecklingen och genomforandet av raddningsvasendets plan for egenkontroll tillsammans

med utsedda rapporteringsskyldiga.

Raddningsverkets Procedurer for att

Hantering och utvardering

sakerstallatillgangen till

processeroch
och kvalitéten pa tjansterna

planeringsgrunder av ledning med information

» Organiserandet av » Personresurser * Principer for utvardering av
raddningsverkets « Sakerstallande av verksamheten och ledning
organisation och -processer tillganglighet och med information

* Planeringsgrunder prestatiosnformaga Insamling av data och

« Samarbetsforfaranden for att forfaranden for att sakerstalla
sakerstalla prestations- datakvalitet
formagan och tillgang till + Uppfoljning av att
tjianster servicenivan uppnas

* Lokaler, redskap och  Centrala principer for
utrustning anvndendet av information

* Verksamhetsmodeller och * Rapportering
riktlinjer for att styra
verksamheten

Bild 1. Det centrala innehallet i egenkontrollplanen

1.2 Osterbottens raddningsverk och de tjanster det producerar

Osterbottens raddningsverk ar en del av Osterbottens véalfardsomrade och ansvarar pa dess
omrade for raddningsverksamheten samt for tillsyn, handledning, utbildning, rddgivning och
sékerhetskommunikation tillhérande férebyggande av olyckor och egen beredskap.
Dessutom samarbetar raddningsverket med kommunerna, andra myndigheter och aktorer i

omradet i fraga om beredskap och beredskapsplanering for hantering av storolyckor och
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incidenter, uppratthaller ett system foér varnandet av befolkningen samt utarbetar och
uppratthaller planer for skyddandet av befolkningen i nddsituationer i samarbete med

kommunerna och andra aktorer i omradet.
Raddningsverksamheten

Enligt 32 § i raddningslagen omfattar raddningsverksamheten mottagande av larm,
varnandet av befolkningen, férebyggande av hotande olyckor, skydd och raddning av
olycksoffer samt manniskor, miljo och egendom i fara, slackning av brander och
begransandet av skador samt ledning, kommunikation, underhall och annan stédverksamhet

i anslutning till ovan namnda uppagifter.

Raddningsverket ar berett att utféra sina uppgifter i vardagliga situationer, under normala
undantagsforhallanden och under undantagsférhallanden. Med raddningsverkets
beredskapsplanering férbereder man sig for att sakerstalla verksamhetens kontinuitet i olika

sakerhetssituationer.

Raddningsverksamhetens beredskapsniva och serviceniva faststalls i det gallande beslutet
om servicenivan, pa basen av riskerna i omradet. Raddningsverket producerar tjansterna
med fast anstalld och avtalspersonal, med hjalp av avtalsbrandkarer och genom avtal som

baserar sig pa samarbete med andra, bla med raddningsverk i narliggande valfardsomraden.
Forebyggande verksamheten

De viktigaste uppgifterna for férebyggande av olyckor ar évervakning, inklusive
brandinspektioner, dokumentkontroll, vagledning och radgivning om markanvéandning och
strukturell brandsékerhet, egenutvardering av brandséakerhet i bostadshus, beddémning och
overvakning av utrymningssakerhetsrapporter, behandling av brand- och olycksriskrapporter
och nodvandiga atgarder gallande dem, brandutredning, sakerhetskommunikation och -
utbildning. Darutéver har uppgifter enligt kemikalielagstiftningen delegerats till

raddningsvasendet, bland annat 6vrvakning av farliga kemikalier och fyrverkerier.
Befolkningsskydd och beredskap

Enligt 64 § i rdddningslagen ska raddningsmyndigheterna genom tillrackliga planer och
forberedelser forbereda sig pa att utféra de befolkningsskyddsuppgifter som hor till deras
behodrighet. Raddningsverket ansvarar till egen del fér den bedémning av krigstida hot och

deras verkningar som behdovs for befolkningsskyddsuppgifterna. Raddningsverket svarar for
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reservering och utbildning av ledningspersonal och specialpersonal inom befolkningsskyddet
samt for andra uppgifter inom befolkningsskyddet. Raddningsverket ansvarar for
upprattandet och underhallandet av lednings-, kontroll- och alarmeringssystem for
befolkningsskyddet. Raddningsverket férbereder sig som nationell och regional aktor for
forflyttning av den befolkning som avses i 121 § i beredskapslagen och skéter andra
motsvarande atgarder. Med planer for befolkningsskyddet forbereder man sig i forvag for
undantagsforhallanden, sa att verksamheten vid en forandring av samhallslaget smidigt kan

anpassas till sdkerhetslaget.

Enligt 65 § i raddningslagen &r myndigheter, inrattningar och féretag, som ar skyldiga att
forbereda sig fér befolkningsskydd skyldiga att under ledning av raddningsverket och i
samarbete med varandra utarbeta de planer som behdvs for att de ska kunna fullgéra sina

uppgifter inom befolkningsskyddet.

Vélfardsomradet kan avtala med kommunerna om samarbete inom beredskapsplaneringen,
om behéarskandet av stdrningssituationer, beredskap och befolkningsskydt (8 och 14 § i
lagen om valfardsomradet, 12 § i beredskapslagen). Samarbetet kan genomforas enligt
kommunernas behov, t.ex. genom att ordna planeringsméten och arbetsseminarier for att
utveckla den kommunala beredskapen och beredskapsplaneringen eller genom att delta i
kommunernas interna évningar, krishanteringsutbildningar och andra riktade

utbildningstillfallen.

Raddningsverket deltar aktivt i kommungruppens verksamhet inom Osterbottens
sakerhetsforum. Genom kommungruppen sékerstalls ett framgangsrikt samarbete vid lokalt
betydande olyckssituationer, miljoskadeuppdrag och hantering av normaltidsstérningar,

sasom dversvamningar, oliebekampning, el- och vattenforsorjningsstoérningar.
Prehospital akutsjukvard

Raddningstjansten deltar i tillhandahallandet av akutsjukvardstjanster och forsta instas-
tjanster. For akutvardstjanster, inklusive forsta insats, finns ett internt avtal med
verksamhetsomradet for sjukhustjanster, var man faststallt utrymmen, enheter, utrustning,
personal och krav pa personalens prestationer for producerandet av tjansterna. Egenkontroll

utférs av sjukhustjanster.
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Stodfunktioner

Valfardsomradets tekniska stodtjanster och administrativa tjanster tillhandahaller i samarbete
med raddningsvasendet de tjanster och lésningar som behdvs for att stédja
tjansteproduktionen. De administrativa tjansterna omfattar ekonomisk férvaltning av
raddningsvasendet, upphandlingstjanster, samt personalfragor, informationshantering och
kommunikation. De tekniska stodtjansterna omfattar lager- och logistikhantering,
fastighetsforvaltning, ICT-hantering och underhallsarrangemang. Raddningverkets
underhallsverkstad servar raddningsverkets fordon och utrustning vid plotsliga
underhallsbehov och for att sakerstalla kontinuiteten i verksamheten. En utvardering av

stodtjansterna gors vid behov tillsammans med leverantdren av stodtjanster.

2 Raddningsverkets processer och
planeringsgrunder

2.1 Bakgrund

Servicenivabeslutet 2024-26, som godkants av Valfardsomradets fullmaktige, beskriver de
lagstadgade malen och utvecklingsbehoven for raddningstjansten i Osterbotten. Beslutet
utgor grunden for organiseringen av egenkontrollen. Inrikesministeriet har for avsikt att

genom en separat férordning gora egenkontrollen inom valfardsomradena mer enhetlig.

Den pagaende omorganiseringen av raddningsvasendet, det s.k. Raddningsverrket 2.0,
kommer att styra processen for egenkontroll och ansvarsfordelningen. Syftet &r att klargéra
ansvarsforhallandena i den nya organisationen, vilket kommer att paverka egenkontrollen.
Raddningsverket har som mal att starta egenkontrollen i borjan av 2025. Innan dess maste

informerande av personalen och delaktigheten i egenkontrollen sakerstéllas.

2.2 Organiserandet av raddningsverkets organisation och
processer

Osterbottens raddningsverks organisationsmodell baserar sig pa processtankande, dar
raddningsverkets tjanster produceras i resultatomradesenheter under raddningsdirektorens

ledning. Resultatomradena ar:

- riskhantering
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- rdddningsverksamhet samt
- beredskap och utveckling.

Réaddningsverkets verksamhet ar organiserad i processer sa att lednings- och styrprocesser
samt stodprocesser stoder planering, genomférande och utvardering av Raddningsverkets

verksamhet. Raddningstjanstens karnprocesser ar:

- foérebyggande av olyckor
- raddningsverksamheten, och
- beredskap.

Dessa processer tillhandahaller tjanster som tillgodoser valfardsomradets behov och

raddningsvasendets strategi for en séker miljo och ett sdkert samhélle.

Ledandet av raddningsverket och styrprocesserna

Forebyggande av olyckor

. Tuotokset,
Raddningsverksamhet tulokset ja
vaikutukset
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Stodprocesser

Bild 2. Osterbottens raddningsverks processkarta

Styrningen av forebyggande av olyckor och raddningsverksamhet (inklusive akutvard och
forsta insatsen) stoder tillhandahallandet av tjanster, dar raddningsverksamhet och
huvuddelen av tjansterna for forebyggande av olyckor tillhandahalls. Stodprocesserna ar
indelade i en administrativ delprocess (ekonomisk férvaltning, personalférvaltning,
informationshantering och kommunikation) och en delprocess for tekniska tjanster
(upphandling, lager och logistik, fastighetsforvaltning, underhallstjanster och ICT-
administration). Stodprocesserna tillhandahaller de tjanster och lésningar som behévs for att
stddja tjansteproduktionen. Processkartan kommer att granskas ytterligare i Raddningsverket
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2.0-programmet. Valfardsomradets fullméaktige har faststallt raddningsvasendets tjanster och

mal i beslutet om raddningsvasendets serviceniva 2024-26.

Nar det galler prestationsformagan sakerstélls att de prestationer som kréavs for att
genomfora aktiviteten finns tillgangliga (i samarbete med tjansteproduktionen), att den
planerade aktiviteten genomférs och att aktivitetens genomférande, kvalitet och effektivitet
foljs upp.

2.3 Planeringsgrunder

Planeringen av aktiviteterna kommer att ske i enlighet med kedjan fér hur paverkan sker.
Forst identifieras behovet av atgarder, med beaktande av lagar, strategier, riskanalys, analys
av den operativa miljon och information fran évervakning och utvardering av tjansterna. Pa
grundval av detta definieras malen for paverkan och de darav foljande servicemalen samt de
&tgarder och resurser som kravs for att uppnd dem. Atgarderna for de tjanster som
raddningsvasendet tillhandahaller ar indelade i de karnprocesser som beskrivs i diagrammet
(bild 2).
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Bild 3. Paverkanskedjan ur ett operatR/tpianeriﬁégperspektiv. De punkter som ska beaktas vid
atgardsplaneringen ar markerade i gratt.

Planeringen av raddningsverkets tjanster och verksamhet baserar sig pa den nationella
strategin for raddningsvasendeta och dess riktlinjer samt p& Osterbottens valfardsomrades
strategiska mal. De viktigaste lagarna som styr raddningsverkets verksamhet och tjanster ar

raddningslagen (379/2011), lagen om sdkerhet vid hantering av farliga kemikalier och
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explosiva varor (390/2005), lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021), lagen om
valfardsomradena (611/2021) samt i fraiga om akutvarden halso- och sjukvardslagen
(1326/20210) och lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021). Darutéver

regleras raddningstjansten och akutvarden av forordningar som preciserar lagarna.

Beslutet om raddningsvasendets serviceniva fattas for viss tid i enlighet med
omradesfullmaktiges mandatperiod, vanligtvis fyra ar i taget. Beslutet grundar sig pa en
analys och riskbedémning av regionen, valfardsregionens och raddningstjanstens strategier
samt lagstiftning. Beslutet om raddningstjanstens serviceniva ska identifiera hoten i omradet,
bedoma riskerna, definiera de operativa malen och de resurser som ska sattas in samt de

tjanster som ska tillhandahallas och deras mainiva.

Raddningsverket i Osterbottens valfardsomrade utarbetar en regional riskbedémning som
utgor en gemensam riskbild for regionen och som ligger till grund fér beredningen av det
regionala raddningsvasendets servicenivabeslut och stoder den operativa planeringen. |
riskoedomningen bedoms riskerna i valfardsomradet, verksamhetsmiljon beskrivs och med
hjalp av utvecklingsprognoser bedéms de viktigaste forandringsfaktorerna som kan paverka
raddningsvasendets tjanster. P& grundval av detta identifieras de viktigaste hoten och
riskerna och deras tillhdrande sardrag, t.ex. fér dagliga olyckor, normala stérningshandelser
och stora olyckor samt for enskilda specifika specialverksamheter och objekt. Riskerna
beddms ocksa ur ett beredskaps- och raddningsperspektiv i den nationella och

Osterbottniska regionala riskbedémningen.

Den befintliga servicenivan och den prestationsformaga som kravs beaktas i forhallande till
en definierad riskniva; de hot och risker som identifierats inom valfardsomradet. |
servicenivabeslutet for raddningsvasendet definieras servicenivan for att hantera riskerna
och de utvecklingsbehov for servicenivan som identifieras i servicenivabeslutet. Enligt

beslutet ska utvecklingsbehoven sammanstéllas i en sérskild plan.

Utover raddningsvasendet bidrar raddningsverket till tillhandahallandet av akutvard och
forsta insatsen genom till dessa verksamheter reserverade personalresurser och interna
avtalsarrangemang. Servicenivan for akutvard, inklusive forsta insatsen, baseras pa en

riskbedomning som utarbetats under ledning av akutvarden i samarbetsomradena.

Beslutet om raddningstjanstens serviceniva beaktas i de arliga operativa och finansiella

planerna, som definierar de detaljerade malen for varje tjanst samt atgarder och resurser for

4 Inrikesministeriet 2016: Ett tryggt och motstandskraftigt Finland: strategi for raddningsvasendet fram till 2025.
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att uppna dem. Under perioden for beslutet om servicenivan sakerstalls det att
riskbedomningen for regionen och valfardsomradet grundar sig pa den nationella
riskbeddémningen och att den ar heltackande, hégklassig och aktuell. Beredningen av
beslutet om servicenivan grundar sig pa riskbaserad planering av verksamheten.
Systematisk egenkontroll ar ett verktyg for évervakning och utvardering av
raddningsvasendets verksamhet. Egenkontroll kan identifiera avvikelser som kraver reaktion,
korrigering och forbattring.

Egenkontrollens innehall

e Uppfdlining av implementeringen av valfardsomradets och den nationella strategin for
raddningsinsatser i rdddningsverkets verksamhet.

e Processernas funktion och den nya organisationen utvarderas i samband med att
Raddningsverket 2.0 tas i bruk.

e Uppnaendet av operativa och ekonomiska resultat utvarderas.

e Beddmning av hur utvecklingsmalen i servicenivabeslutet har uppnatts.

3 Tillvagagangssattet for sakrandet av tillgangen
och kvalitén pa tjansterna

| ett valfardsomrade ar lika tillgang till raddningstjanster avgorande for att sakerstalla att
raddningstjansten kan garantera en serviceniva och de personresurser och
prestationsférmaga som motsvarar tjansterna. Tillgangen till personal maste foljas upp och
kopplas till en effektiv rekryteringsprocess for att locka personer med nédvandiga
fardigheterna. Dessutom maste det sakerstallas att raddningsverkets lokaler, fordon,
redskap, fornddenheter, material och annan utrustning ar dimensionerade for att uppfylla
prestationsférmagan i beslutet om serviceniva i alla séakerhetssituationer.
Avtalsbrandkarernas personal- och utrustningsresurser star till raddningsvasendets

forfogande for raddnings- och olycksférebyggande tjanster i enlighet med avtalen.

3.1 Personalresurser

Sakkunskapsuppgifterna for forebyggande av olyckor tilldelas resurser pa grundval av de

malnivaer som faststéllts i den arliga planeringen och det totala antalet uppgifter. Uppgifterna

11
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organiseras enligt de berdrda personernas fardigheter och kompetens for att sakerstalla

tillgdngen och kvalitéten pa tjansterna.

Raddningsvasendets personals resurser foljs upp i forhallande till de resurser som faststalls i
besluten om servicenivaer, med vars hjalp man kan séakra tillgangen till tjansterna. Utover
den arliga planeringen och uppféljningen av utplaceringen av raddningsenheter och
personalresurser 6vervakas och samordnas resurserna i realtid for att sékerstélla att de
fardigheter och styrkor som krévs for att sakerstalla prestationsformagan uppfylls pa all
omraden, i alla arbetsskift och enheter. Systemen bor mojliggéra systematisk skiftplanering

och 6vervakning av malstyrkor (prestationer) pa olika omraden.

Nar det galler stodtjanster ar malet tillracklig personal for att sakerstalla att de ur servicens

synvinkel viktigaste stodtjanster kan uppréatthallas.

Vid nodsituationer, katastrofer och situationer for befolkningsskydd kommer tidskritiska
aktiviteter att prioriteras i enlighet med raddningsvasendets riktlinjer for nddatgarder och
beredskapsplaner. Ytterligare resurser kan kallas in fran avtalsbrandkarer och personal inom
granserna for arbetstidslagstiftningen och olyckssituationen, med avvikelse fran normal

skiftplanering.

Osterbottens raddningsverks avtalsbrandkarer och avtalspersonal deltar i raddnings- och

olycksforebyggande uppgifter enligt 6verenskommelse eller enligt brandkarsavtalet.

Raddningsverket reserverar personal for att utféra uppgifter under exceptionella

omstandigheter.
Innehallet i egenkontrollen

o Uppfoljs att det finns tillrackliga och tillgangliga resurser for raddningsverksamhetens
tjanster.

o Tilldelningen av resurser till beredskap och befolkningsskydd samt samarbetet inom
dessa omraden foljs upp i forhallande till de faststallda malen.

e Den totala storleken pa ochtilldelningen av resurser for olycksférebyggande tjanster

folis upp i forhallande till de uppsatta malen.
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3.2 Sakrandet av kunnandet och prestationsformagan

Varje arbetstagare inom raddningsverket och varje person som deltar i rdddningsvasendet
maste ha den utbildning och kompetens som kravs for uppgiften och tillrackliga kunskaper
och fardigheter for att utfora sina uppgifter pa ett bra och sékert satt. Den rekryterande
tjanstemannen ansvarar for att kontrollera de kvalifikationer som krévs for de uppgifter som
ska utforas. Forpersonens ansvar ar att se till att den anstéllde far en lamplig introduktion till
arbetsuppgifterna. Syftet med introduktionen &r att sakerstalla att den anstallde far en inblick
i raddningsverkets gemensamma praxis och rutiner samt att den egna uppgiftsbeskrivning

forstds och kan hanteras.

De tjanstespecifika prestationskraven har faststallts for varje raddningsverk och pa nationell
niva. Avsikten ar att harmonisera verksamhetsmodellerna inom de olika valfardsomradena
och att effektivisera samarbetet inom raddningsverksamheten.

Syftet med utvecklingssamtalen &r att pa individ- och gruppniva félja upp hur
kompetensmalen uppnas och hur de genomfdrs, aven for avtalspersonal. Baserat pa de
utbildningsbehov som kommer fram i diskussionerna och de mal som faststallts i beslutet om
serviceniva skall en utbildningsplan goras for att sékerstalla nodvandig kompetens.
Kompetenserna stds av intern utbildning och évningar samt extern utbildning for att

sakerstédlla de kompetenser och kvalifikationer som kravs for uppgifterna.

For att sdkerstalla en kvalitativ och saker raddningsverksamhet foljs personalens kompetens
upp i forhallande till kraven for prestationsformagan. Behdorighetskrav (for t.ex. rok- och
vattendykning) beaktas i skiftplaneringen. Raddningsverkets personals fysiska kondition
stdds och testas med jamna mellanrum for att sakerstéalla kondition och prestanda. Vid
uppratthallandet av raddningsverkets personal, sarskilt nar det galler personal som deltar i
raddningsverksamheten, maste det bland annat sakerstéllas att kraven pa fysisk lamplighet

uppfylls och att stddandet av karriaren fortsatter.

Inom tjansterna for forebyggande av olyckor grundar sig kompetensstyrningen pa
uppdragsspecifika prestationskrav och pa hur forandringar i miljon paverkar

kompetensutvecklingen, t.ex. pga den grona omstallningen.

Beredskap och befolkningsskydd kraver kontinuerlig nationell och regional (t.ex.

samarbetsomradets = Joint Action Area) uppfdljning av beredskapen och tillhérande
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vagledning inom valfardsomradet. Aktuella workshops och evenemang samt natverkande

stoder utvecklingen av kompetens inom beredskap och befolkningsskydd.

Kontinuiteten och kvalitéten pa de tjanster som tillhandahalls av raddningsverket paverkas i
hog grad av rdddningsverkets interna stodtjanster. Stodtjansterna féljs upp och utvarderas
systematiskt for att skerstélla att eventuella avvikelser och utmaningar i prestationerna inte

aventyrar tjansternas tillganglighet, kontinuitet och kvalitet.

Omorganiseringen av raddningsverket och de nya spelreglerna skapar forutsattningar for att
utveckla valbefinnandet i arbetet. RaAddningsverkets ledning och stddtjanster stoder
forpersonerna i ledandet av hanteringen av valbefinnande och ork i arbetet. Med hjalp av
undersokningar om personalens valbefinnande stravar man efter att fa aktuell information om
personalens och arbetsgemenskapens valbefinnande. Raddningsverket foljer jamstalldhets-

och likabehandlingsplanen for valfardsomradet.

Riskhanteringen inom arbetssakerhetsomradet genomférs i enlighet med
arbetarskyddslagen. Riskhanteringen genomférs i "Laatuportti” (i intra) och information om
arbetsolyckor, avvikelserapporter samt hot- och tilloudssituationer samlas in i HaiPro och
Pronto. Dar dokumentationen kraver atgarder ska genomférandet av dessa atgarder foljas

upp och verifieras.
Egenkontrollens innehall

e Genomférande av utvecklingssamtal

e Genomforande av utbildningsplan

e Genomférande av intern utbildning och évningar

o Kompetenskrav for raddningsverkets personal, inklusive raddningskompetens

e Uppfolining av hot-, vald- och faroincidenter under uppdraget.

e Hantering av arbetsskyddsincidenter och uppféljning av atgarder

e Overvakning av effekterna av personalens franvaro och sjukfranvaro, inklusive
avtalsbrandkarister.

e Funktion och resurser for stodfunktionernas processer, som ar kritiska for

serviceproduktionen, utvarderas arligen.
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3.3 Samarbete for att garantera prestationsformagan och tillgang
av tjanster

Osterbottens raddningsverk samarbetar med raddningsverken i Egentliga Finland och
Satakunda pa basis av avtalet fér samarbetsomradet. Samarbete med andra raddningsverk
sker sarskilt i uppgifter som kraver specialresurser och i gransomraden i situationer dar den
narmaste enheten kan komma fran ett annat raddningsverk. Raddningsverken uppratthaller
samarbetsplaner (Raddningslagen 458) med angransande raddningsverk, vilka anvands

bl.a. vid utarbetandet av alarmeringsinstruktioner.

Samarbete med andra myndigheter ar en forutsattning for att raddningsverksamheten ska
kunna genomforas effektivt. Samarbetet omfattar planering och atgarder vid olyckor, tilloud
och undantagsforhallanden samt anordnande av évningar. Andra myndigheter &r till exempel
staten, valfardsomradets och kommunernas myndigheter. Samarbetet géller aven
institutioner och affarsverk inom ovan namnda instanser, aven under undantagsforhallanden

(46 8§ i raddningslagen).

| sarskilda situationer och vid resurskréavande olyckor ar det mojligt att begara resurser och
materiellt stod fran andra raddningsverk pa nationell niva och internationellt, till exempel
genom EU:s civilskyddsmekanism.

Raddningslagen ger ocksa mojlighet att anvanda andra resurser och personer fran samhéallet

i akuta raddningssituationer.

Avtalsbrandkarerna som hor till Osterbottens raddningsverk ar en del av raddningsvasendets

helhet och deltar i raddnings- och olycksférebyggande uppgifter enligt 6verenskommelse.
Egenkontrollens innehall

e Utvardering av hur samarbetsavtalen med angransande raddningsverk fungerar

e Beddmning av samarbetsomradets inverkan pa tjansterna inom raddningsvasendet i
valfardsomradet

e Granskandet av riktlinjerna for att sakerstalla tillgangen till resurser eller materiellt
stod for raddningsinsatser.

e Anordnande av 6vningar i samband med storre olyckor, samarbetsomradesinsatser
och UPS-6vningar (yttre raddningsplan) samt genomférande av korrigerande
atgarder pa basen av resultaten.

e Uppfdlining av avtalsbrandkarernas verksamhet pa arsbasis.
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3.4 Materiaalisen varautumisen ja jatkuvuuden hallinta

Osterbottens raddningsverks utrymmen &r hyrda av kommuner eller privata aktorer.
Utrymmena maste uppfylla de krav pa lokalens sakerhet som har specificerats i exempelvis
"Katakris”. For raddningsverkets verksamhet ar det avgorande att utrymmena ar tillrackliga
for fordon, redskap och personal, samt att utrymmena fungerar sa att tjansternas ko ntinuitet

kan sakerstallas i olika sakerhetssituationer.

Ansvar for reparationer eller underhall &r pa hyresvarden och den ansvariga fér utrymmena.
Genom uppdaterade och tdckande avtal stravar man efter att sékerstalla verksamhetens

kontinuitet under alla forhallanden.

Underhall av utrustning och fordon kraver regelbundna inspektioner, funktionstester och
underhallsatgarder pa stationerna. Underhall och reparationer av utrustningen dokumenteras
i Trail, ett program for hantering av utrustning. | detta uppféljs &ven redskap, utrustning och
material. Trail ar dven tankt att anvandas for att planera inkop. Driftssékerheten forbattras av
utrustningens alder, lampliga underhallsatgarder och -avtal. Cirkulerandet av redskapen sker

i enlighet med servicenivaavtal och investeringsplaner.

For de larmfordon och utrustning som anvands inom raddningsvasendet ar det bra att ha en
egen underhalls- och servicefunktion samt sékerstélla tillgangen pa reservdelar och
underhallstjanster vid anskaffandet av koptjanster. Den egna verkstaden ansvarar for att
koordinera reparationer med leverantéren av verkstadstjanster, redskapens periodiska
service och nodvandigt underhall tillsammans med 6vrig personal. Tryckluftsutrustning som
anvands vid rokdykning, kemikaliehantering och vattendykningsoperationer underhalls
ocksa. For att sakerstalla kontinuiteten i verksamheten ska det tas sarskild hansyn till
materiell beredskap i underhallsavtal samt atervinningslagring av material och utrustning

som ar kritiska for underhalissakerheten.

Raddningsverket underhaller larmsystem for nodsituationer och undantagsforhallanden.
Befolkningslarmens funktion ska sakerstéllas genom regelbundet underhall och tester.
Testning sker enligt nationella riktlinjer férsta mandagen varje manad klockan 12:00.
Befolkningsvarningssystemets skick och behovet av nya anskaffningar utvarderas arligen.
Nar det galler kommunikationsutrustning ansvarar tekniska supporttjanster och

rdddningsverket for kalibrering av mobiltelefoner och myndighetsnatverket "Virve.
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Nar det galler arbete med datorer, apparater och programvara, samt deras
informationssakerhet, foljs raddningsvasendets och valfardsomradets riktlinjer. Det
sakerstélls att personalen har tillracklig kompetens inom informationssakerhet och att det

finns tillrackliga tekniska arbetsverktyg samt stodresurser till dessa.

Vid upphandlingar foljs valfardsomradets upphandlingsanvisningar samt upphandlingslagen
(lag om offentlig upphandling och koncessioner 1397/2016).

Egenkontrollens innehall

e Hyresvardens tjanster for utrymmena utfors i enlighet med avtalen i samarbete med
lokalservice.

e Funktionen och kontinuiteten i avtalet for underhalls- och verkstadsservice
utvarderas.

o Uytrymmessakerheten och hantering av kontinuitet vervakas.

e Téackningen och funktionen hos befolkningslarmen utvarderas och uppfdoljs.

e Utvardering av redskapens och materialens alder, skick och tillracklighet, inklusive
reservredskapen.

o Uppfolining av fordonens periodiska service och inspektioner.

e Anvandning av utrustningshanteringsprogrammet (Trail) pa raddningstjansten.

e Utvardering av den materiella beredskapens status.

3.5 Verksamhetsmodeller och anvisningar som styr verksamheten

Raddningstjanstens dagliga verksamhet styrs av interna anvisningar och
verksamhetsmodeller fran valfardsomradet. Anvisningarna och arbetsmodeller introduceras
for de anstallda i borjan av anstéllningen och uppratthalls genom utbildning och genom att

dela information om nya rutiner vid informationsmaten.

For att stddja processerna har anvisningar utarbetats for den operativa verksamheten samt

for utforande av specialistuppgifter. Vissa anvisningar har uppgjorts nationellt.

Tillgangen till dokument, planer och riktlinjer som styr tjansterna har sakerstallts sa att de ar
tillgangliga aven under faltférhallanden. Vid behov stéder raddningsverkets lagescentral den
operativa verksamheten genom att formedla information och riktlinjer till enheter/grupper pa

uppdrag.
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| raddningsverkets beredskapsplan definieras de atgarder och resurser som behdvs for att
sékerstalla kontinuiteten i verksamheten i alla situationer. For personalen har egna uppgifter
faststallts, eventuellt vikarat och placering under krigstid inom
befolkningsskyddsorganisationen. Beredskapsplanen revideras och uppdateras vid behov
arligen. Raddningsverkets beredskapsplan baseras pa den nationella och regionala
riskbeddmningen samt omradets riskanalys. Riskanalyser for undantagsforhallanden har
utarbetats separat och ar sakerhetsklassificerade.

Egenkontrollens innehall

o Sakerstélls arligen att de dokument, planer och anvisningar som styr verksamheten

ar uppdaterade, inklusive for storningssituationer och undantagsférhallanden.

4 Ledande med information och utvardering

Informationsstyrning ar starkt kopplad till raddningsverkets egenkontroll. Som en del av
informationsstyrningen definieras vilken information som ar vasentlig att samla in fran olika
tjanster, var den ska lagras och hur informationen ska analyseras och anvandas, det vill
saga utnyttjas som stdd for beslutsfattande och utveckling av verksamheten. Det ar viktigt att
forsta vilken typ av information som behovs for strategisk planering och beslutsfattande,

samt vilken typ av information som behévs som en del av det dagliga operativa arbetet.

Den information som samlas in och analyseras genom egenkontrollen ska anvandas for att

utveckla tjansterna och ratta till identifierade avvikelser.

4.1 Principer for utvardering av verksamheten och
informationsledning

Raddningstjansten stravar efter att genom systematisk uppféljning och utvéardering av
tjansterna forutse och identifiera de utmaningar samt sakerhetsrisker som kan paverka
tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna. Egenkontrollplanen genomférs genom
tianstespecifika planer som uppdateras arligen. | planen dokumenteras de centrala
egenkontrollrutinerna for varje tjanst, ansvariga personer samt nyckeltal och matare for varje

tjanst, utifran vilka tillgangen till, kvaliteten pa och effekterna av tjansterna bedéms.
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Tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna utvarderas i relation till uppsatta mal. For
bedomningen av tillgangen och kvaliteten pa tjansterna ar det avgérande att definiera de
matt och utvarderingsmetoder som anvands for att underséka om de valda atgarderna har
lett till 6nskade resultat och paverkan. | utvarderingen beaktas aven om ratt saker har gjorts
och om de har gjorts pa réatt satt. Det &r ocksa viktigt att beddma de resurser och tillgangar

som anvants i relation till de genomférda atgarderna och planerade resurser.

Raddningsverket foljer upp de langsiktiga effekterna och jamlikheten av sina tjanster i
fornallande till de strategiska paverksansmal som har satts upp. Effektivitetsuppfoliningen
baseras pa en systematisk uppfdljning av tjanster och atgarder, samt de forandringar som
stiger upp via detta. Uppgifter fran tjansteuppfoljningen relateras till den demografiska

utvecklingen i omradet samt andra omgivande miljodata om olyckor och deras forekomst.
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Bild 4. Paverkanskedjan ur ett utvarderingsperspektiv av verksamheten. De centrala punkterna for

utvarderingen har markerats med gra bakgrundsfarg.

4.2 Insamlandet av information och férfaranden for att garantera
dess kvalité

Egenkontrollen utnyttjar de informationssystem som anvands vid raddningsverket, dar
vasentlig information for uppfoljningen av tjinsterna registreras.

For att sékerstalla informationens tillforlitighet granskas kvaliteten pa de data och dokument

som ska lagras samt rutinerna for datalagring och arkivering. Vid Osterbottens
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raddningsverk sker hamtning av information fran olika system systematiskt enligt en
overenskommen tidsplan med samma informationssokningskriterier varje gang for att
sékerstalla att informationen ar jamforbar. Rutinerna for informationssdkning ar

dokumenterade i riktlinjer for att sakerstélla informationens jamférbarhet och replikabilitet.

Centrala informationskallor ur egenkontrollens synvinkel:

PRONTO Raddningstjanstens resurs- och olycksstatistik, som ar
inrikesministeriets system for uppfoljning och utveckling av
raddningsvasendet samt for att utreda olyckor. PRONTOs
data bestar av de atgards- och resursregister som uppratthalls
av de regionala rédddningsverkena.

Merlot brandsyn Programmet for uppfdljning av raddningsverkets lagstadgade
tillsynsuppagifter.
Numeron Systemet for arbetsskiftsplanering inom raddningsverket, som

anvands for att hantera och félja upp resursplaneringen och
genomforandet for den personal som deltar i
raddningsverksamheten.

Systemet for att félja upp hur kompetensutvecklingen
genomfors.

Systemet for att folja upp hdndelser relaterade till arbetsskydd
och ASA-exponering.

Fire Fit Programvara for att bedéma raddningspersonalens fysiska
arbetsformaga och for 6verférandet av informationen till
foretagshéalsovarden.

Haipro System fér dokumentation, hantering, uppfdljning och
rapportering av personalens riskhéndelser.

Ovriga informationskallor e Omradets riskrutor

e Statistikcentralens befolkningsdata pa kommunniva
samt information om omradets byggnadsbestand.

e Verksamhetsméten, t.ex. operativa méten
Feedback fran tillsynsmyndigheter
Kundfeedback (Roidu)

Raddningstverkets kunder, omradets invanare och samarbetspartner har méjlighet att ge
feedback pa raddningstjanstens tjanster och verksamhet, bland annat via ett
feedbackformular som finns pa Valfardsomradets webbplats (Roidu). Raddningsverket tar
ocksa emot feedback via sociala medier, direkta kontakter eller i den dagliga operativa

verksamheten.

For varje tjanst beskrivs informationskallor och matvarden i mer detalj i en tjanstespecifik
utvarderingsplan, dar informationskéllan, uppdateringsschema, malnivaer samt rutiner for

analys av informationen och ansvariga personer dokumenteras.
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4.3 Uppfoljandet av hur servicenivabeslutet genomfors

Uppfdliningen av servicenivabeslutet fokuserar pa uppfélining och utvardering av
raddningsverksamhetens, olycksférebyggande verksamhetens samt beredskapstjansternas
resultat. Innehallet i egenkontrollen utvecklas och utvarderas enligt servicenivabesluten och

identifierade utvecklingsbehov.

Uppfdliningen av tillgang, kvalitet och effektivitet pa servicenivan utvecklas enligt behov for
tjansteutveckling. Dessutom skall utvarderas behovet av ytterligare omraden for uppfoljning i
egenkontrollen baserat pa regionforvaltningsmyndighetens évervakning. |
raddningsvasendets sektion och ledningsgruppens moten uppféljs etablerade matare som

maéter verksamheten och harletts frdn SNB och anvands for att utvardera verksamheten.
Tillgang till raddningsverksamhetens tjanster

e Likvardig aktionsberedskapstid i riskrutor i forhallande till aktionsberedskapens
planeringsdirektiv och SNB:s (servicenivabeslutet) mal for tiderna.

e Procentandelen av de uppnadda riskrutorna i forhallande till aktionsberedskapens
planeringsdirektiv och servicenivabeslutet.

e Antal raddningsuppdrag inom raddningsverksamheten.

e Befolkningslarmens funktionssékerhet.

Raddningverksamhetens tjansters kvalité och paverkan

e Slutférande av olycksrapportering inom angiven tidsram.

Utvardering av enhetlighet och kvalitet i Pronto-rapporter genom slumpmassigt urval.

Antal och allvarlighetsgrad av materiella skador och personskador som fororsakats av

olyckor.

Véardet pd egendom som hotats vid olyckor.

Genomférande av brandundersékning
o Mer detaljerade utvarderingar av raddningsverksamheten goérs fran fall till fall,
t.ex. vid storre olyckor, dar man i brandundersokningen noggrant gar igenom

olyckans forlopp samt de atgarder och beslut som togs i situationen.
Tillgangen till férebyggande verksamheters tjanster

e Antal atgarder i tillsynsplanen och deras relation till uppsatta mal
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o Periodisk tillsyn (brandinspektioner Al1-6, sjalvutvardering av
brandsakerheten)
e Dejourerande brandinspektoérs tjanster.
e Uppfdlining av antalet oplanerade tillsynsatgarder (efterkontroller, extra och
oregelbundna tillsynsbesok, inklusive utlatanden)
e Saker boendemiljo: expert-/myndighetssamarbete
o Byggnadsstyrning: bygglovsutlatanden, skyddsbyggande och till dessa
relaterade inspektionsbesok
o Markanvandningsutlatanden (plan-, miljslovs- och andra utlatanden)
e Behandling av anmaélningar for offentliga evenemang / tillsyner
e Behandling av A42 brandriskanmalningar
e Genomférande av sdkerhetskommunikationsplan
o Nabarhet / antal evenemang
o Kommunikation via "sociala medier” — antal och réackvidd

e Behandling av anméalningar enligt kemikalielagstiftningen, utldatanden och tillsyner.
Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden laatu ja vaikuttavuus

e Utvardering av kvaliteten pa brandinspektionsprotokoll genom slumpmassiga
kontroller

o Sakerstallande av kvaliteten och enhetligheten i olycksférebyggande arbete genom
utbildningar och gemensamma méten

e Utvardering av funktionen i olycksférebyggandes processer

e Kundfeedback

Befolkningsskydd och beredskap

e Befolkningskyddsslarmens tackning, funktion och driftssékerhet, manatliga tester
e Personalreserveringar ar uppdaterade

e Utbildade inom befolkningsskyddsorganisationen

e Fordons-, redskaps- och lokalreserveringar

e Hantering av verksamhetens kontinuitet pa brandstationerna

e Hantering av lokalitetssdkerheten
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4.4 Centrala principer for utnyttjandet av information

Information som samlas in genom egenkontroll analyseras och anvands systematiskt for att

utveckla verksamheten enligt bestamda tidsramar av den utsedda ansvariga personen.

Ansvar for egenkontrollen:

e Ansvar for att genomfora och félja upp egenkontrollen ligger hos ansvarig for varje
resultatomrade.
e Den ansvariga for resultatomradet ansvarar for att informationen analyseras,
avvikelser identifieras, korrigerande atgarder planeras och genomfors.
e Den ansvariga for resultatomradet kan delegera ansvar for egenkontrollen,
men ar fortfarande ansvarig for att egenkontrollen genomférs enligt planen.
e Raddningsdirektoren tillsammans med ledningsgruppen ansvarar for att
egenkontrollen genomfdrs systematiskt.

e Om brister i egenkontrollrutinerna upptacks, atgardas dessa omedelbart.

Awvikelser fran egenkontrollen framkommer nar verksamheten granskas systematiskt i

forhallande till de bestamda malen for granskningsintervallet. For de identifierade

avvikelserna upprattas en atgardsplan for att atgarda problemet och forbattra verksamheten.

Framstegen i atgardsplanen och atgardernas effekt ska inga som en del av egenkontrollen.
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Uppdaterandet av
rapporterna och
uppféljnings-
informationen

Analyserandet av
informationen

Utnyttjandet av
informationen

*En eller flera 6verenskomna personerna uppdaterar uppféljningsdata enligt det
Overenskomna schemat i enlighet med utvarderingsplanen.

*Den ansvariga personen analyserar uppfoljnings- och utvarderingsdata for sih
ansvarsomrade

- Granskning av tillganglighet, genomférande, kvalitet och resultat: framgangar,
awikelser, utmaningar, trender, férandringar

*Implementering av rutiner for att sakerstalla tillganglighet och kvalitet
«Overvakning av att servicenivaerna uppnas

-Uppnar de valda atgarderna 6nskade resultat och effekter - Gors ratt saker
och gors de pa ratt satt? /

N

*Den ansvarige personen presenterar resultatet av analysen i ett
Overenskommet forum enligt en dverenskommen tidplan

«-Eventuellt beslut om hur fragan ska drivas vidare (forslag till atgard, tidplan
och ansvarig person)

-

«Antecknas atgarden i en handlingsplan, vid behov uppg6rs en mer detaljerad
handlingsplan

« Ansvarig person ansvarar for att 6verenskomna utvecklingsatgarder drivs
framat och delegerar vid behov ansvaret for genomférandet

«Utvecklingen av atgarderna foljs upp enligt 6verenskommelse som en del av

egenkontrollen och resultaten av utvecklingsatgarden utvarderas
*Rapportering enligt plan (internt/externt) /

Bild 5. Egenkontrollens skeden.

Viktiga plattformar fér anvandning av information har faststéllts for att sakerstélla att

information flyter inom organisationen till den niva dar den kan anvandas for att vidta

nodvandiga styrande eller korrigerande atgarder for att sakerstalla tillgang, kvalitet och

effektivitet av tjansterna.

- Ledningsgruppen 6vervakar uppnaendet av malen pa strategisk niva,

- de ansvariga personerna inom resultatomradena 6vervakar uppnaendet av malen pa

strategisk och taktisk niva, och

- pa operativ niva (enhet/station) granskas de matare som stoder det dagliga arbetet

och arbetets kvalitet.
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Centralt ar att bestdmma vilken typ av information som behdvs for strategisk planering och
beslutsfattande. A andra sidan &r det ocksa nodvandigt att definiera vilken typ av information
som behdvs som en del av den dagliga operativa verksamheten och hur man kan fa denna

information att lyftas upp nar det galler beslutsfattande och verksamhetsutveckling.

Niva pa informationen Tidsperioden for beslut | Cykel for granskande av

som granskas och planering informationen
Riktande niva; utvardering av de Lang tidsperiod: Manatlig granskning pa hela
. A strategiska linjerna och malen, 5-10 ars planering. organisationens niva: fungerande
Stratengk niva prognosticering och organisation, fungerande karn-
framtidsplanering och stédprocesser
Information om helheten; Medellang tidsperiod: Manatlig granskning av storre
- e granskning av mal och resultat for 1 ars planering linjer: fungerande karnprocesser
Taktisk niva den taktiska nivan och effektivitet, resurser och
tillgangar
Detaljrik information; granskning Kort tidsperiod: daglig, veckovis, Daglig, veckovis, manatlig
s .o av den dagliga verksamhetens manatlig granskning och granskning; shabba beslut och
Operatlv niva mal, processer och resurser planering. korrigeringsjusteringar, bla.

resurser och processer

Bild 6. Kunskapsnivan, tidsspannet och cykeln for granskandet pa olika nivaer i organisationen.

Tjanstespecifik information diskuteras i manatligen i olika forum i enlighet med
raddningsverkets moétesrutiner, varvid de viktigaste resultaten fors vidare till
ledningsgruppen. Det ar viktigt att identifiera varje forums roll i att korrigera eventuella
avvikelser som identifierats och att registrera 6verenskomna atgarder och évervaka deras

genomférande.

Resultaten av egenkontrollen kommer att rapporteras till rAddningsvasendets sektion och till

omradesstyrelsen.

4.5 Rapportering

Viktiga resultat och atgarder skall informeras personalen via ledningsgruppsmaten,
resultatomradesmoten mm, genom information till all personal, nyhetsdelen i intranatet och
interna informationsmeddelanden. Nyckeltal skal finns tillgangliga for personalen pa
raddningsverkets intranat. Rapporter innehallande sekretessbelagd och mer kanslig

information delges endast de férpersoner, som behdver ha tillgang till informationen.

Resultatet av egenkontrollen rapporteras till raddningsvasendets sektion och
omradesstyrelsen, som granskar tjansternas tillganglighet, genomférande och resultat.
Slutrapporten innehdller nyckeltal for hela aret och kommentarer om hur servicenivaerna och

malen har uppnatts pa arsbasis. Rapporterna &r tillgangliga for allmanheten pa
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valfardsregionens webbplats. Den information som ska inga i den offentliga rapporteringen
kommer bestams tillsammans med den ansvarsinstans som ansvarar for den offentliga

rapporteringen.
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Begrepp

Kvalité

Kvalitétsstyrning

Kvalitétsmal

Egenkontroll

Egenkontrollsprogram

Egenkontrollsplan

Avvikelse
Hanterande av avvikelser

Patient- och
kundsakerhetsplan

Riskhantering

Intern kontroll

Kontroll

En viktig framgangsfaktor for en organisation, som baserar sig pa
organisationens verksambhet, tjanst eller specifika process att
uppfylla de krav och férvantningar som stalls pa den. Kraven kan
vara baserade pa lagar, forordningar, avtal eller specifellt
definierade kundbehov.

Med kvalitetsstyrning avses de rutiner, processer eller system
som en organisation anvander for att planera, genomfora,
overvaka och forbattra kvaliteten pa sin verksamhet och sina
tjanster. Kvalitetsstyrning kan ses som ett paraplybegrepp som
omfattar planering, sakerstallande, utveckling, ledning och
styrning.

Innehaller en definition av den kvalitetsniva som ska uppnas.
Kvalitetsmalen definieras separat for organisationens olika
verksamheter och tjanster.

Ett internt kvalitetsstyrningsverktyg for att systematiskt dvervaka
tjiansternas laglighet, tillganglighet, leverans, kvalitet, rattvisa och
effektivitet samt for att utveckla tjansterna mot bakgrund av de
utvarderingsdata som samlas in och analyseras.

Ett skriftligt, strategiskt dokument som styr implementeringen av
egenkontroll inom ett valfardsomrade.

Ett verksamhetsomrades-/enhetsspecifikt dokument for
egenkontroll som vagleder egenkontrollen pa en praktisk niva, i
vilken antecknas alla viktiga atgarder som tjansteleverantérerna
sjalva varderar sina enheter, personalens aktiviteter och kvaliteten
pa de tjanster de tillhandahaller.

Allt som har att géra med en organisations eller tjansts rutiner,
system och miljé som eventuellt har aventyrat kvaliteten,
sékerheten eller systemets prestanda foér den tjanst som
tilhandahalls.

Rutiner for att identifiera, férebygga och atgarda identifierade
awvikelser, risker, tillbud och kvalitetsbrister (inklusive
rapportering, hantering och anvandning av avvikelseinformation).

Det huvudsakliga syftet med patient- och klientsékerhetsplanen ar
att framja social- och halsovardssystemets mal att framja
befolkningens hélsa och valbefinnande och minska ojamlikhet i
hélsa genom att sékerstélla att patienter eller klienter far vard
enligt behov, i ratt tid orsakar s lite skada som mgjligt och ar
effektiva.

Systematiska atgarder, som innehaller riskanalys, samt planering,
och genomférande, 6vervakning av nddvandiga och korrigerande
atgarder.

Séakerstélla god forvaltning, riskhantering och efterlevnad i
verksamheten. Rutiner, l6sningar och praxis som ger rimlig
sékerhet avseende verksamhetens laglighet, skyddet av
tilgdngar, verksamhetens resultat och framtagandet av korrekt
och tillracklig finansiell information och resultatinformation.
Overvakning som utférs av tillsynsmyndigheten med hjélp av olika
matare och dvervakningsverktyg. Traditionellt har begreppet
anvants for att beskriva myndigheters tillsynsroll.
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