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Ansokan om ersiittning

Vi ansoker av Osterbottens Vilfirdsomrade ersittning for de kostnader 6verstigande 100 000 €,
som Vilfirdsomradets agerande fororsakat var forening. Nérmare specifikation som bilaga
(bilaga 1).

Utgangspunkt

Servicechef fran Osterbottens vilfirdsomrade tog pa véren 2023 kontakt med Vasa
Settlementfdrening och horde sig for, om foreningen skulle vara intresserad att delta i
konkurrens-utsittningen av Rehabiliterande arbetsverksamhet. Vid métet som ordnades kring
drendet berittade man for oss, att man har som mal en 3-stegsservicemodell, dér malet pa de tva
hogsta stegen (2-3) var, att klienten leds antingen direkt tillbaka till arbetslivet eller till skolning
som riktar sig mot arbetslivet. Vasa Settlement har goda erfarenheter samt dven resultat av
vidareledning av malgruppen. Av denna anledning stéllde sig foreningen positivt till forslaget.

Konkurrensutsittningen dppnades i juni (20.6.2023). Den avbréts dock mot slutet av augusti
2023 uppenbarligen pa grunden av férekomna svarigheter i genomforandet. Efter att
konkurrens-utsittningen pa nytt hade 6ppnats bad anskaffningsplaneraren oss att komplettera
véra deltagaruppgifter med en forteckning dver serviceproducentens personal, dimensionering
och den tillbudsstadende personalen med yrkeskompetens i socialvarden. Efter dessa
kompletteringar limnade vi in en offert pa 30 platser inom servicelinjerna 2-3.

P4 en sammankomst i borjan av december 2023 berittades det for oss, att 30 platser troligtvis &r
ett for stort antal, men 20 platser kunde vara en realistisk uppskattning av Settlementforenings
tjanster. Ett utkast till avtal enligt denna volym skickades till oss. I princip borde ett avtalsutkast
ha ingétt redan i konkurrensutséttningshandlingarna. Vi &verraskades av, att man i verkligheten
inte kunde gora nigra dndringar i utkastet, utan det maste godkinnas som sédant, fast det hade
skrivits utan att hora dem som deltog i konkurrensutsittningen. Det forsdkrades @nda, att det
finns ett stort behov av denna service och att den &r lagstadgad. Av konkurrensutséttnings-
handlingarna framgick det &ven, att ett anslag pa 700 000 € for ar 2024 har reserverats for
verksamheten. D4 vi i ddvarande skede inte hade nagon anledning att betvivla Vélfirdsomréadets
palitlighet, undertecknade vi dndé avtalet (29.12.2023).

Starten forsenades delvis av att Vilfirdsomradet pa grund av férstockning av arbeten hade
svarigheter att forse Regionforvaltningsverket med sitt utlatande géllande vér andel i verksam-
heten. Genast efter att avtalet hade undertecknats vidtog vi atgirder att anskaffa de resurser som
behovdes i verksamheten. Vi hade full operativ férdighet i bérjan av april 2024. Fore det hade vi
for socialarbetarna anordnat flera tillfdllen, dér de hade haft mgjlighet att bekanta sig med vér
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service. Av nagon anledning fick vi anda motta klienter bara i liten utstrackning, fast vi enligt
Service-beskrivningens borde ha varit i forsta rummet pa vart verksamhetsomréade géllande
styrning av klienter.

Trots detta 6ppnades konkurrensutsittningen pa nytt i mars 2024 for att finna nya aktorer, fast
det tycktes vara svart att uppfylla redan slutna avtal. Vi inlamnade dock ett nytt anbud i den tro,
att det skulle befrdmja verkstillandet av servicen. Det visade sig, att konkurrensutsittningen inte
lyckades hitta nagra nya aktérer. At denna atgird for sin del onddigt upp de redan knappa
resurserna?

[ juni strax fére midsommaren ordnades for anbudsgivarna ett informationstillfille, dir man
berittade bland annat att nagra klienter till serviceniva 3 inte hade kunnat anvisas pa grund av
att socialarbetarna inte kénde till Vélférdsomradets ifragavarande service. Detta var underligt, da
servicebeskrivningen dnda hade funnits i mer 4n ett ars tid. Varfor man inte hade styrt klienter
till serviceniva 2, fick vi inget svar pa. Eventuella problem med tillrickliga anslag togs inte
heller upp pa négot sitt.

Det blev en total 6verraskning for oss och de 6vriga producenterna, dé vi 26.8.2024 fick motta
ett besked om, att anskaffningen av service betriaffande nya klienter skulle med omedelbar
verkan avbrytas tills vidare.

Anmiirkning och svar pa den

Serviceproducenterna inom Vasa omradet skickade 10.9.2024 en anmérkning till
Vilfiardsomradet, ddr man redogjorde for de olédgenheter som Vilfirdsomradets oforutsdgbara
agerande fororsakade (bilaga 2. Anmérkning till Vilfardsomradet).

I det svar innehallande forskonad sanning (bilaga 3), som vi fick, péstods, att nirmare 200
klienter skulle ha anvisats till servicehelheterna 2 och 3. Enligt vara uppgifter och med
hénvisning till det tidigare framforda har inga som helst klienter anvisats till servicehelheten 3
och inte heller till servicehelheten 2 i nagot rimligt forhallande till den i tiden uppskattade
volymen. Det md konstateras, att om klienter skulle ha anvisats i ovan pastddda volymer, borde
till den av oss producerade servicen ha kommit ett betydligt stérre antal klienter #n de ett par tre
som under sommaren 2024 styrdes till oss, var forening stod ju &ndé pa forsta plats géllande
dessa servicehelheter (bilaga 4, fortursordning 2 & 3).

Aven om en uppskattad klientvolym inte skulle vara en garanti, kan man under ingen rim och
reson anta, att det kunde innebiéra, att klientvolymen skulle kunna uppga bara till futtig del av
det, som log som grund i de diskussioner som man forde i avtalsforhandlingarna. Om sé skulle
vara fallet, forsvinner Vélfardsomradets palitlighet som trovérdig samarbetspartner totalt.

Det verkar inte heller trovirdigt, att det reserverade anslaget skulle ha tagit slut pa grund av
oforutsedda inkdp under sommaren 2024, da manga klienter da hade sommaruppehall.

Verksamhetens personalstruktur och utrymmen grundade sig péa de krav som stélldes i
konkurrens-utsattningsvillkoren géllande personalens utbildning och utrymmenas tillgénglighet.
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Slutsats

Det ovan beskrivna héndelseforloppet har ar 2024 fororsakat var forening ett negativt resultat pa
mer &n 100 000 €, som huvudsakligen beror pa Vilfardsomréadets inkompetenta agerande. Utan
att ta stéllning till drendets juridiska aspekter — en liten aktdr inom den tredje sektorn har varken
pengar eller andra resurser att bérja utreda dem — anser vi som rimligt, att Vilfirdsomradet dven
for sin del deltar i kostnaderna av den skada som det har fororsakat. Vid sidan av de bortkastade
pengarna sorjer vi kanske @nnu mer §ver de ménniskor som har blivit utan det stéd som de
skulle ha behovt, trots att service fanns till.

Vasa 29.11.2024

H Swanljung Kirsi Ikdheimonen

styrelseordforande verksamhetsledare
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