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Vasa Settlementforening har 9.12.2024 |[amnat ett ersattningsyrkande dar foreningen yrkar
pa att Osterbottens valfardsomrade ska betala féreningen 100 000 euro i erséattning for
skada som galler arbetsverksamhet som ges i rehabiliteringssyfte.

Vasa Settlementforening motiverar sitt ersattningsyrkande med att féreningen redan fran
och med april 2024 haft full beredskap att ta emot klienter i den arbetsverksamhet som ges
i rehabiliteringssyfte. Antalet klienter som hanvisats till verksamheten har anda varit
knappt. Vid ett informationsméte i juni 2024 har man enligt Vasa Settlementférening
ovantat informerat foreningen om att man inte kunnat hanvisa klienter till serviceklass 3.
Inget svar har heller fatts pa fragan varfér inga klienter hanvisats till serviceklass 2. Den 26
augusti 2024 fick foreningen ett meddelande om att anskaffningen av tjanster fér nya
klienter upphor tillsvidare.

Enligt Vasa Settlementférenings uppfattning beror det negativa resultatet som drabbat
foreningen ar 2024 i huvudsak pa valfardsomradets okunniga verksamhet. Vasa
Settlementférening anser det befogat att valfardsomradet deltar i de kostnader som
skadan dsamkat.

Den arbetsverksamhet som ges i rehabiliterande syfte ar en lagstadgad service for vilken
valfardsomradet har ett organiseringsansvar. Service ska ordnas for klienter som ar i
behov av den, men valfardsomradet bestdmmer hur denna service ska tillhandahallas. |
valfardsomradet tillhandahalls denna service i egen regi och med hjalp av koptjanster.

Pa sommaren 2023 bérjade valfardsomradet anvanda sig av dynamisk upphandling vid
upphandling av arbetsverksamhet som ges i rehabiliteringssyfte, pa basis av vilken
valfardsomradet utsag 37 serviceproducenter for att tillhandahalla denna service. Av dessa
37 serviceproducenter tillhandahaller sex foreningar service i serviceklass 2—3 och
trettioen foreningar i serviceklass 1. Vasa Settlementférening tillhandaholl service endast i
serviceklass 2-3.

Valfardsomradet anskaffar arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte som koptjanst for att
komplettera valfardsomradets egen serviceproduktion. | anbudshandlingarna har man fran
forsta borjan ndmnt att valfardsomradet varken foérbinder sig att kbpa service for ett visst
klientantal eller till ett férutbestamt belopp. | det beslut som fattades ar 2023 uppskattade
man att man ar 2024 kommer att reservera maximalt 700 000 euro for kdp av
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Den har uppskattningen utgjorde inget I6fte till
serviceproducenterna.

Inom ramen for serviceklass 1 férbinder sig serviceproducenten till att tillhandahalla
arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte antingen individuellt eller i grupp. Inom ramen for
den service som tillhandahalls i denna klass ska man ordna arbetsverksamhet samt
handledning i arbetsverksamhet och arbetslivsfardigheter for klienten. Serviceklass 2
inrymmer individuell coaching, dar man vid sidan av arbetsuppgifterna erbjuder dven
coaching i grupp. Serviceklass 3 ar till innehallet samma som serviceklass 2, men klassen
kan kompletteras med kartlaggningar av arbets- och funktionsférmagan.

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte hade fram till den 16 september 2024 ordnats for
totalt 710 klienter, varav 189 stycken fick service inom serviceklass 2-3. Anbudsgivarna
stalldes upp i prioritetsordning enligt hur hdga kvalitetspoang de fick. Vasa
Settlementférening var pa plats 3 av 6 i bade serviceklass 2 och 3. Majoriteten av
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klienterna har alltsa fatt service inom klass 1, inom vilken Vasa Settlementférening inte
ordnade service alls. Endast sex anbud kom in for serviceklasserna 2—-3.

Den 23 augusti 2024 beslutades att anskaffningen av tjanster for nya klienter avbryts i
serviceklasserna 2-3. Orsaken till beslutet var att valfardsomradets ekonomiska situation
kravde en gallring i kbptjansterna. Koptjansten fortsatte i enlighet med klientplanen for de
klienter som redan var inne i servicesystemet.

| servicebeskrivningen och avtalsdokumenten beskrivs hanvisningen av klienter till service
noga, till exempel sa har i servicebeskrivningen:

Definition av servicebehov och val av serviceproducent

Bestallaren kan goéra bestallningar enligt klientens individuella behov (klientplan) och sjalv
fran fall till fall besluta i vilkken omfattning bestallaren anskaffar den service som avses i
avtalet.

Bestallaren gor en bedomning av servicebehovet for att sla fast klientens servicebehov.
For klienten valjs en serviceproducent som méter klientens behov och ar mest lamplig och
passande for klienten. Valet gérs med hjalp av den prioritetsordning som
serviceproducenterna har satts i beroende pa hur héga kvalitetspoang de fatt i interna
konkurrensutsattningar (se anbudsforfragans punkter om tillaggsuppgifter om
upphandlingsférfarande och interna konkurrensutsattningar i upphandlingssystemet). Vid
valet av serviceproducent iakttas klientens sjalvbestammanderatt i enlighet med 8 § av
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000). Hur [amplig
arbetsverksamhetsplatsen ar for klienten bedéms utifrédn de uppgifter som
serviceproducenten har angett i sin anbudsansdkan och sitt anbud.

Prioritetsordning och fértursperiod

| den interna konkurrensutsattningen stalls serviceproducenternas respektive service
(delomrade) i prioriteringsordning pa basis av de poang som de erhaller utgéende fran sina
kvalitetsloften. Prioritetsordningen ar i kraft endast under den fértursperiod som infaller
efter den interna konkurrensutsattningen. Kvalitetsléftena maste darmed alltid bemétas pa
nytt, och de kan ocksa andra i samband med de interna konkurrensutsattningarna. De
poang som ges for kvalitetsloftena ar servicespecifika. Serviceproducenten kan maximailt
fa 100 poang per service. Den serviceproducent som pa basis av kvalitetsloftena far de
hdgsta poangen stélls forst i prioriteringsordningen och darefter den serviceproducent som
fatt de nast hogsta poangen osv. Det ar ocksa mojligt att serviceproducenter far samma
poangtal. | en dylik situation utser man den serviceproducent som ar lampligast for
klienten.

Vilken serviceproducent som far vilken klient bestams inte endast utgaende fran
prioriteringsordningen utan det har paverkas ocksa av lagen om klientens stéllning och
rattigheter. Klienten kan sjalv paverka vilken enhet hen soker sig till, vilket innebar att en
klient inte hanvisas exempelvis till en enhet, dit hen inte har nagot realistiskt satt att ta sig
till eller till en enhet dar hens sékerhet exempelvis kan aventyras pa grund av en
gemensam historia med 6vriga klienter.

Vasa Settlementférening har bade muntligen och i anbudshandlingarna beskrivit att deras
klientgrupp och service ar inriktad pa arbetsverksamhet som ges i rehabiliteringssyfte.
Denna klientgrupp utgér en minoritet i Osterbotten bland de klienter som &r i behov av
arbetsverksamhet som ges i rehabiliteringssyfte, eftersom manga av de klienter som
hanvisas till servicen har stora/langvariga svarigheter i sin livshantering. Det goda
sysselsattningslaget i Osterbotten gor att sysselsattningsméjligheterna ar bra, medan
klienterna inom socialvarden i enlighet med lagen ar i behov stdd i sin livshantering och pa
sin sysselsattningsstig. Merparten av klienterna inom serviceklass 2—-3 behover lang
rehabilitering férran man kan borja planera nagon évergang till arbetslivet. | och med att
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Vasa Settlementférening avgransade sin service till service som var inriktad pa arbetslivet
blev ocksa antalet potentiella klienter som foll utanfor servicen "hogt".

Vasa Settlementférening har i konkurrensutsattningen aviamnat en servicebeskrivning som
ar daterad 10.9.2023. Féreningen beskriver sin service bland annat sa har: Vasa
Settlementférening har som mal med sin arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte att stdda
klienterna, starka deras arbetslivsfardighet samt géra det mgjligt fér dem att hitta vidare
mojligheter genom arbetsverksamhet och mangsidig handledning. Syftet ar att stdda
klienten som individ och stalla upp individuella mal. Varje klient far redan nar hen bekantar
sig med arbetsverksamheten och aven under introduktionsperioden information om att
arbetsverksamheten ar malorienterad och att malet ar att antalet dagar okar i takt med
rehabiliteringen och att klienten stegvis fors in pa arbetsmarknaden. Kravnivan pa
klienternas uppgifter okar i takt med att rehabiliteringen framskrider, likasa okar antalet
dagar med arbetsverksamhet i takt med klientens framsteg. Syftet med
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte ar att skapa goda férutsattningar for vidare
mojligheter samt férbattra klientens livskontroll och stéda hens rehabilitering. Klienten
forvantas kunna folja tidtabeller, ha en vilja att delta i verksamheten samt en vilja att
forbattra sin arbets- och funktionsférmaga genom olika metoder. Klienten far inte ha akuta
missbruksproblem nar hen borjar i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

| bérjan av samarbetet med Vasa Settlementforening holls ett inledande mote via Teams
den 4 december 2023. Settlementféreningen upprattade en promemoria 6ver métet, vilken
skickades till alla deltagare. Av promemorian framgar att det ar svart att uppskatta det
kommande antalet klienter, men for en ny aktér har man uppskattat klientantalet till ungefar
20 stycken under det forsta aret. Under ar 2024 hanvisades totalt 16 klienter till Vasa
Settlementforening, med andra ord var klientantalet mycket nara den uppskattning som
gavs i december 2023.

Vasa Settlementférening uppger i sitt yrkande att ett par, tre klienter hanvisades till dem
under sommaren 2024 och att fler klienter borde ha hanvisats dit, eftersom féreningen
anser att de varit pa forsta plats i prioritetsordningen. Upphandlingen delades upp i
perioder om sex manader, varav den forsta perioden gallde tiden 1.1-30.6.2024 och den
andra 1.7-31.12.2024. Vasa Settlementforening anser att de, enligt bilaga 4 som de
tillstallt, var pa forsta plats i prioritetsordningen. Det har stammer dock inte, utan under
tiden 1.1-30.6.2024 var de pa plats 3 och under tiden 1.7-31.12.2024 pa plats 2.

Ar 2024 har 16 klienter hanvisats till Vasa Settlementférening. | december 2023
uppskattade man att klientmangden som kunde hanvisas till foreningen kunde rora sig
kring 20 stycken.

Den resultatrakning som Vasa Settlementforening tillstallt for sin arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte visar ett underskott per 31.10.2024. Underskottet ser ut att ha uppstatt
av lénekostnader och lokalhyror. Resultatet for enbart sjalva arbetsverksamheten i
rehabiliteringssyfte pavisar inte i hur stor omfattning den har paverkat den mdjliga skadan.
Enligt valfardsomradets uppfattning har Vasa Settlementférening anstéllt tre nya
arbetstagare och hyrt nya lokaler innan de vetat hur manga klienter de kommer att fa.
Darmed ar Vasa Settlementforening ensam ansvarig for risken for dessa utgifter. .
Osterbottens valfardsomrade har inte i nagot skede bundit sig till ett visst antal klienter
eller att kopa en viss volym. Den har informationen har kommit Vasa Settlementférening till
kannedom under den dynamiska konkurrensutsattningen. Vasa Settlementférenings
pastaende i ersattningsyrkandet om att endast ett par, tre klienter skulle ha hanvisats till
dem stdmmer inte, utan det riktiga antalet klienter ar 16 stycken.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar, att styrelsen efter att ha utrett arendet beslutar att avsla Vasa Settlementférenings
ersattningsyrkande.

Beslut:
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Valfardsomradesstyrelsen beslot att avsla Vasa Settlementférenings ersattningsyrkande i
enlighet med beredningens forslag.

Antecknades till protokollet att ledande jurist Tuula Hartman var narvarande for att svara
pa eventuella fragor om arendet.
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