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F(")Rl_J_TRI_gDNING AV MAT- OCH STADTJANSTER | OSTERBOTTENS
VALFARDSOMRADE

1 SYFTE MED UPPDRAGET

Syftet med uppdraget ar att som stdd for beslutsfattandet géra en férutredning av om det I6nar sig
att kopa mat- och stadtjanster av in house-bolag eller konkurrensutsétta verksamheten. En vasentlig
faktor i beslutsfattandet ar att bedéma vilken kostnadsnivda som kan uppnds genom
konkurrensutsattning.

Ledningens begaran var att granska tre olika modeller: 1) fortsatta med tre in house-bolag 2)
koncentrera verksamheten till ett in house-bolag 3) upphandla tjansterna via konkurrensutsattning.
Dessutom gors en konsekvensbedémning fér in house-bolagen och deras personal.

Dartill stravar man efter att ta fram enhetliga tjanstedefinitioner och identifiera hyreskostnaderna for
de tillredningskok som behdvs.

For att kunna bedotma utfallet av en konkurrensutsattning bdér man forst faststdlla potentiella
leverantorer.

2 MATTJANSTER

2.1 Kostnadsoversikt

Bolagens andel av mattjansterna, %
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TeeSes andel av mattjansterna ar strax over halften i hela valfardsomradet. Stod Botnias andel
uppgar till 30 %, Alertes till 11 % och utomstdende aktorers till 5 %. Maltiderna som transporteras
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hem (hemmaltiderna) utgér ungefar 2 % av kostnaderna fér mattjansterna. De totala kostnaderna
for mattjansterna ar 2023 framgar av figur 22. Kostnaderna uppgar till nastan 20 652 000 euro.

Ruokapalveluiden hinta 2023, Pohjanmaan hyvinvointialue

Palvelu Hinta, €
Ruokapalvelut 18 459 236
Vélitystuotteet 1521698
Kuljetukset 671052
Yhteensd 20 651 986

Mattjansternas pris (exklusive moms), baserat p& Osterbottens valfardsomrades uppgifter fran ar
2023.

2.2 Beddmning av bolagens konkurrenskraft

Marknadspriset for mattjansterna har beréaknats utifran fyra konkurrensutsattningar. Priset per enhet
ar affarshemligheter, men en uppskattning av prisnivan fas genom att satta in in house-bolagens
priser i en anbudsjamforelse. Jamforelseobjekten ar konkurrensutséattningar i Vastra Nyland,
Kajanaland, Kronoby och Norra Osterbottens valfardsomrade.

2.3 Kostnadseffekter

Jamforelseuppgifterna for 2023 ars kostnader ar budgeten for ar 2024 samt de faktiska kostnaderna
for sju manader utokat till arsniva. Konkurrensutsattningskostnaderna har beraknats genom att
jamfora det nuvarande priset per enhet med det utifrdn konkurrensutsattningen uppskattade priset
per enhet. Som jamforelsepris tillampas snittpriset fran de aktorer som kom pa andra och tredje plats
i Vastra Nylands konkurrensutséttning. A andra sidan var priset fér mattjansterna i Kajanaland av
samma klass som konkurrensutsattningen i Vastra Nyland. Det har indikerar att det vinnande
marknadspriset kan vara lagre an indikationen i tabellen nedan.

Jamforelsepriset for hemmaltiderna har beraknats utifran konkurrensutsattningen i Vastra Nyland
(3—4 anbud). Sedan september 2024 har hemmaltiderna levererats kalla, vilket minskar kostnaderna
i tillredningen och transporten. Den potentiella inbesparingen for hemmaltiderna ligger anda i
miljonklassen.

Inom mattjansterna uppskattar man att uppna en inbesparing om 20 % av de faktiska kostnaderna
ar 2024, det vill saga ungefar 3,6 miljoner euro.

3 STADTJANSTER

3.1 Kostnadsoversikt

TeeSe ar med en andel pa till och med 70 % den klart storsta producenten av stadtjanster i
Osterbottens valfardsomrade. Alerte ar den nast storsta stadtjanstproducenten med en andel pa 16
% och Stod Botnia den minsta med en andel pd 14 % sett till kostnaderna. Figur 4 beskriver
tidsperioden 1.1.2024-31.5.2024.
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De faktiska kostnaderna for stadtjansterna férdelas enligt féljande:

Siivous

Stad

HEBO as / bo

HEBO muut / andra
SAIR vuodeos / baddavd
SAIR muut / andra
SOTE

REHAB

PSOS

PELA

RESURS

HALL

Tot 2023 TA 2024
(kaikki) (kaikki)
Bokslut 2023 Budget 2024
(alla) (alla)
-3709786  -3222150
-346 348 -307 200
-8683062 -7606091
-2624286  -2338000
-887 793 -777 400
-1162947  -1068 100
-159 992 -144 900
-145 301 -98 600
-539740 -1366000
-18259256 -16928 441

Kivisto Consulting L

Alerte

Muu
1 SOL
= Stod Botnia
mTeeSe

Kostnaderna i tabellen beskriver kop av stadtjanster. Valfardsomradet har ocksd en viss egen
produktion pa boendeenheter och dagverksamhet for personer med funktionsnedsattning.

3.2 Beddmning av bolagens konkurrenskraft

Marknadspriset for stadtjansterna har beraknats utifran flera konkurrensutsattningar. Prisen per
enhet ar affarshemligheter, men utifran det totala priset for stadningen gar det att rakna ut
prisindikationer i euro/kvadratmeter/manad. For varje utrymme ges da en grov uppskattning av

stadfrekvensen, som anvands for att prioritera objekten som ska stadas.
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Jamférelsematerialet utgérs av flera olika konkurrensutsattningar: Norra Osterbottens
valfardsomrade, Kronoby, Kajanaland och Mellersta Osterbottens valfardsomrade. | stadhelheten i
Kajanaland och Mellersta Osterbottens valfardsomrade ingick ocksa centralsjukhus.

3.3 Kostnadseffekter

| den sammanfattande tabellen har man granskat kostnaderna utifran bokféringen. Den forsta
kolumnen visar kostnaderna for varje kostnadsstalles stadtjanst enligt bokslutet for ar 2023.
Grundtabellen har tillstallts av chefen for stodtjanster. Fdéljande kolumn visar samma
kostnadsstallens budget for ar 2024. | konkurrensutsattningsindikationen har man utifran
kostnadsstallenas stadfrekvens uppskattat ett indikativt pris per kvadratmeter, i berakningarna ingar
ocksa tillaggskostnader som berdknats for underhall som hanfor sig till mattjanster, baddar samt
Ovrigt underhall. | varderingen har man fordelat de kvadratmetrar som finns enligt registret dver
utrymmen mellan verksamhetsomradena.

En av de storsta osadkerhetsfaktorerna for reliabiliteten i uppgifterna ar staddkostnaderna for
centralsjukhusets allmanna utrymmen. Andra felaktigheter har ocksa identifierats och sannolikt finns
det ocksa andra felaktigheter som inte har identifierats.

Eftersom uppgifterna innehaller oklarheter och berdkningen baseras pa grovt kalkylerade
koefficienter, sa kan ett inbesparingsmal om 30 % stéllas upp for utfallsprognosen for ar 2024, vilket
innebar 4,8 miljoner euro.

4 MARKNADSDIALOGER

Femton bolag har deltagit i marknadsdialogerna. Dessutom har tva presentationstillfallen ordnats for
féretagarorganisationer.

5 GRANSKNING AV ORGANISERINGSALTERNATIV

5.1 Verksamhetseffektivering oberoende av organisationslésning

Mattjansterna kan effektiveras genom strukturella andringar i koksndtet genom att andra
tillredningskok till servicekdk. Ett annat satt att minska kostnaderna &r att andra
personaldimensioneringen inom mattjansterna och centralsjukhusets interna logistik.

Stadtjansterna kan utvecklas genom att &ndra pa personaldimensioneringen och genom att utveckla
en multitjanst for servicekok, varvid anstaltsvarden kunde ta éver den verksamhet som bedrivs vid
servicekdk exempelvis under veckoslut.

Med dessa atgarder kunde man grovt uppskattat uppna en inbesparing pa cirka 10 %, med betoning
pa mattjansterna. Om personaldimensioneringen andras far det till foljd att personalstyrkan minskar.
Inbesparingspotentialen uppgar till totalt 3,6 miljoner euro. Det ar anda oklart huruvida férandringen
forverkligas.

Den avtalshantering och kvalitetskontroll som hanfor sig till de upphandlade tjansterna maste skotas
oberoende av organisationslésning.

5.2 Treinhouse-bolag

Om man fortsatter med tre inhouse-bolag kommer den nuvarande strukturen att kvarsta. Men kan
ocksa tanka sig en andring i de regionala ansvaren, t.ex. sa att verksamheten i Pedersore och Vora
overfors fran Stod Botnia till Alerte. Dessutom kunde man 6vervaga att kopa hemtjanstmaltider av
privata producenter.

De inbesparingar som effektiveringen av verksamheten for med sig kunde uppnas i slutet av ar 2025.
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5.3 Ettinhouse-bolag — ndgot av de nuvarande bolagen

Ett inhouse-bolag kan ur valfardsomradets perspektiv bildas genom att anvanda sig av nagot av de
nuvarande bolagen, dar man genom o&verlatelse av rorelse Overfor verksamhet, personal och
utrustning till deras balansvarde fran de Ovriga tva bolagen. D& skulle bolaget ha en fungerande
forvaltning samt system och immaterialrattigheter klara. Valfardsomradets aktieinnehav borde 6kas
till en nivAd som motsvarar bolagets faktureringsandel. En Overlatelse av rorelse tar cirka ett ar i
ansprak, varefter verksamheten kunde borja utvecklas. Det har innebéar att resultatet av
utvecklingsarbetet kunde uppnas i slutet av ar 2026.

Om det valda bolaget blir Teese sa betyder det fér Stod Botnias del att verksamheten upphor och
att cirka 116 personer 6verfors till Teese genom Overlatelse av rorelse. | fraga om Alerte minskar
omsattningen med 25 % och cirka 50—65 personer overfors till Teese genom Gverlatelse av rorelse.
Affarsvardet for verksamheten i de bada bolagen ar 0, medan man for utrustningen betalar ett
balansvarde.

5.4 Konkurrensutsattning av helheten

Genom konkurrensutsattning far man ett marknadspris for helheten med tillagg av de kostnader som
Overlatelsen av rorelsen fororsakar under det forsta aret. Darefter ligger kostnaderna pa den
efterstravade nivan. Serviceproducenten ordnar med undantag av effektiveringen av verksamheten
centralsjukhusets interna logistik. De béasta producenterna anvander sig ocksda av
multitianstmodeller. Valfardsomradet kan fokusera sig pa att utveckla verksamheten.

| mattjansterna uppnas en inbesparing pa cirka 20 %, medan man i stad- och anstaltsvardstjansterna
uppnar en inbesparing pa cirka 30 %, vilket totalt utgér en inbesparing pa 8,5 miljoner euro.
Inbesparingarna uppnas 9 manader efter att avtalet tratt i kraft, dvs. i slutet av ar 2026.

Nar det galler bolagen, sd upphdr Stod Botnias verksamhet och 116 personer overfors till
serviceproducenten. | fraga om Teese minskar omsattningen med 41 % och cirka 300 personer
overfors genom overlatelse av rorelse. | fraga om Alerte minskar omsattningen med 25 % och cirka
50-65 personer dverfors genom overlatelse av rorelse.

Genom Overlatelse av rorelse Overfors personalen till serviceproducenterna som s.k. gamla
arbetstagare med nuvarande kollektivavtal. Né&r avtalet tratt i kraft for serviceproducenten
samarbetsforhandlingar med den 6verférda personalen, varefter det antal anstallda som 6verskrider
behovsdimensioneringen sags upp. Nar det nuvarande kollektivavtalet |6per ut byter arbetsgivaren
till det kollektivavtal som anvéands i foretaget.

5.5 Partiell konkurrensutsattning

Vid en partiell konkurrensutséattning konkurrensutsatts hemtjanstmaltiderna  och  stad-
/anstaltsvardstjansterna. Stadtjanstmarknaden ar synnerligen konkurrerad och genom att utveckla
den egna verksamheten uppnar man inte ett marknadspris inom stadtjansterna.

Inbesparingarna for stadtjansterna blir 4,9 miljoner euro och fér hemtjanstmaltiderna cirka 0,5
miljoner euro. Genom 6verlatelse av rorelse dverfors cirka 316 personer.
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5.6 Konkurrensutsattning av stad- och mattjanster utanfér Vasa

Ur ett beredskap perspektiv ar alternativet att behalla mattjansterna i Vasaregionen i egen regi. |
detta fall kommer &ven personalen vid naringscentralen att vara egen personal i en utvidgad
organisation.

Besparingen ar 1,6 miljoner mindre an vid en total konkurrensutsattning. | detta fall forvantas ocksa
en besparing pa 10% i naringscentralens verksamhet i Vasa, men marknadspriset kommer inte att
nas.

5.7 Overfora tjanster till egen produktion

Att ta tjansterna Over till egen produktion kommer inte att vara billigare &n inhouse-produktion pa
grund av kollektivavtalet. Marknadspriserna ar fortfarande billigare &n den inhouse- produktionen. |
synnerhet i stadtjanster &r en mycket konkurrensutsatt marknad.

En annan faktor som forsvarar den egen produktion ar avsaknaden av kost- och staddatasystem

och administrativa strukturer for egen produktion av stodtjanster. Till exempel inom stadtjansterna i
Vasaregionen skulle cirka 200 personer 6verforas till valfardsomradet.

5.8 Jamforelse av alternativ

kKolme ¥ksi inhouse- Kilpailuttaminen,
inhouse- yhiid - Kilpailuttaminen Kilpailuttaminen Vaasan ruoka
yhtiota nykyinen kokonaisuutena vainsiivous inhouse
Saastote 3.6 3.6 8.5 5.4 69
Sddstojen toteutuminen 2025 loppu 2026 loppu 2026loppu 2026 loppu 2026 loppu
Liikkeenluovutus
henkilomaara 0 166-181 A66-481 316 423
vahemman toiseksi
vahan yhiendiset suurimmat riskejd kuin suurimmat
Plussat muutoksia palvelut saastot kokonaisuutena s3dstot
ei saada ehkad
keittidverkoston  kaikkein keittidverkoston
muutiuuko muutiuuko  muutoksessa edullisinta muutoksessa
Miinukset toiminta toiminta epavarmuuksia kustannustasoa epavarmuuksia

6 RISKHANTERING

| rapporten har &ven potentiella risker setts 6ver. | den forsta helheten granskas risken i ett lage dar
verksamheten 6verfors fran inhouse-bolagen till en utomstadende serviceproducent eller till ett
inhouse-bolag. De flesta marknadsoperatorer har erfarenhet av en dylik verksamhet. En plan fér hur
overtagningen ska ske kan stallas som ett kvalitetskriterium i samband med konkurrensutsattningen.

| den andra riskhelheten granskas hanteringen av verksamhetskostnaderna- och kvaliteten under
avtalsperioden. Det har omfattar avdelningarnas/enheternas belatenhet med servicen,
valfardsomradets kvalitetskontroll samt hur kostnaderna kan allokeras pa ratt niva till ratt
kostnadsplatser och hur kostnaderna kan hanteras tillsammans med leverantérerna. Det har ar
nagot som inte ar bra ens i den nuvarande verksamheten.
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Bagge risk kan paverkas genom objektsbeskrivningarna i konkurrensutsattningsmaterialet och
genom formuleringar i anbudsforfragan.

7 KONKURRENSUTSATTNING

Hankintakokonaisuudet
Vaihtoehtoiset tarjoukset

Vaasa Muut kuin Vaasa Muut kuin Vaasa
Ruoka- ja siivous Palvelukeittiot Ruoka ja siivous
ja sivous kokonaisuutena

Keskussair 7.400 pv/kk Vuodeosastot 4.200 pv/kk

Asumispalv 10.500 pv/kk Asumispalv 27.000 pv/kk

Muut 2.000 at/kk + Muita 3.800 at / kk +

Keskussair 51.300 m2  Tilat 125.700 m2

Muut tilat 55.800 m2
Ruokapalvelut 6,5 M€ Ateriat Ruokapalvelut 5,5 M€
Siivous 6,9 M€ palvelukeittisihin |  Stvous,1 M€
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| konkurrensutsattningsalternativet konkurrensutsatts hemtjanstmaltiderna separat. Darefter
konkurrensutsatts tjansterna i Vasa i sin helhet medan de o&vriga omraden férutom Vasa
konkurrensutsatts pa basis av tva alternativa vardekedjemodeller. Siffrorna i bilden beskriver
volymen av upphandlingshelheten i euro.
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