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Nationalspraksnamndens
uppgift

Lag om valfardsomraden 611/2021, § 33

Nationalspraksnamnden &r ett av
valfardsomradesfullmaktige utsett organ som har
till uppgift att

1.

utreda, beddma och uttala sig om hur
valfardsomradesfullméaktiges beslut
Paverkar hur de sprakliga rattigheterna
illgodoses i praktiken,

utreda, bedoma och faststalla behovet av
tjanster som tillhandahalls pa
minoritetsspraket samt folja upp tillgangen
till och kvaliteten hos dessa tjanster,

pa basis av utredningar, utvarderingar och
up’of_ognlng Iggga fram forslag for )
valfardsomradesstyrelsen om atgarder for
utveckling av tjansterna och servicekedjorna
for den sprakliga minoriteten samt om
kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna,

f('jlg'a upp och rapportera hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas i enlighet med
forvaltningsstadgans % 11

Osterbottens
valfardsomrades
forvaltningsstadga § 11

Valfardsomradesstyrelsen och
nationalspraknamnden foljer inom sina
respektive verksamhetsomraden med hur
de sprakliga rattigheterna och den
sprakliga servicen forverkligas.

Namnden rapporterar arligen
uppfdljningsresultatet till
valfardsomradesstyrelsen, som ger
narmare anvisningar om rapporteringen.

Valfardsomradesstyrelsen avger a sin
sida rapporten for kannedom och ett
utlatande till valfardsomradesfullméktige
om de atgarder som namndens
berattelse foranleder.



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Befolkningsstrukturen och befolkningens sprakfordelning 2022—-2023

Osterbotten

Observationer

Majoritetsspraket ar svenska.
Minoritetssprakets (finska) andel av

nationalspraken utgor 40,4 %. Stark
tvasprakighet, vilket avviker fran évriga

Fastlandsfinland.
Bade antalet finsksprakiga och svensksprakiga

har minskat. Den totala folkm&ngden har dkat i
och med att antalet invanare med andra sprak

Okat.

Andelen (%) invanare med andra sprak ligger
nara genomsnittet i landet. Andelen (%)utlandska

medborgare &r en aning hogre an i landet i ovrigt
och haller pa att tillta.

Observationer

Majoritetsspraket ar finska.

Minoritetssprakets (svenska) andel av
nationalspraken utgor 5,10 %.

Folkméngden har dkat i takt med att antalet

invadnare med andra sprak okat. Bade antalet

finsksprakiga och svensksprakiga har minskat.

Andelen (%) invanare med andra sprak och
utlandska medborgare har dkat.

Befolkningen i 176 323 177 602 + 1 279 personer

landskapet

Svensksprakiga 88 933 50,4 % 88 629 49,9 % -304 personer

Finsksprakiga 72 548 41,2 % 71759 40,4 % -789 personer

Samiska 6 7

Inhemska sprak 161 487 91,6 % 160 395 90,3 -1092

Andra sprak 14 836 8,4 % 17 207 9,7 % + 2 371 personer

Utlandska 11 095 6,3 % 13168 7,4 % +2 073

medborgare

Hela landet 5563970 5603 851 + 39 881
personer

Svensksprakiga 287 052 52 % 286 030 5,1% -1 022 personer

Finsksprakiga 4778 891 85,9 % 4757 476 84,9 % -21 418 personer

Samiska 2035 2051 +16

Inhemska sprak 5067 978 91,1 5 045 557 90,0 &

Andra sprak 495 990 8,9 % 558 292 10,0 % +62 302

Utlandska 323 686 5,8% 327973 6,7 % +4 287

medborgare
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Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2024

. Sammanlagt fyra moten under ar 2024
. Tva moten inhiberades: delvis pa grund av sparorsaker, inga bradskande arenden
. Tyngdpunkten pa uppféljningen av verksamheten, servicen och kvaliteten: férverkligandet av de sprakliga

rattigheterna och i synnerhet i den service som ges pa minoritetsspraket

. Medverkande i utvecklandet av verksamheten, bland annat vagkost for utvecklandet av verksamheten, olika planer

och uppféljningsrapporter

. Ordférande har narvaro- och yttranderatt i valfardsomradesstyrelsen -> valfardsomradesstyrelsen har tatt informerats

om namndens diskussioner, stallningstaganden och forbattrin
styrelsen till ndmnden tack vare ordfGrandens aktiva deltagan

%sfbrslag. Meddelanden har aven férmedlats fran
e..

Mote 1 Arende/tema Behandling Atgéard Sakkunnig/
beredare

30.1.2024 Valfardsomradets
kommunikation och viktigaste
kommunikationskanaler

Nationalspraksnamndens
arsrapport 2023

15.2.2024 Verkstad om likabehandling
och jamstalldhet

Redogorelse for kommunikationen, kanalerna,
kommunikationsprogrammet, tyngdpunktsomradena,
utvecklingsobjekten

. uppfoljning av hur de sprakliga rattigheterna har
forverkligats i servicen (behov, tillgang, kvalitet), i
synnerhet i friga om minoritetsspraket

. Atgardsforslag till styrelsen om hur den sprakiga
minoritetens service kunde utvecklas (kund- och
personalperspektiv)

. Utvardering och utlatande om de konsekvenser som
besluten i valfardsomradesfullmaktige fatt for
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna

Framjande av planen for likabehandling och jamstéalldhet:

beslutsfattarnas stdd for och syn pa identifieringen av
konkreta forbattringsatgarder i samband med
utvecklingen av servicen

Arendet diskuterades
och antecknades for
kannedom

Godkéandes for
vidarebefordran till
valfardsomradesstyrelse
n.

Behandlades i
valfardsomrades-
styrelsen 19.2

Verkstad pa distans
via webben for
personalen och
fortroendevalda

Kommunikations-
direktoren

Ledningens
forvaltningschef

OVPH:s
utvecklings-
planerare,
diskriminerings-
ombudet och THL:s
sakkunnig
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19.3.2024

Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2024

Arende/tema

Hur mar Osterbotten? —
Utredning ar 2024

Kvalitets-, sakerhets- och
tillsynsrapport for
verksamhetsaret 2023

Beredning av planen for
likabehandling och
jamstalldhet

Ovriga arenden

Behandling

Befolkningens servicebehov styr organiseringen av servicen och
organisationens verksamhets- och ekonomiplanering men &aven
de sektorspecifika tyngdpunktsomradena. Rapporten inrymmer
mycket material (bl.a. myndighetsbedémningar, nyckeltal,
uppgifter och respons) och fungerar samtidigt som Osterbottens
valfardsomrades valfardsberattelse.

Sammanstéllning 6ver det systematiska utvecklingsarbete som
gors i organisationen for att uppréatthalla och framja en
hogklassig och séker vard, omsorg och service. Rapporten
omfattar ocksa en sammanstallning av tillsynsarbetet for
egenkontrollen. Omfattar bland annat strategin,
kvalitetscertifikatet, nationella klient- och
patientsdkerhetsstrategin samt kvalitets-, sakerhets- och
tillsynsuppgifter gallande servicenivan och utvecklingsarbetet for
beslutsfattare, personalen, klienter och anhdriga

Oversikt 6ver beredningen av planen for likabehandling och
jamstalldhet.

« Klam angaende beredningen av forvaltningsstadgan: Ett
utlatande bor begaras av nationalspraksnamnden i
arenden som paverkar de sprakliga rattigheterna

Antecknades for
k&nnedom. Namnden
gav vagkost for hur
den sprakliga
synvinkeln ska
beaktas fore
rapporten finslipas for
styrelsen

Antecknades for
kannedom. En
diskussion fordes.
Vagkost gavs for
utarbetandet av 2024
ars arsrapport.

Antecknades for
kannedom. En
diskussion fordes.
Vagkost gavs ur ett
sprakligt perspektiv for
det fortsatta
beredningsarbetet.

Sakkunnig/
beredare

Sektordirektéren
for barn, unga
och familjer

Kvalitets-
direktoren

Utvecklings-
planeraren
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17.9.2024

Arende/tema

Presentation av
verksamhetsomradet for
sjukhusservice

Presentation av
verksamhetsomradet for social-
och héalsocentralen

Uppfoljning av verksamheten pa
allmanmedicinska avdelningen i
Laihela 1.1-30.6.2024

Upprattande av sprakstrategi for
Osterbottens valfardsomrade

Ovriga arenden

Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2024

Behandling

Presentation av verksamhetsomradet; 6versikt over tjanster,
organisations- och personalstruktur samt pagaende utvecklingsatgarder.

Presentation av verksamhetsomradet; 6versikt over tjanster,
organisations- och personalstruktur samt pagaende utvecklingsatgarder.

Namnden delgavs de uppfdljningsuppgifter som behandlats i styrelsen
(tillgang pa personal, patientsakerhet, avdelningens nyttjandegrad,
avdelningsperioder och varddagar samt forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna, mojligheterna att utveckla finsksprakigt
gemenskapsboende i Laihela)

Organisationen har inte haft ndgon sprakstrategi. Namnden bearbetade
utkastet till sprakstrategi vid sammantradet. Efter sammantradet hade
namndmedlemmarna majlighet att kommentera utkastet i en vecka innan
utkastet till sprakstrategi vidarebefordrades till styrelsen fér behandling.
Sprakstrategin godkanns i anslutning till organisationens
strategidokumenthelhet: ansluts till servicestrategin i samband med
uppdateringen av servicestrategin (i fullméktige 9.12.2024)

« Information om vélfardsomradets och Vasa universitets
gemensamma utvecklingsprojekt som ar en enkat dar
fortroendevalda far ta stallning till hur arbetet i de politiska
organen och ledarskapet kunde utvecklas samt hur
tvasprakigheten forverkligats och kunde utvecklas

* Klient- och patientsdkerhet samt kundférvantningar,
kundorientering, kundupplevelser och
organisationssamarbete, Valfardsomradesstyrelsens paragraf
19.8.2024 § 152 och rapport som bilaga

*  Hyvils promemoria om éversattningsskyldigheter 30.8.2024

Antecknades for
kdnnedom.

Antecknades for
kdnnedom.

Antecknades for
kannedom.

Namnden godkande for
egen del utkastet till
sprakstrategi

Antecknades for
kdnnedom.

Sakkunnig/

beredare

Verksamhets-
omradesdirektoren

Verksamhets-
omradesdirektoren

Sektordirektoren,
aldre personer

Strategi- och
utvecklings-
direktoren

Ledningens
forvaltningschef
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17.12.2024

Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2024

Arende/tema

Uppdatering av
forvaltningsstadgan

Kommunikationens
lagesbild och
tyngdpunktsomraden ar
2024

Ovriga arenden

Behandling

Den politiska organisationen, forvaltningsstadgan och
arvodesstadgan ska ses over fore den nya
mandatperioden som inleds 1.6.2025. Uppdateringen av
forvaltningsstadgan bereds som bast av tjansteinnehavare.
Arbetet leds av en parlamentarisk arbetsgrupp som tillsatts
av valfardsomradesstyrelsen.

Redogorelse for hur kommunikationen omsatts i praktiken
samt for planen och utvecklingsmalen for ar 2025. Utfallet
av den kommunikation som gjorts via
kommunikationskanalerna, mediesynligheten 2024.

Beredningen av nationalspraksnamndens rapport om
verksamheten under ar 2024. Namnden gavs mdjlighet att
proaktivt ge vagkost till stod for rapportarbetet.

Sakkunnig/
beredare

Antecknades for kannedom. Forvaltningsdirekt
En diskussion fordes. Vagkost  dren
gavs for den fortsatta

beredningen. Namnden

foreslog att den i

fortsattningen via

utlatandeforfarande ska fa

delta aktivare och med
framforhallning i

beslutsfattande som beror

tjanster som tillhandahalls pa
minoritetsspraket.

Antecknades for kdnnedom. Kommunikationsd
Vagkost gavs for utvecklandet irektoren

av kommunikationen utifran ett

minoritetsspraks- och

klarspraksperspektiv.

Antecknades for kdnnedom. Ledningens
férvaltningschef
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Utvecklingsmal som anknyter till de sprakliga

rattigheterna och utvecklingsatgarder som genomforts

Osterbottens valfardsomrade 2024

Bedomning av de sprakliga konsekvenserna i samband med
forhandsbeddomningen av konsekvenserna

Bedomning av de sprakliga konsekvenserna i samband med att
arenden bereds och fors vidare

Uppfdljning och utvardering av de sprakliga rattigheterna, nulaget

De sprakliga rattigheterna i servicen — utvecklande av matare och
utvarderingen av uppfdljningen

Uppréttande av en sprakstrategi, en del av servicestrategin

Den diskussion som forts samt den respons, vagkost och de
utvecklingsforslag som getts pa nationalspraksnamndens moten har
tagits i beaktande och delvis anvants till grund for de genomforda
utvecklingsatgarderna
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Beddmning av de
sprakliga konsekvenserna
| samband med
forhandsbedomningen av
konsekvenserna

Forhandsbeddtmning av beslutsfattande

Forhandsbedémningen gors utgaende fran .
bes|utsforslag som kan ha vasentlig inverkan pa
invanares eller befolkningsgruppers, valbefinnande
och halsa eller sakerhet, antingen pa kort eller pa
lang sikt. Fobrhandsbeddémningen av o
konsekvenserna av besluten genomfors alltid till
stod for beslutsfattandet nar man gor andringar i
servicenatet och ansluts alltid som bilaga till
beslutstexten.

-> genomforandet av forhandsbeddmningen har
utvecklats, och dar ses bland annat tillgangen till
tjansterna over fran ett sprakligt perspektiv

2. ldentifiering av péverkan

Vid behov kommer effekterna att identifieras pd grundval av beslutsrelaterade indikato-
rer, expertkunskap och dterkoppling frdn olika grupper av manniskor. | kensekvensbe-
damningen farstker man bedoma kedjeeffekterna av forandringen och aven pdverkan
av andra beslut och summan av deras konsekvenser for att kunna fotta héllbara beslut.
Ofta uppkommer en =4 kallad snobollseffekt nar flera beslut leder fill konsekvenser inom
samma omrade. Konsekvenser kommer aft idenfifieras inom valfardsomrédet ur foljonde

perspektiv:

+ Olika befolkningsgrupper: bamn och unga, personer i arbetsfor dlder, aldre,
personer med funkfionsnedsattning, mindre bemedlode och personer med an-
nat modersmél an finska eller svenska. Har hittas mera information om bedom-
ning av likabehandling och vilka perspektiv som kan bedomas: Vod bedoms?
Bedomning av likabehandling (finlex.fi)

* Tillgéng till service ur sprakperspekiiv: jamlik tillgang till tjanster oavsett sprék,
klientsatkerheten lika hitsg oavsett sprak, personalsynvinkel.
Har hittas mera anvisningar om bedtmning av sprakliga kensekvenser: Ohje
kiglellisten vaikutusten arvicintiin — Anvisning for bedomning av sprakliga kon-
sokvensor (valtioneuvosto fi)

* Reglonalt perspekfiv: paverkan pé landsbygd och tatort. En noggrannare kon-
sekvensbeddmning av pdverkan pd landsbygden finns har: Hyvinvointiolusen
maoseutuvaikutusten arvioinnin tarkistuslista (moosewtupolitiikka.fi)

* Mdlen fér vilbefinnande och hilsa
* Klientsdkerhet

+ Péverkan pd personal Inom vélfardsomrédet: Arbetssakerhet, arbetsmotiva-
tion och -ork. Pdverkan pd drag- och héllkraften.

* Péverkan pd samarbetspariners: paverkan pd verksamhetsforutsatningar,
koptjanster, aktorer inom tredje sektom

* Ekonomisk péverkan: l4ng och kortsiktig paverkan, direkt och indirekt péverkan

*  Miljgpéverkan: avfall och utslapp, energianvandning



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75595/OMSO_46_2016_Ohje_kielelliset_vaikutukset_22s.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=15&zoom=100,117,832

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

) @ .
Osterbottens vélfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Forslag som ska bedémas:
Datum:

Osterbottens vélféardsomréde
’ Pohjanmaan hyvinveintialue

Alternativ 1 eller noll-alternatv (ingen
férandring)

Riskpodn|Alternativ 2 eller forandringsalterinativ Riskpodn
g (1-125) g (1-125)

BedOmning av de
sprakliga konsekvenserna
| samband med
forhandsbeddomningen av
konsekvenserna

Tillgangen till tjanster betraktat fran ett
sprakligt perspektiv

- Lika tillgang

- Paverkan pa kundsakerheten

- Personalsynvinkel

Olika befolkningsgrupper

- Jamlikhet och tillgang till service

- Barn och unga

- Personer i arbetsfor dlder

- Aldre

- Personer med funktionsnedsattning

- Mindre bemedlade

- Personer med annat modersmal &n finska
eller svenska (obs teckensprak)

Tillgang till service ur sprakperspektiv
- Jamlik tillgang

- Paverkan pa klientsdkerhet

- Personalsynvinkel

Regionalt perspektiv

- Paverkan palandsbygden

- Jamlikhet

- Samarbete med smabarnspedagogik,
grundskola, yrkes- och gymnasieutbildning
- Paverkan pa sdkerhetsplanering

Malen for vilbefinnande och hilsa

- Stéder vdlmaende och funktionsférmaga
- Férebyggande verksamhet for att minska
behovet av social- och hélsovard

- Minska skillnader i halsa och vdlmaende
mellan befolkningsgrupper

Klientsédkerhet

10 15

Paverkan pa personal inom
vélfardsomradet

- Arbetssdkerhet

- Arbetsmotivation och -ork

- Paverkan pa drag- och hallningskraften

20| 40,

Paverkan pa samarbetspartners

- Paverkan pa verksamhetsférutsattningar
- Képtjanster

- Aktorer inom tredje sektorn

Ekonomisk paverkan
- Lang- och kortsiktig paverkan
- Direkt och indirekt paverkan

32 32

Miljépaverkan
- Avfall och utslépp
- Energianvandning

Medeltal (1-125p)

27 26

OBS TA BORT DEN HAR TEXTEN OCH ERSATT MER EGEN: Var finns de stérsta riskerna och
vilka hanteringsatgarder planeras? Hur kommer man att bedéma om
hanteringsatgarderna ér tillrdckliga?

Tid: Nar ska hanteringsmekanismerna utvarderas?

OBS TA BORT DEN HAR TEXTEN OCH ERSATT MER EGEN: Datum (eller t.ex. augusti) ELLER
regelbundet, t.ex. varje vecka, en gang om aret

Ansvarig: Vem &r ansvarig?

OBS TA BORT DEN HAR TEXTEN OCH ERSATT MER EGEN: Med andra ord, vem &r ansvarig
for att bedéma om hanteringsatgarderna &r tillrdckliga ELLER bedéma riskerna mer i
detalj, t.ex. verksamhetsomradesdirektér/avdelningsskétare, en utsedd person eller dyl
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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Beaktande av de sprakliga
konsekvenserna i
samband med att arenden
bereds och fors vidare

Inte enbart i samband med andringar i
servicenatet, utan tas i beaktande i all
beredning!

-> Uppdatering av checklistan

Vad sager lagen, forordningen eller nationella anvisningar om

Valg sager forvaltningsstadgan eller andra anvisningar om
saken?

Vad sager upphandlingslagen och
upphandlingsanvisningarna om saken?

Behover styrelsen/fullmaktlge eller ett annat organ fatta ett
beslut i saken?

Paverkas samarbetet i samarbetsomradet?

Behover ett paverkansorgan horas (ungdomsfullméaktige,
Irzaholet fo& peorsoner med funktionsnedsattning, aldreradet)?
er raden”

Paverkas budgeten eller fullmakten att uppta lan?

Hur paverkas personalens drag- och hallkraft?

Hur paverkas valfardsomradets rykte, positivt eller negativt?

Hur paverkas utrymmen och IT? - egen checklista

Ar saken i linje med strategm och framtids- och
anpassningsprogrammet?

Vilka processer/servicekedjor paverkas?

Hur ska befolkningen, personalen, évrig verksamhet och
samarbetspartners tas i beaktande i arendet?

- egen checklista, om det behdévs en samarbetskommitté
och/eller samarbetsforfarande

Riskbeddmning ur klient- och patientsakerhetsperspektiv

Forhandsbeddmning av konsekvenserna

Kommunikation och information internt och externt
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Osterbottens vélfardsomréde
, Pohjanmaan hyvinvointialue

Uppfoljning och
utvardering av de
sprakliga rattigheterna —
kartlaggning av nulaget

Valfairdsomradesstyrelsen 19.2.2024 § 43

Uppfoljning och rapportering av de sprakliga rattigheterna
— nulaget

| samband med verkstéallandet av framtids- och anpassningsprogrammet
ar 2023-2026 har tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vackt
diskussion och i synnerhet i lagen nar det sker forandringar i servicenatet.

| Osterbottens valfardsomrade mats kundupplevelsen besoksspecifikt
med hjalp av Roidu, dar kunden far ta stéllning till hur bra betjaningen har
forverkligats pa kundens modersmal.

Dessutom kan man anmala negativa handelser eller farliga situationer via
HaiPro-systemet.

Om kunden ar missnojd med servicen kan hen tillstalla en anmarkning
eller ett klagomal till tillsynsmyndigheterna eller kontakta exempelvis
patientombudet.

Respons kan aven ges via Osterbottens valfardsomrades webbplats
(https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/;).
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Osterbottens valférdsomréade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

De sprakliga rattigheterna
| servicen— utvecklande av
matare och utvarderingen

av uppfdljningen

-> Uppfoljnings- och utvarderingsplan for
tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna ar 2024

Valfairdsomradesstyrelsen 19.2.2024 § 43

Uppfoljnings- och utvarderingsplan for tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna ar 2024

Uppfoljningen och utvarderingen av hur de sprakliga rattigheterna tryggas och
tillgodoses kraver informationsledningsrelaterade nyckeltal samt systematisk
uppféljning och utvardering, liksom &ven att man ingriper om det kommer fram
brister. Valfardsomradesstyrelsen och nationalspraksnamnden spelar en viktig
roll i uppfoljningen och utvarderingen. A andra sidan &r det ocksa viktigt att
man i serviceproduktionen liksom aven i ledningen féljer upp och utvarderar
forverkligandet av servicen samt utvecklar verksamheten utgaende fran den
inkomna responsen och nyckeltalen.

Ar 2024 kommer man att fasta sarskild uppméarksamhet vid uppféljningen och

utvarderingen av tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Anvandningen

av matare och nyckeltal kommer att fordjupas. Samtidigt kommer man att
effektivera anvandningen av erhallna data i utvecklingsarbetet med
servicekvaliteten ur de sprakliga rattigheternas perspektiv.

 Vid matningen av kundupplevelsen kommer man att fortsatta anvanda sig av
nuvarande matare och nyckeltal (bl.a. Roidu, HaiPro, anmarkningar,
klagomal, patientombud).

* Metoder kommer att utvecklas for att gora det majligt att ge manuell respons.
Har ar malgruppen i synnerhet de personer som har svart att ge respons pa
elektronisk vag.

« | tillsynen av kvaliteten ska man fasta sarskild uppméarksamhet vid enheters
tvasprakiga verksamhetsmodeller och skyltning.

 Vid handledningen till servicen ska man i processerna beakta
kundens/patientens sprakliga rattigheter.

« Systematiken i rapporteringen av resultat ska utvecklas. Rapporteringen
kommer att ske i samband med delarsoversikterna och pa arsniva i
samband med den rapportering som gors i anslutning till
bokslutshandlingarna.
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Upprattande av en
sprakstrategi,
utgor en del av
servicestrategin

-> Sprakstrategin godkandes i
samband med uppdateringen av
servicestrategin

Namnden deltog i beredningen av
sprakstrategin och godkidnde for
egen del att den kan foras till
styrelsen och fullmdktige

Som exempel pa atgarder kan man
bl.a. namna

"ett aktivare tillgodogdrande av
nationalspraksnamnden”

Var mission
Likvardig vard och service
oberoende av sprak och kultur

Missiomme

Yhdenvertaista hoitoa ja
palvelua kielesta ja kulttuurista
riippumatta

o .
’ s:?rboﬂens ch'ilf('irdfo[nl:éde

Pohj hy

Var vision

Olika sprak férenar och starker var region

Visiomme

Eri kielet yhdistavat ja vahvistavat aluettamme

Olika sprak forenar och stérker var region

Sikerhet och kvalitet tva-
och flersprakigt

Invanare

Hos oss far du bra vard
och service tva- och

Smidigt samarbete och

Hos oss far du stod med att
utveckia dina
sprakkunskaper i en
flersprakig miljo

arbetet med
mangkulturella kunder

flersprakigt
Férstaelig Likabehandling och
kommunikation tva- jamstalidhet
och flersprakigt forverkligas och

uppfiljs

™ Respekt for mangfald Tolkningstjanster

8 e

e 3

8 Tvasprakiga

= anvisningar, dokument

@

g = och system

Engelska som tredje sprak

Tillsammans framjar vi

smidig service med olika tolerans och gemenskap
aktorer
Anstallda Studerande

Hos oss utvecklar du

dina yrkeskunskaper

och sprakkunskaper i
en tolerant miljg

Tvasprakigheten

genomsyrar Samarbete med
verksamheten och regionala laroanstalter
forvaltningen i var och samarbetsomradet

organisation

Tillrackliga resurser for Stodstig far anstalda
och studerande
Sprakutbildning

Kriterier for beldning av
sprakkunskaper
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Sprakstrategi Spréakstrategi Sprakstrategi
Mal Matare Atgarder

Sékerhet och kvalitet
tva- och flersprakigt

Smidigt samarbete
och smidig service
med olika aktorer

Tillsammans framjar vi
tolerans och
gemenskap

Kundbelatenhetsenkat

HaiPro

Inkomna klagomal och anmaérkningar
Kontakter till patient- och socialombud
Egenkontrollrapporter

Belatenhetsenkat till personalen
Belatenhetsenkat till studerande
Enkat till samarbetsparter

Sprakfordelningen bland personalen
Sprakférdelningen bland studerande

« Framjande av det sprakliga perspektivet i anslutning till de

matare som anvands for kvalitetskontroll

Framstallning av tva- och flersprakigt material

Aktivare tillgodogorande av begaranden om utlatanden
Yrkespersonerna anvander kundens sprak i kundens narvaro

Utvecklande av sprakutbildningen

Utvecklande av kriterier for beloning av sprakkunskaper
Utvecklande av en sprakmentorverksamhet

Utvecklande av partnerskapsbordsverksamheten
Utvecklande av den informationsbaserade kompetensen och
handledningen utifrAn det sprakliga perspektivet

Aktivare tillgodogorande av nationalspraksnamnden

Utvecklande av den internationella rekryteringen

Uppgorande av ett likabehandlings- och jamstéalldhetsprogram
som foérankras i vardagen

Respekt for andra och framjande av en forstaelse for
mangfald med hjalp av bland annat coachande ledarskap och
kommunikation

Framjande av atgarderna i projektet Saker arbetsplats
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Kundrespons och spraklig uppféljning fran ar
2024 - som bakgrund exempel pd vad som gjordes

SSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

Vad gjorde vi 20247

Hemvardsbesdk, timmar
Kotihoidon kaynnit,
tunteja

Laakarikaynteja

Lakarbesok i primarvarden

perusterveydenhuollossa

Exempel
Mita teimme 20247

Socialvardens service-
handledning, samtal,
Sosiaalihuollon

Tandvardsbesok
Suun terveydenhuollon kaynnit
187 802

394 636 ﬁg 254929 O palveluohjaus, puheluita m
Q 8495 ~ Perioder pa
Hemsjukhusbesdk Besok hos avdelningsvard
Kotisairaalan kaynnit  sjukskétare i Samtal, puheluita 2024 Osastohoidon jaksoja
24 012 primarvarden . o 28 757 &
7 Hoitajakayntejé Vardbedsmning 256 134
e —— perusterveyden- Hoidon tarpeen arviointi Pol!kl!n!kbes?k |
larmuppdrag huollossa Ateruppringning, 68 760 Poliklinikkakaynnit
Pelastustoimen 317820 Takaisinsoittoja 208 695 @
halytystehtavat Personer vi nadde pa Seniorlinjen, Seniorilinja 20 350 » .
3019 sociala medier Politiska moten (exl.
Sosiaalisessa mediassa Akut-, elektiv- Besok pa psykiatriska Seminarier och infon)
Rekryteringar tavoittamamme ihmiset  och dagkirurgi polikliniker golllt_tISIa !iqkqurs;? (pl.
Rekrytointeja Paivystys-, Kaynteja psykiatrisilla eminaarit ja info
ggary : @ 371035 @7/ osasbtlo—!?a [BEaf poliklinikoilla Q 70 JIS
paivakirurgia 60511
Jc_).l:lrbest')k PCh —.slamtal, tagora’ior!eﬁriv,.t 7877 Mobilt sjukhus, uppgfter Tillsynsbesok
Paystyskaynnitia | B e Liikkuva sairaala, tehtavia Valvontakaynteja {2
puhelut Ei 2445 ] 257
122 512 QP 5o
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Kundbelatenheten 2024

Kundrespons NPS ar 2024 Osterbottens vilfardsomrade
Asiakaspalaute NPS v.2024 Pohjanmaan hyvinvointialue
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Fragan "Hur sannolikt skulle du rekommendera den
service som du fick for en narstaende” fick 12 938 svar.
P& en skala fran 0 till 10 var medeltalet 8,61.

Arsrapporten gver resPonsen_ om servicen (1.1— |
31.12.2024) pavisar att man i regel varit mycket belaten
med servicen.

Pa en skala fran 1 till 5, dar 5 ar bast var medeltalet for
alla delar minst 4,14.

. Jag fick hjalp nar jag behovde det, medeltal 4,16

. Ja%upple__vde_ att man brydde sig om mig pa ett
helhetsméassigt satt, medeltal 4,14

. Besluten i anslytning till min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig, medeltal 4,15

. Jag kande mig tr under varden/betjaningen,
megdeltal 4,26g ya9 ) J

. Jag vet hur min vard/mina tjanster kommer att

fortsatta, medeltal 4,20

. Informationen som jag fick om varden/betjaningen
var forstaelig, medeltal 4,18

. Jag tyckte att den vard/betjaning jag fick var nyttig,
megdeyltal 419 ) 9189 yuig

. Jag fick vard och betjaning pa eget modersmal,
medeltal 4,63
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Respons om service, Roidu 2024 — vard och service pa

eget modersmal

sv EXZ

Kokonaistulos 12027

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

* Keskiarvo @ Taysin eri mieltd ® Osittain eri mielti * Ei samaa eiki eri mieltd Osittain samaa mielti Tdysin samaa mieltd L] Hdiriopalaute

Jag fick vard och
betjaning pa mitt

modersmal
« 12 027 respondenter
* medeltal 4,63

svensksprakiga svar 6 447,
medeltal 4,7

finsksprakiga svar 5 253,
medeltal 4,6
engelsksprakiga svar 327,
medeltal 4,0
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Kontakter till patient- och socialombud ar 2024

Kontakter till patient-
och socialombudet 2024

Yhteydenotot potilas- ja
L EEUEHEVYER EEVEED

2024

Mationalspraksnamnden 2024

Osterbottens vilfardsomréde
Pehjanmaan hyvinveintialue

Spraket utgor en vasentlig del av manniskans identitet och kultur.
Spraket i varden paverkar patientens erfarenhet av varden. D&
varden sker pa patientens modersmal blir det lattare for patienten
att bli delaktig i varden och de beslut som fattas i varden, men
ocksa att forsta syftet med varden. Darfor ar det viktigt att varden
av patienten vid enheten sker pa patientens modersmal.

Patientens sprakliga rattigheter faststalls i spraklagen, halso- och
sjukvardslagen samt i lagen om patientens stallning och
rattigheter. Enligt spraklagen har var och en rétt att i kontakter
med myndigheter anvanda det egna spraket, finska eller svenska
samt att fa expeditioner pa detta sprak. Enligt halso- och
sjukvardslagen ska samkommunen for ett sjukvardsdistrikt som
omfattar kommuner med olika sprak eller tvasprakiga kommuner
tillhandahalla sjukvard pa samkommunens bada sprak sa att
patienten blir betjanad pa det sprak han eller hon valjer, antingen
finska eller svenska. Lagen om patientens stallning och rattigheter
alagger vardpersonalen att beakta kundens modersmal och kultur i
varden.

Om patienten har ett frammande sprak som modersmal ska
enheten vid behov ordna tolk- och dversattningshjalp. Personer
som anvander teckensprak har ratt till teckensprakstolkning.
Personer med syn- och horselnedsattning, hérselnedsattning eller
talstorning som pa grund av sin funktionsnedsattning behover
tolkning har ratt till tolkningstjanster. | stéllet for att anvanda sig av
en tolk pa plats kan man ocksa anvanda sig av distanstolkning.
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Kontakter till
patientombud ar 2024

totalt 1 263 kontakter

inkluderar_aven service som
tillhandahalls av privata aktorer i
omradet

32 sprakrelaterade kontakter

« 19 stycken handlar om .
kommunikationen mellan tva
personer, antingen lakare-patient
eller skdtare-patient.

« 13 stycken av de sprakrelaterade
arendena handlar om _
dokumentering eller texter |
MittKanta som skrivits pa ett annat
sprak an patientens modersmal. |
dessa fall erbjuds kunden alltid
dversattning

Patientombud

« gerrad vid fragor som galler patientens
rattigheter

« gerrad och vid behov bistar med att
framstalla en anmarkning

« gerrad i hur patienten vid behdorig
myndighet kan inleda arenden som hanfor
sig till klagomal, begaran om omproévning,
besvar, skadestandsyrkande,
ersattningsyrkande for patient- eller
lakemedelsskador eller andra arenden som
anknyter till patientens rattsskydd i halso-
och sjukvarden.

Patientombudet tar inte stallning till medicinska
vardbeslut eller huruvida det intraffat en

patientskada i varden.
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Kontakter till
socialombud ar 2024

346 kontakter

iInkluderar aven service som
tilhandahalls av privata aktorer i
omradet

6 sprakrelaterade kontakter

« finsksprakig klient 3 stycken

« svensksprakig klient 3 stycken

« klient med annat modersmal 0
stycken

Socialombud

« ger rad vid fragor som galler tillampandet av lagen
om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden och lagen om smabarnspedagogik

« ger klienten eller klientens lagliga foretradare, en
anhorig eller nagon annan narstaende rad och vid
behov bistar med att framstalla en anmérkning

 informerar om klientens rattigheter, ger rad om hur
arenden som galler klientens rattsskydd kan inledas
vid behorig myndighet

« samlar information om klienternas kontakter och
foljer upp hur klienternas rattigheter och stallning
utvecklas.

Socialombudet har en opartisk och radgivande roll.

Socialombudet fattar inga beslut eller beviljar formaner.
Socialombudet kan inte heller &ndra beslut som fattats
av en myndighet.

| uppgiftsomradet ingar offentliga och privata
socialvardstjanster samt smabarnspedagogik.

Socialombudet svarar inte for FPA:s, arbets- och
naringstjansternas, halso- och sjukvardens, ekonomi-
och skuldradgivningens eller den allmanna

intressebevakningens tjanster.
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Spraket som en delfaktor i HaiPro-anmaéalningar ar 2024

Anmalning gjord av patient,
klient eller narstaende

« 537 anmalningar

» 48 stycken gallande muntlig
kommunikation

* 9 anmalningar om att
varden/betjaningen inte kunde
ordnas pa klientens/patientens
modersmal

« fick inte betjaning pa svenska 6

« fick inte betjaning pa finska 3
(mataren togs i bruk 1.3.2024)

Personalens anmalningar om
farliga situationer

« 13 128 anmalningar

« 366 stycken gallande muntlig
kommunikation

« 25 gallande att kunden inte fick
betjaning pa sitt eget modersmal:

« fick inte betjaning pa svenska 14
« fick inte betjaning pa finska 4

« fick inte betjaning pa ett annat
sprak 5 (annat modersmal)
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Kvalitet-, sakerhet- och tillsynsrapport

Kvalitet-, sakerhet-och
tillsynsrapport 2024

L o .
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

| kvalitets-, sdkerhets- och tillsynsrapporten har
en utmaning/avvikelse iakttagits gallande
spraket:

- Inom aldreomsorgservice finns brist pa finsk-
och svensktalande vardare, personalen
saknar sprakkunskaper

- | specialsjukvarden forverkligas inte alltid
varden av patienter pa bada inhemska sprak
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Behorighetsstadga och
sprakkunskap

Den sprakkunskap som kravs i tjanst och
befattning faststélls i behorighetsstadgan

«  Kundens ratt till service pa eget modersmal

«  Lokala férhallanden och behovet av
sprakkunskap

. Styrelsen faststaller skilt indelningen i
svensksprakiga, finsksprakiga oc .
tvasprakiga enheter/funktioner Vid ensprakiga
enheter/funktioner kravs ingen formel|
sprakkunskap i det andra nationalspraket.

prakfardigheten beddéms i
rekryteringsskedet.

. Kontinuerlig och systematisk sprakplanering
och uppfoljning utgor en de| av _
kvalitetsarbetet. Denna sprakplanering och
up?fbgn[ng utgor en grund for rekrytering och
fortbildningsmal.

Dessutom innehaller behorighetsstadgan
bestammelser om pavisande av sprakkunskaper,
sprakkraven vid ensprakiga enheter, sprakkraven
for personer med annat modersmal an svenska
eller finska och majligheten till dispens fran
sprakkrav.

Sprakkunskapsnivaer

1. God formaga att i tal och skrift anvanda
det andra inhemska spraket som inte ar
den sokandes modersmal

2. God formaga att i tal och nojaktig formaga
att i skrift anvanda det andra inhemska
spraket som inte ar den sokandens
modersmal

3. Nojaktig formaga att i tal och nojaktig
formaga att i skrift anvanda det andra
inhemska spraket som inte ar den
sokandens modersmal

4. Formaga att forsta och anvanda det andra
iInhemska som inte ar den sékandens
modersmal
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Personalens modersmal

Verksamhetsomrade
Laget 31.12.2024

Omradesforvaltning

Hem- och boendeservice

Klient- och
patientsakerhetscentret

Raddningsverksamhet
Psykosocial service

Rehabilitering

Kund- och resurscenter
Sjukhusservice
Social- och halsocentral

Totalt 2024

Totalt 2023

% av
verksamhets-
Modersmalet omradets
personal
217 47,17 %
741 34,31 %
19 100,00 %
65 39,88 %
201 51,15 %
320 30,39 %
754 39,52 %
552 40,32 %
496 42,47 %
3364 38,73 %
3396 39,92 %

% av
verksamhets-
Modersmalet omradets
svenska personal
243 52,83 %
1265 58,56 %
0 0,00 %
97 59,51 %
186 47,33 %
713 67,71 %
1052 55,14 %
784 57,27 %
665 56,93 %
4998 57,55 %
4 847 56,98 %

0

154

20

102

33

323

264

verksamhets-
omradets
modersmal personal

0,00 %

7,13 %

0,00 %
0,61 %
1,53 %

1,90 %

5,35 %
2,41 %
0,60 %

3,72%

3,10 %

Personalen

460

2 160

19

163

393

1053

1908

1369

1168

8 685

8 507

Stod av
sprakkunskap och
beaktande av
sprakanvandning

. spraktillagg, betalades till
sammanlagt 4 139

personer
. 1 868 940 euro ar 2024
. spraklarare, sprakkurser
. eget spraktest med vilket

man kan pavisa tillrackliga
sprakkunskaper for
befattningar

. dispens fran sprakkrav i
personalsektionen 13
stycken ar 2024

« dispens fran svenska 6
« dispens fran finska 4

+ finska och svenska
(annat modersmal) 3
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Granskning och utveckling av ett tvasprakigt
utvecklingsforfarande | beslutsfattande
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Osterbottens valfardsomrade och
Vasa universitet har inlett ett
gemensamt, mangarigt projekt for
utveckling av ledningen i
valfardsomradet.

Hosten 2024 fick de fértroendevalda
besvara en enkat om beslutsfattandet
och i synnerhet utvecklingen av
styrelsearbetet.

Ett perspektiv i enkaten var hur
tvasprakigheten och flersprakigheten
fungerar och hur de kan utvecklas i
det politiska beslutsfattandet och i
ledningen.

» Enkéaten skickades till 163 personer
och besvarades av 53
beslutsfattare.

Aspekter som ansags vara fungerande:

Beslutsfattandet och servicen fungerar bra, alla kan anvanda sitt
modersmal och bli férstadda.

Materialet finns pa tva sprak.

Tolkningen (fullméktige) fick tack.

Diskussioner och beslutsfattande, spraket utgor inget hinder.
Man forsoker anvanda bada spraken jamlikt.

Ordférande eller tjansteinnehavare oversatter om det behovs.

Personalen har mojlighet att studera det svagare spraket med
stdd av arbetsgivaren.

Aspekter som ansags vara utmanande:

Tolkningsskyldigheten géaller endast fullmaktigearbetet

Beslutsfattare maste sakerstalla sig om innehallet i
digkussionen for att kunna fatta beslut: alla ar inte
tvasprakiga — vikten av tolkning.

Upplevd ojamlikhet i servicen
Oro 6ver utbildningen, ordnas den pa personalens sprak?

Attityden mot personer som har ett annat modersmal, lyftes
upp 'som en utmaning av bada nationalspraksgrupperna.




- N

Utvecklingsforslag ur ett
sprakligt perspektiv och
nationalspraksnamndens
utvardering av 2024 ars
beslut
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Utvecklingsforslag och utvardering av
fullmaktiges beslut ar 2024

. Namndens standpunkt &r att nationalspraksnamnden borde ha en starkare roll i beslutsprocessen och att detta ska tas i beaktande nar
forvaltningsstadgan uppdateras infor nasta mandatperiod.

. Namnden framfor att de sprakliga konsekvensbedémningarna fortsattningsvis ska utvecklas fére beslut fattas och att namnden ska ges
mojlighet att ge utlatanden i beslut som ror sprakliga rattigheter.

. Namnden framfér sin oro Gver att tillgangen till service och information ar jamlik, forstaelig och tydlig pa det egna nationalspraket saval
skriftligt som muntligt. Namnden ar speciellt orolig 6ver service pa minoritetsspraket.

. Namnden framfor att matarna och rapporteringen om spraken alltjamt ska utvecklas och att namnden ska involveras i
utvecklingsarbetet och uppfdljningen av kvaliteten pa servicen, tillgangen till service och servicens tillganglighet, a&ven med beaktande
av spraket

. Sardrag hos kunderna/befolkningen maste beaktas i sprakkraven och i servicenatet.

. Personalen maste fa stéd for sina sprakkunskaper och belénas for sin sprakanvandning: sprakstrategins matare och mal en del av den
dagliga verksamheten.

. Namnden betonar att man pa utbildningar, seminarier och moten bor sakerstélla att deltagarna forstar sakinnehallet och kan delta i

behandlingen av arendena.

Enligt 19 § i forvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden ocksa utreda, beddéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut
paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken. Namnden anser inte att de beslut som fullméaktige fattade under ar 2024 skulle

ha orsakat brister i tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i praktiken.




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




