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Johdanto

Vuoden 2023 alussa Pohjanmaan hyvinvointialueesta tuli yhden-
vertaisuuslain  (1325/2014) ja tasa-arvolain (1986/609) mukainen
viranomainen, jonka tehtdvana on edistdd yhdenvertaisuutta ja
sukupuolten tasa-arvoa seka ehkaista syrjintdd kaikessa toiminnassaan.
Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-
toimen jarjestamisesta ja niiden velvollisuus viranomaisena on varmistaa,
etta palvelut ovat kaikkien saavutettavissa ilman syrjintaa ja esteita.

Pohjanmaan hyvinvointialueella yhdenvertaisuus ja sukupuolten tasa-arvo
otettiin osaksi hyvinvointialueen strategiaa jo toiminnan alussa. Tama
linjaus vahvisti organisaation tehtavaa edistaa oikeudenmukaisuutta ja
kestavid ratkaisuja, jotka pitkalla aikavalilla tukevat myds taloudellista
kestavyytta. (UN, Sustainable Development 2024). Liséaksi aluehallitus on
hyvaksynyt Eurooppalaisen tasa-arvon peruskirjan.! Sen artiklat tukevat
hyvinvointialuetta yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain jarjestelmalliseen
toimeenpanoon. Toiminnalliseen yhdenvertaisuussuunnitteluunsa hyvin-
vointialue sai pilottialueena merkittavaa tukea Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) Hyvin suunniteltu -hankkeesta (2023-2024).2

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tulee toteutua suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti hyvinvointialueen organisaatiossa ja ydintehtavissa. Taméa
tarkoittaa tiedon, osaamisen ja taitojen kartuttamista niin, ettd ne johtavat
konkreettisiin tekoihin aina paatoksenteosta ja johtamisesta palvelujen
suunnitteluun ja toimeenpanoon sekd kohtaamisiin asiakkaiden ja
potilaiden kanssa. Kun yhdenvertaisuus vahvistuu organisaation
toimintakulttuurissa, se parantaa palvelujen laatua ja purkaa mahdollisia
syrjivia kaytantoja, rakenteita ja yleistyksia eri vaestéryhmista.

Toiminnallinen palvelujen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
tyOstetadn  sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluja jarjestavan
viranomaisen tehtdvassa. Hyvinvointialue on tyonantajana liséksi
velvollinen tekemaan erikseen henkilostopoliittisen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelman.

1 Kuntaliitto (2024) Eurooppalainen tasa-arvon peruskirja
2 THL (2024), Yhdenvertaisuuden edistajan opas
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Yhdenvertainen kohtelu ja sukupuolten tasa-arvo hyvinvointi-
alueen tehtavana

Sosiaali- ja terveydenhuolto sek& sosiaaliturvajarjestelma ovat
suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kulmakivid. Se, miten yhden-
vertaisuus naissa palveluissa toteutuu, muodostaa keskeisen osan
perustuslain 6 8 takaamasta jokaisen yhdenvertaisuudesta ja suojasta
syrjintaa vastaan (K7/2022, s 30)3.

Kaikilla  ihmisilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja
syrjimattomyyteen hyvinvointialueen palveluissa ja toiminnoissa. Nama
perusoikeudet turvataan perustuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa ja tasa-
arvolaissa, kuten myoOs sosiaali- ja terveydenhuoltoa maarittdvassa
lainsaadannossa ja kansainvalisissa sopimuksissa. Naistd muodostuu
oikeusperustainen kokonaisuus, josta kaytetdan kasitettd muodollinen
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Muodolliset oikeudet on turvattu
yhteiskunnassamme hyvin. Niiden toteutuminen kaytdnnossa el
tosiasiallinen yhdenvertaisuus on kuitenkin viela kesken, kuten monet
vahemmistotutkimukset osoittavat.

Tasa-arvolaki (1986/609) kieltaa syrjinnan
e sukupuolen
e sukupuoli-identiteetin ja
e sukupuolen ilmaisun perusteella.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) kieltda syrjinnan
e ian
e alkuperan
e kansalaisuuden
e kielen
e uskonnon, vakaumuksen tai mielipiteen
e terveydentilan
e vammaisuuden
e seksuaalisen suuntautumisen tai
e muu henkilddn liittyvan syyn perusteella.

3 Yhdenvertaisuusvaltuutetun kertomus eduskunnalle 2022, K7/2022vp
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Syrjintakielto koskee laajasti kaikkea yksityista ja julkista toimintaa. N&in
ollen se koskee myo6s hyvinvointialueen ostopalvelujen tuottajia. Edella
mainittuja lakeja sovelletaan esimerkiksi potilaslain, vammaispalvelulain
ja  sosiaalihuoltolain  rinnalla.  Sosiaali- ja  terveydenhuollon
erityislainsaadantba ei saa soveltaa tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain
vastaisesti. Viranomaisen tulee jo ohjeissa ja suunnitelmissa huomioida
eri ihmis- ja vahemmistéryhmien yhdenvertaisuus ja sukupuolten tasa-
arvo.

Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintda voi olla valitonta tai valillista,
kohtuullisten mukautusten epaamista, hairintda tai ohje tai kasky syrjia.
Syrjintdd voi tapahtua my6s tietamattomyyden vuoksi, vaikka se ei
olisikaan tarkoituksellista. Mikali syrjintad ilmenee, tuomioistuin voi
velvoittaa syrjinnasta vastuullisen tahon maksamaan uhrille hyvitysta.

Kirjeessaan hyvinvointialueille* yhdenvertaisuusvaltuutettu ohjaa ja tukee
alueiden yhdenvertaisuustyota painottaen seuraavia asioita:

+ Hyvinvointialueen toiminnassa on ehkaistava syrjintaa ja
varmistettava  yhdenvertaiset  kaytannét  asiakastyon
kattavalla yhdenvertaisuussuunnittelulla, selkeilla ohjeilla
seké koulutuksella. Koko henkiloston tiedon lisddminen eri
vahemmistoista ja heidan oikeuksistaan on tarkeaa.

+ Tosiasiallinen yhdenvertaisuus edellyttaa usein eri ryhmien,
kuten vammaisten, lasten, idkkaiden, kielivdhemmistojen ja
uskontokuntien erityistd huomioimista, jotta oikeus palveluihin
toteutuu yhdenvertaisesti.

+ Sosiaali- ja terveydenhuollossa on varmistettava, etta
heikoimmassa asemassa olevien oikeudet toteutuvat.
Yhdenvertaisuuslaki mahdollistaakin  positiivisen erityis-
kohtelun. Siind on kyse tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
turvaamiseksi  tarpeellisista erityistoimenpiteista, joilla
parannetaan syrjinnalle erityisen alttiden ryhmien asemaa ja
olosuhteita tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.
(15.2.22, s. 1-3).

4 Yhdenvertaisuusvaltuutettu, 15.12.2022: Kirje hyvinvointialueille yhdenvertaisuuden edistédmisesta ja
syrjinnan ehkéaisemisesta hyvinvointialueilla
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Hyvinvointialueen on edistettdva yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka
ehkaistava syrjintdd, koska laki niin maardd. Ne eivat siis ole
mielipidekysymyksid. Hyvinvointialue edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa paitsi lakisdateisenéa velvollisuutena my6s osana strategiaansa —
arvona, tavoitteena ja konkreettisena toimintana. Tavoitteena on
oikeudenmukainen palvelujarjestelmé&, joka varmistaa palveluiden
saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden.

Palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa on huomioitava erilaiset
syrjinndn muodot ja nilden moniperusteisuus sekéa tarkasteltava, miten
palvelut toimivat eri vaestéryhmille. Tavoitteena on, ettd palvelut ovat
kaikkien saatavilla ja helposti kaytettavissa.

Kohtaaminen ja vuorovaikutus - avain luottamukseen ja
vaikuttavampiin palveluihin

Sosiaali- ja terveyspalveluissa yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat,
kun asiakas kohdataan asiakaslahtoisesti turvallisessa palvelu-
ympaéristdssa omana itsendan ilman ennakkoluuloja. Tama edellyttaa
ymmarrysta siitd, etta ihmisilla on moninaisia identiteetteja ja
ominaisuuksia. Esimerkiksi laéketieteellinen maaritelmé asiakkaan tilasta
ei aina kerro, miten asiakas itse ndkee tilanteensa. Kuulovamma voi
kuvata kuulemisen laaketieteellista tilaa, mutta henkild voi itse kokea ja
identifioitua mm. osaksi viittomakielistd kulttuuria. Ammattilaisen tulisikin
pohtia ja tiedostaa, miten han puhuu ja méaarittelee ihmisia tydssaan ja
mita vaikutuksia silla voi olla asiakkaan palveluprosessiin.

Hyvinvointialueen toiminnassa ja palvelujen kehittamisessa on tarkeaa
kayttad selkeaa ja johdonmukaista kieltd. Viralliset k&sitteet ovat tarkeita,
ja niiden avaaminen selkokielelle tekee palveluista ymmarrettdvampia ja
saavutettavampia kaikille. Lisaksi johdon, paatoksentekijoiden ja
ammattilaisten on kaytettava syrjimatontd ja osallistavaa kieltd seka
varmistettava  yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon perusasioiden
ymmartaminen osana ammatillista osaamistaan.

Kielenhuolto hyvinvointialueen arjessa ei ole ainoastaan tekninen tehtava,
vaan se tukee organisaation arvoja ja vaikuttaa suoraan toimintaan.
Huolellinen kieli kunnioittaa jokaisen ihmisarvoa ja Iuo pohjan
osallisuudelle,  hyvinvoinnille ja luottamukselle.  Sosiaali- ja
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terveyspalveluissa oikeudenmukainen kohtaaminen, jossa asiakas tulee
nahdyksi ja kuulluksi, on keskeinen arvo.® Hyvinvointialue panostaa
kielenhuoltoon vuoden 2025 aikana ja henkilostod onkin heratelty kielen
merkityksen ymmartamiseen.

Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu
— yhdessa onnistumme parhaiten!

Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu (YHTA-
suunnittelu) tarkoittaa hyvinvointialueiden lakisdateista tydkalua, jolla
edistetadn yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa palveluissa ja toiminnassa. Se
auttaa tunnistamaan epatasa-arvoisia kaytantdja, asettamaan tavoitteita
sekd suunnittelemaan konkreettisia toimenpiteitd naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma toimii samalla tyon ohjaus- ja
seurantavalineena. (THL, 2024 s. 30)

Toiminnalliseen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan kootaan
hyvinvointialueen toimenpiteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamiseksi. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tdma tarkoittaa palvelujen
tarkastelua suhteessa yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014) ja tasa-
arvolakiin (609/1986) sekd niiden edellyttaman tavoitteellisuuden ja
suunnitelmallisuuden noudattamista. Tavoitteena on tarjota Kkaikille
tarpeisiin ndhden riittavid ja mahdollisimman laadukkaita palveluja.

YHTA-suunnitelman laatiminen on prosessi, joka toimeenpanee
lainsdadant6a ja sitouttaa organisaation edistamisty6hon. Jotta
toimenpiteet kohdentuvat oikein, suunnittelulta edellytetddn laajaa
osallistamista organisaation sisalla ja sen sidosryhmissa. Pohjanmaan
hyvinvointialueen suunnitelmaty6ssa strategiset kumppanuudet ja
yhteiskehittdminen ovatkin olleet ratkaisevassa roolissa. Alueellinen ja
kansallinen  yhteistyd on  tukenut  suunnittelua  vahvistaen
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamista seka niiden oikeutusta ja
hyvaksyttavyytta uudessa organisaatiossa (Moore, 2013, s.103).°

5 Syrjiméatén kieli | KSL Opintokeskus
6 Moore, M. 2013, Recognizing public value. Cambridge, Mass: Harvard University Press.
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Palvelujen saavutettavuus suunnitelman paatavoitteena

Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnallisen suunnitelman
paatavoitteeksi asetettiin palvelujen saavutettavuuden edistaminen
huomioiden erityisesti monikanavaisuus palveluihin hakeuduttaessa.
Kaytannbssa saavutettavuus tarkoittaa syrjimattomissa palveluissa
kaikkea liikkumiseen, nékemiseen, Kkuulemiseen, ymmartamiseen,
vuorovaikutukseen, hahmottamiseen seka kohtaamiseen liittyvia tekij6ita,
joissa huomioidaan erilaisten palvelunkayttgjien tarpeet.

Saavutettavuus tarkoittaa, ettd palvelut, viestinta ja erityisesti digitaaliset
ymparistot ovat kaikkien kaytettavissa riippumatta toimintakyvysta. Se
kattaa seka fyysisen ettda digitaalisen ympéariston esteettomyyden ja
varmistaa, ettd kaikilla on yhtaldinen mahdollisuus kayttdaad palveluja
esteettOmasti.

Viestinnan, kuten verkkosivujen, lomakkeiden ja ohjeiden, tulee olla
saavutettavia eri vammaisryhmille ja digitaidottomille. Informaatio on
tarjottava myds perinteisin menetelmin, ei vain digitaalisesti. Lisaksi
sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeutumisen ajanvarauksessa ja
neuvonnassa on mahdollistettava monikanavaisuus ja huomioitava
autismikirjon henkildiden yksil6lliset tarpeet. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu,
2022).

Esteettomyys puolestaan tarkoittaa, ettd rakennukset ja ulkoalueet ovat
kaikkien saavutettavissa ja mahdollisista liikkumisen rajoitteista huolimatta
esteettomid. Fyysinen esteettomyys huomioi esimerkiksi liikkumis- ja
nakbvammaisten tarpeet asiakas- ja hoitotiloissa. Kohtuulliset
mukautukset, kuten yhdenvertaisuuslain mukaiset toimenpiteet,
varmistavat vammaisten henkild6iden yhdenvertaisuuden erityistilanteissa,
esimerkiksi asioinnissa ja paatoksenteossa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos’ (THL) maarittelee lisdksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhdenvertaisen saavutettavuuden tilana, jossa eri
vaestoryhmien yhdenvertainen paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin on
turvattu ja eri vaestoryhmat pystyvat hyodyntamaan palveluja
yhdenvertaisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan sosiaali- ja

7 Yhdenvertaisuuden edistajan opas 6/2024: Siukola, R., Sahrio, A., Vihtari, J., Soronen, S.
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terveyspalvelujen yhdenvertainen saavutettavuus koostuu fyysisesta,
taloudellisesta, tiedollisesta, taidollisesta ja asenteellisesta
saavutettavuudesta. Saavutettavuuteen vaikuttavat sen mukaan

e palvelujen etadisyys asiakkaan asuinpaikasta

¢ asiakkaan mahdollisuudet liikkua

e rakennetun ympariston esteettomyys

e asiakasmaksut

e tiedon saanti

e palveluissa kaytettava kieli

e mahdollisuus kayttda sahkoisia asiointikanavia ja digitaalisia
palveluja

e |uottamus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilihin, avun
saamiseen, asioinnin turvallisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

Toiminnallinen suunnitelma perustuu yhdessa tunnistettuihin
kehittamistarpeisiin

Suunnitelman laatimisessa oli mukana laaja yhteistydverkosto, johon
kuului kansallisia, alueen ja kuntien toimijoita, jarjestbja seka
hyvinvointialueen omia  tyontekijoita.  Yhteistyossd tunnistettiin
asiakastarpeita, jotka eivat ainoastaan auttaneet hahmottamaan, miten
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa voidaan edistad hyvinvointialueen
palvelustrategisina tavoitteina, vaan myds puhalsivat naihin tavoitteisiin
eloa ja merkitysta. Taman ty6n kautta saatiin tarkeaa tietoa palveluiden
kehittamiseen sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nako-
kulmasta. Samalla opittiin, kuinka kumppanuudet ja yhteistyd avaavat
uusia nakoékulmia edistamistehtavaan.

Osallistavan tiedonkeruun painopisteet moniperusteisen syrjintariskien
tunnistamisessa on tiivistetty seuraavasti:

1. Kielellisten oikeuksien toteutuminen ja viestinnan saavutet-
tavuuden varmistaminen

e palvelutilanteiden tiedon ja vuorovaikutuksen ymmarrettavyys
kaikille kieliryhmille.

o selkokielen kaytto ja sen takaaminen palveluissa ja viestinnassa
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e palvelujen saatavuus molemmilla kansalliskielilla (suomi ja ruotsi)

e kuulo- ja nakdévammaisten seka henkildiden, joilla on
puheentuottamisen tai ymmartamisen haasteita tai autismikirjon
piirteita, oikeuksien turvaaminen asioinnissa.

2. Oikeuksien tosiasiallinen toimeenpano eri vaestoryhmien osalta

e erityisesti eri taustoista tulevien, eri vammaisryhmiin kuuluvien
sekd sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdjen kohtaaminen ja
oikeudet palveluissa

e tarve liséta tietoisuutta ja osaamista liittyen néiden ryhmien
tarpeisiin ja oikeuksiin osana ammatillista perusosaamista

e sukupuolindkdkulman huomioiminen, erityisesti naisnakokulman
korostaminen sosiaali- ja terveydenhuollon osaamisen
kehittamisessa.

3. Yhteistyon vahvistaminen

e kuntaedustajat toivoivat osallistamista  hyvinvointialueen
yhteistyoverkostoihin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyon dialogin,
jatkuvuuden ja vasta-vuoroisuuden yllapitdmiseksi

e julkisen sektorin ja jarjestdjen valisen yhteistybn vahvistaminen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyossa.

Hyvinvointialueen johto ja toimialat ovat tiedonkeruun tulosten pohjalta
priorisoineet saavutettavuuden edistamistoimenpiteitd, joilla vahvistetaan
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa palveluissa seka koko
toiminnassa vuosina 2025-2027. Priorisointia ovat lisaksi ohjanneet
yhdenvertaisuusvaltuutetun suositukset hyvinvointialueille, asiakas-
palautteet seka henkiloston ja paatoksentekijoiden tydpajoissa esiin
nostamat kehittdmistarpeet.

Vaikka tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ei voida taydellisesti saavuttaa,
hyvinvointialue edistdd yhdenvertaisuutta konkreettisin toimenpitein ja
purkaa sen rakenteellisia esteita. Tama tyd ndkyy sek& suunnitelman
toimeenpanossa ettd eri toimialojen arkitydossa. Edistamistyd vaatii
pitkajanteisyyttd, monialaista yhteisty6td, uusia toimintatapoja ja
herkkyyttd tunnistaa muutostarpeita. Se edellyttdd myos rohkeutta



kohdata organisaation keskenerdisyys ja oppia siitd — yhdessa
asiakkaiden kanssa heidan esiin tuomistaan kehittamistarpeista
ammentaen.

Suunnitelman toimeenpano ja kaytdnnon toteuttamisen vaiheet

Suunnitelmaan on laadittu toimeenpanotaulukko, sen eri vaiheet,
vastuutahot ja seurantamekanismit, jotta se ei jaa vain teoriaksi.
Asukkaita, jarjestdja ja muita sidosryhmid kutsutaan keskustelu-
tilaisuuksiin suunnitelmakauden aikana yhteisarvioinnin toteuttamiseksi.
Suunnitelma on seké tavoitteellinen etta joustava, mika mahdollistaa
tarvittaessa sen tarkentamisen suunnitelmakauden aikana.

Toiminnallisen suunnitelman toteutumista seurataan osana omavalvontaa
seuraavilla mittareilla

¢ henkildston koulutuksiin osallistuminen
e suunnitelman toimenpiteiden toteutuminen
e asiakaspalautteiden seuranta.

Lisaksi alueen johto ja p&atoksentekijat osallistuvat edistamistybhon
seuraamalla toimeenpanon tuloksia. Toimialat arvioivat suunnitelmansa
toteutumista vuosittain ja raportoivat toteumasta:

e johtoryhmalle ja osana omavalvontaraportointia
e aluehallitukselle vuosittain suunnitelmakauden 2025-2027 aikana
e aluevaltuustolle kerran suunnitelmakaudella.

Toteutus edellyttda johdon ja henkiloston sitoutumista yhteisiin seka
toimialakohtaisiin tavoitteisiin. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokoulutusten
sisallyttaminen henkiléston koulutussuunnitelmiin varmistaa osaamisen
riittdvan resursoinnin. Saavutetuista tavoitteista tiedotetaan asiakkaille,
henkilostdlle ja sidosryhmille.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tulee huomioida l&pileikkaavasti niin
toimialojen  kaytanndissd kuin  niiden  palveluprosessikuvausten
kehittdmisessa. Suunnitelman toimeenpano on jatkuva prosessi, jossa
hyddynnetddn yhteistyoverkostojen ja muiden hyvinvointialueiden
kokemuksia. Joustava lahestymistapa mahdollistaa toimenpiteiden
mukauttamisen tilanteen ja tarpeiden mukaan.
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Toimeenpanon suurin riski on sitoutumisen yllapitAminen jatkuvasti
muuttuvassa  toimintaymparistéssa.  Hyvinvointialueella  esiintyva
nakokulmaruuhka — useiden tavoitteiden huomioimisen ja priorisoinnin
haaste — korostaa avoimen viestinnan, yhteistybn ja johdon tuen
merkitysta.

KiitAmme lampimasi hyvinvointialueen asiakkaita palautteista, joiden
perusteella voimme parantaa toimintaamme yhdenvertaiseksi ja
sukupuolten tasa-arvon huomioivaksi.  Lisdksi kiitimme seuraavia
toimijoita ja yhteistybkumppaneita, jotka ovat vaikuttaneet taman
suunnitelman sisaltéon asiantuntijuuttaan jakaen:

Alueelliset toimijat:

e Pohjanmaan liitto ja sen tasa-arvotyoryhma, suunnitelman
kommentointikierros

e Pohjanmaan liiton kuntien tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusverkosto,
kysely

e Pohjanmaan kuntien vaikuttamistoimielimet, kysely

e Pohjanmaan hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ja kansallis-
kielilautakunta, kysely

Jarjestoyhteistyo:

e Jarjestdt sotessa -verkosto, kumppanuuspohjainen dialogi ja
tiedonkeruu

e Svenska Kvinnofdérbundet rf, kumppanuuspohjainen dialogi ja
tiedonkeruu

Hyvinvointialueen siséiset toimijat:

e Henkilosto, tyopaja yhteistydéssa THL:n Hyvin suunniteltu -hankkeen
kanssa

e Johtoryhma, suunnitelmatydn ohjaus ja tuki

e Laajennettu johtoryhmd, suunnitelmatyon workshop

e Aluehallitus, suunnitelman tilannekuvan kasittely

e Hyvinvointialueen asiakaspalautteet ja Haipro-ilmoitukset, potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien palautteet

e Vaikuttamistoimielimet/ kyselytulosten k&sittely
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e Omavalvonta/ YHTA-suunnitelma osaksi raportointia

Kansallinen yhteistyd:

e THL/Hyvin suunniteltu -hanke (2023-2024), Ty6paja henkilostolle
e Hankepilotti -kumppanuus Etela-Karjalan hyvinvointialue

e THL/ YHTA-verkosto

e Kuntaliitto

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

e Tasa-arvovaltuutetun toimisto

Tietopohja ja aineistot:

Kansalliset tutkimukset ja tilastot
Pohjanmaan kuntien toiminnalliset YHTA- suunnitelmat
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