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 Ajankohtaista ikäihmisten 

palveluista
Aktuella ärenden inom
service för äldre befolkning
29.1.2024

Tony Pelllfolk, verksamhetområdets dir.

Heidi Kotanen, vs Sektordir. För äldre



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 V
Ä

L
F

Ä
R

D
S

O
M

R
Å

D
E

 |
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 H
Y

V
I

N
V

O
I

N
T

I
A

L
U

E
 

Aktuellt

• Serviceproduktion har haft
rusning under jultiden.

• Kehittämisteema 2025

• Hur mår Österbotten? 
Uppdatering av rapport och
evenemang 2.4 Royal Vasa

• TOTY-projekt

Ajankohtaista

• Palveluiden 
ruuhkautuminen joulun 
aikana

• Kehittämisteemat 2025

• MIten voi Pohjanmaa? 
Raportin päivittäminen ja 
tilaisuus 2.4 Royal Vaasa

• Kuntakierrokset meneillään

• TOTY-hanke
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2025

• Det operativa läget uppföljs varje vecka och åtgärder vidtas vid 
behov 

• Klient- och patientdatasystemet tas i bruk i hela organisationen
• Framtids- och anpassningsprogrammet verkställs och uppföljs
• Strategiska insatsområden
• En ny strategi bereds

• Strategin programmeras
• Förvaltningsstadgan uppdateras

• Operatiivisen tilanteen viikoittainen seuranta ja reagointi 
tarvittaessa 

• Asiakas- ja potilastietojärjestelmän käyttöönotto koko 
organisaatiossa

• TUSO  toimeenpano ja seurata
• Strategiset painopistealueet
• Uuden strategian valmistelu

• Strategian ohjelmallistaminen
• Hallintosäännön päivitys

Verksamheten och ekonomin i balans
Toiminnan ja talouden tasapaino
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2026
(2,1%)

2025
(4,9%)

2024
(3.4%)

Resultat
Tulos

Ackumulerat 
över/underskott
Kertynyt yli-
/alijäämä

27 milj € 42 milj € 
(inneh.+7 milj.satsn.)

19 milj €
Sparkrav
Säästövaade

-37 milj € +32 milj € +53 milj €

- 75 milj € -44 milj € + 10 milj €

786 milj € 843 milj € 873 milj €
Finansiering
Rahoitus

Ekonomisk 
anpassningsnivå
Talouden 
sopeutustaso

2027
(0%)

0 €

+ 32 milj €

+ 42 milj €

872 milj €

2028
(0%)

0 €

+ 13 milj €

+ 55 milj €

869 milj €
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Befolkningen i Österbotten är den mest välmående och har den bästa funktionsförmågan i Finland

Värdeskapande service och vård för 
människor i alla åldrar

Hos oss jobbar de bästa välfärdsanställda 
i Finland

Vi utvecklar djärvt personalens 
arbetsförhållanden och möjlighet att 

påverka i vår organisation

20262025

Värdeskapande serviceKöfri service

Arbetsförhållandena i skick

Vi använder våra resurser 
verkningsfullt

En sammanjämkad och hållbar servicehelhetTemaår: Hur kan jag hjälpa? Vi tar hand om oss själva och 
varandra

Partnerskapsår
Utveckla utvärderingen av effektfullheten En gemensam strategi

Förebyggande tjänster 
tillsammans med kompanjoner

Utvecklande av distansmottagningar 
Digitalisering av den interna verksamheten

60 % av mottagningsbesöken hålls på 
distans/digitalt

Robotik, artificiell intelligens, automation
Alla erbjuds digitala tjänster som är 

lätta att använda 

Dygnet runt-platserna optimerade enligt behovet 
Stort utbud av alternativ för olika behov inom 

boendeservice Förflytta tyngdpunkten från tunga 
tjänster till lättare tjänster

Omfattande ibruktagande av mätare för klient- och 
patientsäkerhet

Utvärdera och utveckla verksamheten utifrån 
mätarrapporter

Vår säkerhet och kvalitet är av 
toppklass i Norden

Förvaltning, hyror, klient- och patientdatasystem, processer, digitala tjänster, lättare tjänster 
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Året för ansvar, självstyrning och påverkan
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Pohjanmaan väestö on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin

Arvoa tuottava palvelu ja hoito kaiken 
ikäisille

Meillä työskentelevät Suomen parhaat 
hyvinvointityöntekijät

Kehitämme henkilöstömme 
työskentelyolosuhteita ja 

vaikuttamismahdollisuuksia rohkeasti

20262025

Arvoa tuottavat palvelutJonoton palvelu

Työskentelyolosuhteet kuntoon

Käytämme resurssimme 
vaikuttavasti

Yhteensovitettu ja kestävä palvelukokonaisuusMiten voin auttaa vuosi Pidämme huolta itsestämme ja 
toisistamme

Kumppanuusvuosi
Vaikuttavuuden arvioinnin kehittäminen Yhteinen strategia

Ennaltaehkäisevät palvelut 
yhdessä kumppaneidemme 

kanssa

Etävastaanottojen kehittäminen 
Sisäisen toiminnan digitalisointi

Vastaanotoista etänä / digitaalisesti 60%
Robotiikka, tekoäly. automatisointi

Helppokäyttöiset 
digitaaliset palvelut tarjolla kaikille

24/7 paikat optimoitu tarvelähtöisesti 
Asumispalveluissa kattavasti vaihtoehtoja eri

tarpeisiin Painopisteen muuttaminen 
raskaista palveluista kevyempiin

Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittareiden laaja 
käyttöönotto

Toiminnan arviointi ja kehittäminen mittareiden
antaman tiedon pohjalta

Turvallisuutemme ja laatumme on 
Pohjoismaiden huippua

Hallinto, Vuokrat, APTJ, Prosessit, DIGI, kevyemmät palvelut T
u
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Vastuun, itseohjautuvuuden ja vaikuttamisen vuosi
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 Hur mår Österbotten? 

rapport

• Sektordirektören har ansvar
att skriva rapporten.

• Styrelsen godkänner i mars

• Till kännedom till fullmäktige

• Seminarium 2.4.2025
• Plats: Vasa

• Vem: Företag i Österbotten, kommuner, 
föreningar, läröanstalten

• Vad: Hitta tillsammans innovativa och
effectiva lösningar att bjuda.

• Sektorijohtajat vastaavat 
raportin laadinnasta

• Hallitus hyväksyy 
maaliskuussa

• Valtuustolle tiedoksi
• Seminaari 2.4.2025
• Paikka: Vaasa

• Kenelle: Pohjanmaan alueen yritykset, 
kunnat, yhdistykset, oppilaitokset

• Mitä: Etsimme yhdessä innovatiivisia 
ja vaikuttavia ratkaisuja.

Miten voi 
Pohjanmaa? raportti
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 Kommunrondor på

gång

oBoende
oSeniorrådgivning
omotionsrådgivning

oAsuminen
oSeniorineuvola
o liikuntaohjaaja

Kuntakierrokset 
meneillä



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 V
Ä

L
F

Ä
R

D
S

O
M

R
Å

D
E

 |
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 H
Y

V
I

N
V

O
I

N
T

I
A

L
U

E
 

TOTY-Projekt

• Uusi hanke vastaa 
ikääntyneiden palveluiden 
kohtaanto-ongelmaan

• Prima BOtnia äldre (2025)

• Teknologikiosken

• Utveckla klientarbetet inom socialvård inom äldre m
ed hjälp av digitala verktyg

• Pilotprojekt med Ascot SCT inom hemvård på dista
ns

• Uppstart av familjevård för äldre och utveckling av 
processer

• Utveckling av stödtjänster för 
närståendevårdare baserat på resultaten från pilote
n

• Uusi hanke vastaa 
ikääntyneiden palveluiden 
kohtaanto-ongelmaan

• Prima Botnia ikäihmiset 
(2025)

• Teknologiakioski

• Ikääntyneiden sosiaalihuollon asiakastyön 
kehittäminen digitaalisin välinein 

• Ascot SCT-vaikuttavuusmittarin pilotointi 
kotihoidon etäpalveluissa

• Ikääntyneiden perhehoidon käynnistäminen ja 
prosessien kehittäminen

• Omaishoidon tukipalveluiden kehittäminen pilotin 
tulosten pohjalta

TOTY-hanke
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Välmående genom livet.
Hyvinvointia läpi elämän.


