Ajankohtaista ikaihmisten
palveluista

Aktuella arenden inom
service for aldre befolkning

29.1.2024

Tony Pelllfolk, verksamhetomradets dir. Osterbottens valfardsomrade
Heidi Kotanen, vs Sektordir. Fér dldre v Pohjanmaan hyvinvointialue




Aktuellt

Serviceproduktion har haft
rusning under jultiden.

Kehittamisteema 2025

Hur mar Osterbotten?
Uppdatering av rapport och
evenemang 2.4 Royal Vasa

TOTY-projekt

Ajankohtaista

Palveluiden
ruuhkautuminen joulun
alkana

Kehittamisteemat 2025

Mlten voi Pohjanmaa?
Raportin paivittaminen ja
tilaisuus 2.4 Royal Vaasa

Kuntakierrokset meneillaan
TOTY-hanke



OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

2025

Det operativa laget uppfoljs varje vecka och atgarder vidtas vid\
behov
Klient- och patientdatasystemet tas i bruk i hela organisationen
Framtids- och anpassningsprogrammet verkstalls och uppfdljs
Strategiska insatsomraden
En ny strategi bereds

« Strategin programmeras

Forvaltningsstadgan uppdateras /
Operatiivisen tilanteen viikoittainen seuranta ja reagointi \
tarvittaessa

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonotto koko
organisaatiossa
TUSO toimeenpano ja seurata
Strategiset painopistealueet
Uuden strategian valmistelu
» Strategian ohjelmallistaminen
Hallintosaannon paivitys -

Verksamheten och ekonomin i balans & l A
Toiminnan ja talouden tasapaino /e




Ekonomisk
anpassningsniva

2024 2025 2026

(3.4%) (4,9%) (2,1%)

Talouden
sopeutustaso

Finansiering

Rahoitus 786 milj € 843 milj € 873 milj € 872 milj € 869 milj €

I I .

37milj€  +32milj€ +53milj€  +22milj€ +13milj€

Resultat
Tulos

Ackumulerat '

over/underskott
Kertynyt yli-
/alijaama

-75 milj € -44 milj € +10milj€ § +42milj€ + 55 milj €
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Befolkningen i Osterbotten ir den mest vilméaende och har den bista funktionsformagan i Finland

Kofri service

Arbetsforhallandena i skick

Temaar: Hur kan jag hjalpa?

Partnerskapsar
Utveckla utvarderingen av effektfullheten

Utvecklande av distansmottagningar
Digitalisering av den interna verksamheten

Dygnet runt-platserna optimerade enligt behovet

Omfattande ibruktagande av méatare for klient- och
patientsakerhet

2026

Vardeskapande service

Aret for ansvar, sjalvstyrning och paverkan

En sammanjamkad och hallbar servicehelhet

En gemensam strategi

60 % av mottagningsbesdken halls pa
distans/digitalt
Robotik, artificiell intelligens, automation

Stort utbud av alternativ for olika behov inom
boendeservice

Utvardera och utveckla verksamheten utifran
matarrapporter

Forvaltning, hyror, klient- och patientdatasystem, processer, digitala tjanster, lattare tjanster

Vardeskapande service och vard for
manniskor i alla aldrar

Hos oss jobbar de basta valfardsanstallda
i Finland
Vi utvecklar djarvt personalens
arbetsférhallanden och magjlighet att
paverka i var organisation

Vi tar hand om oss sjalva och
varandra

Forebyggande tjanster
tilsammans med kompanjoner

Alla erbjuds digitala tjanster som ar
latta att anvanda

Forflytta tyngdpunkten fran tunga
tjanster till 1attare tjanster

Var sakerhet och kvalitet ar av
toppklass i Norden

Vi anvander vara resurser
verkningsfullt
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Pohjanmaan vaesto on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin
2026

Jonoton palvelu Arvoa tuottavat palvelut Arvoa tuottava palvelu ja hoito kaiken
ikaisille

Meilla tyéskentelevat Suomen parhaat
hyvinvointityontekijat
TyOskentelyolosuhteet kuntoon Vastuun, itseohjautuvuuden ja vaikuttamisen vuosi Kehitamme henkilostomme
tydskentelyolosuhteita ja
vaikuttamismahdollisuuksia rohkeasti

Pidamme huolta itsestamme ja

Miten voin auttaa vuosi Yhteensovitettu ja kestava palvelukokonaisuus "
toisistamme
. Ennaltaehkaisevat palvelut
Kumppanuusvuosi . . . j
PP Yhteinen strategia yhdessa kumppaneidemme

Vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen
kanssa

Vastaanotoista etana / digitaalisesti 60%
Robotiikka, tekoaly. automatisointi

Helppokayttoiset
digitaaliset palvelut tarjolla kaikille

Etavastaanottojen kehittaminen
Sisaisen toiminnan digitalisointi

Asumispalveluissa kattavasti vaihtoehtoja eri : : :
24/7 paikat optimoitu tarvelahtoisesti tarpeisiin Painopisteen muuttaminen
raskaista palveluista kevyempiin

Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittareiden laaja Toiminnan arviointi ja kehittdminen mittareiden Turvallisuutemme ja laatumme on
kayttddnotto antaman tiedon pohjalta Pohjoismaiden huippua

Kaytamme resurssimme
Hallinto, Vuokrat, APTJ, Prosessit, DIGI, kevyemmat palvelut vaikuttavasti
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Hur mar Osterbotten?
rapport

 Sektordirektoren har ansvar
att skriva rapporten.

« Styrelsen godkanner i mars

« Till kannedom till fullmaktige
« Seminarium 2.4.2025

. Plats: Vasa

. Vem: Foretag i Osterbotten, kommuner,
foreningar, larbanstalten

. Vad: Hitta tillsammans innovativa och
effectiva Iosningar att bjuda.

Miten voi
Pohjanmaa? raportti

« Sektorijohtajat vastaavat
raportin laadinnasta

» Hallitus hyvaksyy
maaliskuussa

 Valtuustolle tiedoksi
« Seminaari 2.4.2025

. Paikka: Vaasa

. Kenelle: Pohjanmaan alueen yritykset,
kunnat, yhdistykset, oppilaitokset

. Mita: Etsimme yhdessa innovatiivisia
ja vaikuttavia ratkaisuja.



Kommunrondor pa
gang

o Boende
0 Seniorradgivning
0 motionsradgivning

Kuntakierrokset
meneilla

o Asuminen
o Seniorineuvola
o liikuntaohjaaja
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TOTY-Projekt

* Uusi hanke vastaa
ikaantyneiden palveluiden
kohtaanto-ongelmaan

* Prima BOtnia aldre (2025)

. Teknologikiosken

. Utveckla klientarbetet inom socialvard inom aldre m
ed hjalp av digitala verktyg

. Pilotprojekt med Ascot SCT inom hemvard pa dista
ns

. Uppstart av familjevard for aldre och utveckling av
processer

. Utveckling av stodtjanster for

narstaendevardare baserat pa resultaten fran pilote
n

TOTY-hanke

« Uusi hanke vastaa
Ikaantyneiden palveluiden
Kohtaanto-ongelmaan

* Prima Botnia ikaihmiset
(2025)
. Teknologiakioski

. Ikdantyneiden sosiaalihuollon asiakastyon
kehittdminen digitaalisin valinein

. Ascot SCT-vaikuttavuusmittarin pilotointi
kotihoidon etapalveluissa

. Ikaantyneiden perhehoidon kaynnistaminen ja
prosessien kehittaminen

. Omaishoidon tukipalveluiden kehittdminen pilotin
tulosten pohjalta



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue



