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Tjansteanordnarens
delarsrapport

1.9.2024-31.12.2024

Begrepp och matare:
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Talen inom parentes beskriver resultaten
for den tidigare perioden ifall inget annat

namns. ‘ .

NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, v gslt‘?rboﬂensl'\.mI.fclrd.scil.ml'ade
(huruvida klienter och personal, ohjanmaan hyvinvointialue

rekommenderar tjansten)
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Barn och unga

Matare

Barn o ungas kondition: Méatare:
move-resultat (&k 5 och 8): andelen
med riskabelt daligt kondition (1/ar)

* 40,1 %, forsamring
Vaccinationtackning (1/ar)

« MPR-vaccinationstackningen
nagot forsamrats (91,3%),
men upptackts problem med
statistikféring som gor
uppfdljningen osaker

% med medelmattlig eller svar angest
ak 8-9, ak 1-2 pa andra

stadiet (hélsa i skolan

indikator .varannat ar)

omhandertagna via barnskyddet
(1/ar)

Huvudprocessernas genomlopps-
tider (i framtiden)

Vidtagna atgarder

Tillgang till socialvardens tidiga
tjanster (forebyggande)

Psykiatriska sjukskotare till skolorna

Process med service och stod vid
nepsy-problematik

Familjecenter, implementering
pagar

Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt

Utarbetas en verksamhetsmodell for
motionsrecept med kommunerna

Andrad organisationsmodell for
socialvardens barn-och
familjeservice

Ytterligare atgarder

Forutom de planerade korrigerade
atgarderna behover ytterligare
atgarder vidtas

« konkret samarbete med
kommunerna far att stédja motion
for barn och unga

« satsningar for att forbattra
vaccinations-tackningen i
nationella vaccinations-
programmet for barn;
Kallelsesystem till
radgivningsbesok och forbattringar
| dokumentationen

Ovriga korrigerande atgarder pagar
enligt plan
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Personer i arbetsfor alder

Matare Vidtagna atgarder Ytterligare atgarder
Antalet arbetslosa unga 6kade jam . Halsogranskningar for arbetsldsa ~ + Processkartlaggning av
fort med aret innan. « Hemrehabilitering arbetsformageteam pabdrjad
Antalet arbetsldsa under 25 arvar  « |PS — Placera och férbereda- - 4 team med socialarbetare,
163 personer fler (+ 19,7 %) an for verksamhetsmodell (modell for socialr&dgivare, sjukskotare
ett ar sedan rehabilitering for psykisk hélsa) och 4 konsultlakare

« Terapinavigatorn (antal anvandare) THL har utvarderat pilotprojektet
for IPS (102/125 poang) i
Osterbottens valfardsomrade.

« Utkast till
implementeringsplan for
verksamhetsmodellen har
utarbetats

* Modellen ar en del av TUSO
2025-2026-atgarderna

« Tre sysselsattningsomraden
kommer att skapas i Osterbottens

valfardsomrade



4, Aldre
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Matare

Tyngdpunkter, de aldres service 2024-

2025

Malet for &r 2024 var 93 % av aldre
befolkning bor hemma (+75) > 75+
som bor hemma i Osterbotten (+75)
91,8 %

Vantetid till dygnetrunt serviceboende
genomsnitt 2,4 man

Digital service (9-12/24).
o Antal besok pa distans:
22 307
o Anvandning av
|lakemedelsrobot: 218 klienter
o Seniorlinje 11 242 samtal

Vidtagna atgarder

Okar mangden av de aldre som
bor hemma

Stoder en integrering av
servicehandledningen och en
okning av férbyggande
synvinkel gallande handledning
till egenvard och stddet i att bo
hemma

Okar gemenskapsboende samt
boendets mangsidighet

Okar de aldres mojligheter och
beredskap att anvanda digital
service

Stdder de aldres beredskap och
delaktighet i den
mangprofessionella vard- och
serviceprocessen

Ytterligare atgarder

Mangden och kvaliteten pa informationen
om tillgang till tjanster for att framja boende
I hemmet kommer att utvecklas ytterligare
for att ge information pa ett systematiskt
och begripligt satt, t.ex. om mojligheterna
till effektiverad hemrehabilitering och
hemsjukhus for att ersatta
avdelningsvistelser, intervallvard,
hemrehabilitering och hemvard

Ett natverk av gemenskapsboenden haller
pa att utvecklas. En service-beskrivning
1.0 for gemenskapsboende har godkants.
Systematisk dvervakning av sprakliga
rattigheter i boendetjanster, i synnerhet
intervallvard, kommer att inledas.
Anvandningen av RAI-data for
informationshantering fordjupas, t.ex. for
att forebygga trycksar

Vid behov uppdateras sektors-
Overgripande processer, t.ex. SAS-
processen, multidisciplinar remittering av
tjanster, utskrivning fran sjukhus. Vissa av
dessa har redan uppdaterats.
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Jamlik tillgang till vard

Andel som far icke bradksande vard inom primarvarden

inom 14 dagar (%)

Tillgang till icke bradskande vard inom

munhalso-varden, malsattning 4 manader
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Jamlik tillgang till service

Aldre — vantande pa serviceboendeplats (antal)
180

160

26 25
140 24 18

120 14 40 42

19 29 30 22

100 76 21
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1/24 2/24 3/24 4124 5/24 6/24 7/24 8/24 9/24 10/24 11/24 12/24
Sodra Mellersta Norra

Barnskydd/Barn och
familjearbete

Beddmning inom 7 vardagar har
gjorts i ca 68%. Laget har
forbéattrats sedan tidigare kvartal. I

Beddmning av servicebehov, ca
71% gors inom 3 manader.

Under perioden hade
socialarbetaren ca 35
klienter/arbetstagare.




Klient- och patientsakerhet

e

Status Alla anmalningar: | Vantar pa handlaggning: | Vantar pa tillaggsinformation:j Under handlaggning: | Fardig:

15.1.2025 4669 792 (17%) 12 (0%) 477 (10%) 3388 (73%)
ANTAL ANMALAN OM NEGATIV DE ANMALDA HANDELSERNAS PERSONALENS VANLIGASTE
f HANDELSE KARA.KTAR Drabbade Annan ANMALNINGSTYPER
: Nara ogat klient upptackt
5000 4333 4669 pp m Olycksfall 1
slze 3877
: 18 )
: 4000 3351 3461 i = Lakemedelsrelaterade
. 3000 o
. % = Vald 1
< 2000
5 1000 Mattliga skador Allvarliga skador Informationsrelateradel
x o Ovriga 1
< Jan-April Maj-Aug Sept-Dec '
o KLIENTER OCH NARSTAENDES
E S 2028 2 ANMALNINGAR SAMT DE VANLIGASTE
: ANMALNINGAR | UTREDNING AV FARLIGA INCIDENTER SOM | HANDELSETYPERNA ANTAL: 197 (169)
E OM MISSFOR- AI:LVARLIGA HANDELSER RAPPORTERATS 1. Férknippad med informationsflode eller
HALLANDEN HANDELSER SOM BORDE TILL FIMEA SOM Sl
INOM (antal) KUNNA ROR UTRUSTNING ¥ Fgrknippad med etiskt kunnande och
SOCIALVARDEN UNDVIKAS - OCH FOR- verksamhet
(antal) NEVER EVENT NODENHETER 3. Forknippad med ordnande avitillgang till
3 vard eller service
42 (23) 3(1) 1) 9 (10) 4. Férknippad med diagnos




e Observationer och korrigerande atgarder
¥  gallande klient- och patientsakerhet

Vidtagna atgarder

Operativ situationskartlaggning anvands for att
reglera flaskhalsar i servicenatet.

| december anordnades en

Observationer

» Avvikelser har rapporterats i
utskrivningssituationer for patienter och

OSTERB

klienter, och utredning pa basen av dessa
har inletts.

Forseningar och brister i uppdateringen av
klient- och serviceplaner har identifierats.

Brister i kompetens och oklarheter gallande
arbetsfordelningen.

Dessutom rapporterade personalen om
brister i vard och omsorg, vilket paverkar
kvaliteten pa den vard och service som ges
till klienter och patienter.

mangprofessionell temavecka pa =
specialsjukhusen med fokus pa smidig
utskrivningsprocess. En djupgaende
kartlaggning av problemomraden relaterade
till utskrivningsprocessen har ocksa _
8(_3nomforts | syfte att identifiera omraden

ar processen annu kan forbattras.

Information om anmalningsskyldigheten och
aminnelse om handlaggningsforfarandet.
Orberedelser pagar for en gemensam

anmalningsblankett for misstérhallanden

och farliga handelser i syfte att forenkla
anmalnings- och handlaggningsprocessen.



Hygien och infektionsbekampning, regionalt lage
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VARDRELATERADE VARDRELATERADE ANDEL KLIENTER SOM HAFT
BLODODLINGSPOSITIV INFEKTIONER/1000 URINVAGSINFEKTION 6-12.2024 (NORRA
SEPSIS INFEKTIONER/1000 VARDDAGAR REGIONEN OCH VASA) RAI-MATARE
VARDDAGAR

SPECIALSJUKVARD

SPECIALSJUKVARD SERVICEBOENDEN (4,4)

SPECIALSJUKVARD OBSERVATIONER AV
HANDHYGIEN: 699 ST (538)
REKOMMENDERAD TID FOR
HANDDESINFEKTION 30S

LAKARE 1-35 s (2-24) SKOTARE 13-25 s (9-24)

ALLMANMEDICINSKA

AVDELNINGAR norra AVDELNINGAR norra

ALLMANMEDICINSKA @
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VARDRELATERADE ANVANDNING AV

BLODODLINGSPOSITIV HANDDESINFEKTIONSMEDEL .

SEPSIS INFEKTIONER PA ml/ivarddag (nationelit malvarde OVRIGA OBSERVATIONER

PREVALENSDAGEN (ANTAL) inom specialsjukvarden 100ml/vd) Okat antal luftvagsinfektioner pa enheterna.
SPECIALSJUKVARD Prevalensen galler for

(AVDELNINGAR), allmanmedicinska avdelningar inom de mellersta

ALLMANMEDICINSKA JAKOBSTAD, 25 (38,3) och sédra delarna. Det finns 8 avdelningar varav
AVDELNINGAR Mellersta ml/vd 5 svarade pd prevalensen. Prevalensdatum:

och so6dra ALLMANMEDICINSKA 21,9 27.11.2024, inkluderade patienter: 111.
AVDELNINGAR, Mellersta, Q&a)
sodra och norra
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Vardrelaterade infektioner, specialsjukvard VCS

Infektioner i operationssar
Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation

Ovriga infektioner i de dvre och nedre...

Blododlingspositiv sepsis
Klinisk sepsis

Eventuell sepsis hos nyfodd
Infektio NAS

Annan infektion

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvavnad

Infektioner i 6ga, 6ra, ndsa och munhala

Blodkarlskanylinfektioner
Hjart- och blodkarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet

Infektion i samband med pacemaker

sept-dec 2022
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sept dec 2023

sept-dec 2024

Infektioner i 9-12. | 9-12. | 9-12.
konstgjord led | 2022 | 2023 | 2024
%

Totalprotes |

hoft

-ytlig infektion 0 1,5 0
-djup infektion 0 0 0
-infektion i 1,4 0,7 0
operationssar/

organ

Totalprotes |

kna

-ytlig infektion 0 0 0

- djup infektion | O 0 0

- infektion | 0 0 0
operationssar/

organ




Positiv respons

K U n d U p p | evel S e [@Yrkeskompetens och vanlighet
Omsorg och empati
Tydlig informationséverféring och

Totala mangden av kundrespons under perioden: 4111 (4044) god service

Jag vet hur min Negativ respons
vard/mina tjanster Langa vantetider och brist pa
kommer att fortsétta resurser

Svag information och

kommunikationsproblem

e

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Informationen Bristfalliga hygienrutiner och
Jag fick hjalp 4,28 som jag fick om bemétande
nar jag (4,18) varden /
behovde den betjaningen var Utvecklingsforslag fran kunder
forstéelig o) Forbéttrad information: aktuell

' och tydlig information om
undersokningsresultat,
vardprocessens framsteg och
forseningar. Kommunikation med
kunden maste utvecklas.

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig
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Forkortning av vantetider och

Besluten i anslutning till tillagg av resurser

min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal




Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

o
J

NPS regionala skillnader NPS sprakgrupp Anmalan om brister i
- - Svenska NPS 69 (2086) muntlig eller skriftlig
2 Finska NPS 69 (1673) kommunikation via HaiPro-
70 — . 6868 . 70 o6 70 systemet
63 63 Nara 6gat 60 (57)
60 - 6160 i Negativ handelse 116 (97)
w 50 e
< Jag fick vard och service Informationen som jag fick
: 20 _ | p& mitt eget modersmal om varden/betjaningen var
(skala 1-5) forstaelig
20 | Svenska i medeltal 4,70 (skala 1-5)
Z Finska i medeltal 4,70 Svenska i medeltal 4,38
O 0 e Finska i medeltal 4,27
g - ___ | Kontakter till social- och patientombud p.g.a. missnoéje
med servicesprak
5 Svenska: 3 av alla kontakter (tot. 562 st.)
Sodra omradet Mellesta Norra omradet Allésterbottniska | Finska: 10 av alla kontakter (tot. 562 st.)
omradet enheter
m Jan-April 2024 Maj-Aug 2024 Sept-Dec 2024




\

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Delaktighetsarbete 1/2

Paverkansorgan

Alla paverkansorganen har infor
valfardsomradesstyrelsens mote i
november behandlat och gett
utlatanden om forandringarna i
servicenéatet, budgetberedning 2025
och ekonomiplan 2026-2027 samt
uppdatering av valfardsomradets
servicestrategi.

Radet for personer med
funktionsnedséattning har dartill
behandlat tillampningsdirektiv enligt
den nya funktionshinderlagen samt
upphandling av fardtjanst.

Klientrad

Klientradet for barn, unga och familjer:

Vilka utmaningar méter barn, unga och familjer inom
radgivningsverksamheten, medicinska rehabiliteringen och i de tjanster som
erbjuds till familjer, barn och unga inom sociala sektorn.
Diskussion/workshop om hur vi utvecklar samarbetet och integrationen med
barngrupper i skolor och pa daghem.

Klientradet for personer i arbetsfor alder:

Diskussion om dataskydd

Klient- och patientsakerhet, kundférvantningar och — upplevelser samt
organisationssamarbete

Presentation av tjanster och diskussion om utmaningar: Social- och
halsocentral och Sjukhusservice

Budjetberedning 2025 och ekonomisk planering for 2026-2027 samt
foreslagna andringar i servicenatet

Klientradet for dldre personer:
Radet diskuterade digitala tjanster.

Mangkulturella radet
Forberedelser for valfardsomradets integrationsprogram. Budget 2025 och
ekonomiplaner samt forandringar i servicenatverket
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Delaktighetsarbete 2/2

Annat samarbete i regionen

Utarbetande av regional EPT-plan
(OVPH, kommuner, utbildningsenheter
och o6vriga aktérer inom omradet).
Regelbundet aterkommande moten med
valfardschefer inom hela
valfardsomradet.

Deltagande i regional aldreradstraff i
norr.

Aktiveringsdag for seniorer i Narpes
Deltagande i patientsakerhetsdag
Generalplansarbete i Jakobstad

Vid samma bord 7.10, 16.10, 4.11, 11.11
Regelbundet aterkommande husmoten
vid Malmska och halsocentralen i
Korsholm

| Demokratiinnovationsnatverket mellan
kommunerna, Osterbottens férbund och
véalfardsomradet har goda metoder for

delaktighet delats

Organisationssamarbete

Breddning av OLKA-verksamhet inom valfardsomradet.

Besdok vid féreningars och organisationens sammankomester.
Beviljande av bidrag till féreningar och organisationer.
Sote-morgonkaffet av olika teman (6-8 gr/ar): "Presentation av
Projektet Minnesfrisk”, "Aktuellt av Olka-verksamhet",
"Organisationsbidragsinfon" och "Presentation av Osterbottens
SOTEPE organisationsdelegation”

"Foreningarna i Osterbottens valfardsomrade” seminarium och
tre workshops (1. Organisationsbidrag, 2. Féreningar som en
del av vélfardsomradets delaktighetsplan och dess
forverkligande, 3. Utveckling av praxis och former for
foreningsamarbete) och "Att leva med x-sjukdom/x-symptom" -
webbinarium

Modell for Partnerskapsbordsdiskussioner inom Psykosocial
service, Rehabilitering, Kund- och resursscentret, Hem-

och boendeservice samt Social- och héalsovardscentral.
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Kontakter till patient- och socialombud

Orsaker till kontakt till patientombud

Vardkvalitet 213

Ratt till information ﬁ 110
o I 15!

Patientsakerhet d 101
—

m Sept-Dec 2024

Annat Maj-Aug 2024

64
it I 4o
Vardtillgang 100
Srve— T
Sekretess och dataskydd I 37

o

50 100 150 200 250

_Orsaker till kontakt till socialombud

Ko-/vantetid - 223

Fraga om atgardsalternativ 1 56

Sjalvbestammanderatt B 10

6
5 I
Bemotande 23 m Sept-Dec 2024
Dataskydd B Maj-Aug 2024
6
Betalningsarenden B 13 25
Behov av information _95 114
Annan orsak I 2
19
0 50 100 150

Under perioden kontaktades patientombuden sammanlagt 429
(414) ganger. En kontakt kan alstra flera orsaker som ska
statistikforas.

Under perioden kontaktades socialombudet sammanlagt 133 (134)
ganger. En statistikforing for socialombudet kan omfatta flera
kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan
alstra flera orsaker som ska statistikforas.
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Personalresurser

DRAGNINGSKRAFT (situationen 1.7-31.12.2024,
omfattar inte visstidsanstallningar kortare an 5 manader)

OPPNA PLATSER: 395 (786) arbetsplatser, varav ordinarie 309
(636) platser och tidsbundna 86 (151)

SOKANDE: medeltal 4,5 (3,9) s6kande/plats, totalt 1778 (2972)
ansokningar.

VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

Antal rekryteringar till vilka man inte hade s6kande: 25 (46) st.
Antal rekryteringar till vilka man hade s6kande men ingen
valdes: 62 (120) st. Sammanlagt 18 (19) rekryteringar dar
rekryteringsprocessen pagar

Rapporteras tva ganger per ar. Rapporteras nasta gang per
31.7.2025.

PERSONALOMSATTNING AR 2023: 7,3 %
Personalomséttningsprocent baserar sig pa hur manga
(ordinarie anstallda) som slutat férdelat pa
personalmangden i genomsnitt i under aret.

Personalomséattningen rapporteras en gang per ar,
nasta gang per 31.1.2026.

KOMPETENS/FORTBILDNING

Personalens forthildningsdagar var ar 2023
sammanlagt 16669 (Osterbottens valfardsomrades
personalrapport for ar 2023)

Rapporteras en gang per ar. Utbildningsdagarna for
2024 rapporteras per 31.1.2026.
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Arbetsvalmaende

Under hosten utfordes ENPS rekomendationsforfragan till personalen. Ledningen
anvander sig av resultaten for att kartlaﬂga hur personalen trivs i arbetet. Resultaten
kommer att delges resultatomrades- och enhetsansvariga nar grupperingarna fardigstallts.
Resultaten bor behandlas i alla verksamhetsomradens samarbetsgrupgoe_r och avenpa
enhetsniva. Personalen skall ha majlighet att ta del av resultatet och atgarder tas i bruk for
att forbattra omraden dar det framkommer utmaningar. Vid resultatdiskussionstillfallen
iInom enheterna vi utmanande situationer deltar personalrepresentanterna och

arbetarskyddet.

Arbetsgivaren foljer med arbetstagrnas sjukfranvaron, for att i sa tidigt skede som mojligt
kunna stoda och hjalpa arbetstagaren med arenden géllande arbetsiérmaga.

Arbetsgivaren har regelbundna méten med foretagshalsovarden for uppféljning av
personalens halsokontroller, arbetsplatsbesok samt personalens maende.

Arbetsgivaren satsar pa arbetstagrnas valmaende med epassi férman i forma av motion,
kultur, massage och fotvard. Cykelférman togs i bruk under juli manad. Personalen har
mojlighet att ta i bruk Break Pro pausg¥mna§t|k program, for att forebygga stillasittande
arbetets negativa effekter. Programmet kan aven anvandas pa fritiden.
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Tillsyn 9-12/2024
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Aldreomsorg (ej hemvard)
Hemvard/hemservice
Funktionshiderservice
Mentalvard/missbrukarvard
Barnskydd

Stodtjanster

Begransat lakemedelsforrad
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Halsovard

Andra valfardsomrade

INSPEKTIONSBESOK (antal) 9-12/2024 (1-12/2024)
SAMMANLAGT: 82 (257)
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E Planerad m Reaktiv

M Tillsyn — Hela omradet
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PROAKTIV TILLSYN (antal) 9-12/2024 (1-12/2024)

Nya godkanda servicesedel-
producenter

ANTAL INSPEKTIONSBESOK OCH
INSPEKTIONSTYP 9-12/2024
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Tillsynsobservationer - Halsovard

Specialsjukvard och priméarhalsovard 9-12/2024

Positiva tillsynsobservationer
Gemensamt utvecklingsarbete har bedrivits inom liknande tjanster.
Samarbetet med andra tjanster och tjansteproducenter har forbattrats sedan flytten till valfardsomradet

Utmaningar i informationsflédet, bland annat pa grund av separata patientdatasystem

Utmaningar med att rekrytera personal, sarskilt nar det géller lakares resurser
Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

Vardgarantin férverkligas inte i alla omrade

Utbildning i dataskydd bristfallig (skillnader beroende pa omrade och/eller yrkesgrupp) Hog niva pa
Rafaelas vardklassificering

Planer for lakemedelsbehandling behdver fortydligas/uppdateras
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Tillsynsobservationer — Socialvard:
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Aldre: 24/7 boende-enheter och inspektioner av begronsade lakemedelsforvaringsutrymmen 9-12/2024

Positiva tillsynsobservationer
Egenkontrollplanerna var val utarbetade och beskrev val enheternas verksamhet och egenkontroll
Det fanns tydliga anvisningar om ratten till sjalvbestammande och om begransningsatgarder

Tolkningen och anvandningen av RAI-resultaten i det dagliga arbetet behover fortfarande utvecklas
Planen och program fér egenkontroll blandas ofta ihop
Programmet for egenkontroll var inte ett dokument som de flesta kande till
Svaérigheter att hitta behdriga vikarier och tillrackligt med personal
Observerade utvecklings-/vagledningsbehov och avvikelser

Bristfallig personalstruktur per skift, det fanns inte alltid tillréackligt med social- och halsovardspersonal pa plats
under arbetsskiftet.

Planer for egenkontroll har inte alltid utarbetats i enlighet med Valviras anvisning
Brister i sprakfardigheterna
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Tillsynsobservationer — Socialvard:
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Barnskydd 9-12/24

Positiva tillsynsobservationer

« De anstéllda, pa bade den offentliga och den privata tjansteproducentens sida, ar engagerade i sitt arbete och
har erfarenhet

« | mellersta omradet har tjansteproducenten implementerat syftet med egenkontrollen, dess uppfoljning och
utvecklingsarbete pa basen av kundfeedback

« Samarbetet mellan tillsynen/inspektéren och tillsynsmyndigheten har fungerat smidigt

I norradelen har det varit utmaningar med att implementera syftet med egenkontroll
« Lagstadgade program for egenkontroll har inte varit uppgjorda av tjansteproducenterna
» | barnskyddsanstalterna har det fortfarande avvikelser

« De socialarbetarvakanser som inte fyllts har gett sig till kdnna ute pa faltet

« Endel av de omhé&ndertagna och / eller de placerade barnen utanfor hemmet, saknade en lagstadgad klientplan
utarbetad av den for barnets angeldgenheter ansvariga socialarbetaren

« Det har fortfarande saknats barnspecifika barnskyddsavtal mellan bestallaren och tjansteproducenten

« Samarbetet och kommunikationen mellan bestallaren (ordningsansvariga), tjansteproducenten och
tillsynen/inspektdren ska utvecklas och starkas.
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Mental- och missbrukar vardservice 9-12/24

Positiva tillsynsobservationer

Vid tillsynsbesdken har det framkommit att arbetet utfors klientorienterat och att tjanster
samt enhetens dagliga verksamhet planeras tillsammans med kunderna.

Aven beddmningsverktyg for att utvardera klienternas funktionsformaga har borjat anvandas
| planeringen av klientarbetet.

En utmaning som identifierats ar att offentliga och privata vardglvare ibland upplever att de
inte far tillrdcklig information om social- och halsovard i valfardsomradet. Detta ar sarskilt
fallet i situationer dar en ny klient kommer in i deras tjanster.

Insamlingen av klientfeedback ar fortfarande under utveckling hos vissa offentliga och
privata tjansteproducenter inom socialvarden, och dess betydelse for utvecklingen av
verksamheten uppmarksammas inte alltid fullt ut.

Aven om enheterna har en aktiv dialog med klienterna, skulle en systematisk insamling och
anvandning av feedback kunna tillféra mervarde till arbetet och stérka klientfokuseringen.
Genomfdrandet av egenkontrollplanen har inte 6vervagts fullt ut i alla enheter, sarskilt inte ur
ett publiceringsperspektiv.
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Tillsynsobservationer — Socialvard:
Offentliga och privata serviceproducenter 4/4

Funktionshinderservice 9-12/24

Positiva tillsynsobservationer

* Enheterna tagit val férberedda emot bestken och férhandsmaterialet val ifyllda

« kundfokus och personalens engagemang i kundarbetet formedlas bade genom diskussion och skriftliga
beskrivningar

» det sker och har skett férandringar inom arbetsfaltet men I6sningsorienterad tankesétt formedlas i
diskussionerna med forpersonerna

« Séakerhetssidorna véal uppdaterade och gjorda

« Avtalshanteringen av valfardsomradet bor utvecklas och avtalsinnehallet i handikapptjansterna for upphandling
av boendetjanster bor uppdateras i enlighet med artiklarna 12 och 15 i organisationslagen (612/2021)

« Samarbetet, kommunikationen och avtalsuppféljningen mellan kunden, tjansteleverantéren och
tillsynen/inspektoren bor utvecklas

* Bedomningen av servicebehov bor utvecklas

» Specialomsorgens aldre och "pensionsaldern”

« Sotender -applikationen (vikarie) inte optimal i anvandning pa mindre orter, utvecklingsbart

» Praktiska forverkligande av regelbundna insamlingen av kundfeedback som tillsynslagen kraver
(specialomsorgens klienter)

« Ocksa verksamhet som beskrivs i tjansteenhetens plan for egenkontroll ska foljas upp och utredning om
uppfoljning ska offentliggéras med fyra manaders mellanrum, utvecklas

* En del av verksamhetens lokaler i behov av renovering/nya lokaler
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Korrigerande atgarder

Verkstalligheten av personalstrategin har framskridit och programmet for dragnings- och hallkraft utarbetas. Inom
ramen for programmet inryms olika atgarder som stoder personaltillgdngen i valfardsomradet. Exempelvis inom
allménmedicinen har under perioden utvecklats en modell genom vilken seniorléakare/ mer erfarna specialister |
allménmedicin stdder yngre lakare.

Malvarde for personalgruppernas forverkligade utbildningsdagar kommer att faststéllas under hosten.

Kompetenskartlaggnings- och uppfdljningsverktyg under uppbyggnad.

Verksamhetsmodeller som stoder andamalsenlig arbetsférdelning mellan olika yrkesgrupper utarbetas.

Arbetet med att uppgora modelluppgiftsbeskrivningar for personalen som svarar mot SH- avtalets nya
l6nestrukturmodell pagar.

Ibruktagningen av ett nytt klient- och patiendatasystem stoder klient- och patientsdkerheten (strukterad
dokumentation, gemensamt system).

En process utarbetas for hur man tar tillvara den information man far fran analyser av behandlade HaiPro och S-
Pro anmalningar (bygger pa processerna fér hantering av anmarkningar och klagomal).

Integrerade processer

Kontinuerlig utvardering och utveckling av kompetenser

Flera atgarder som paverkar arbetsfordelningen

Pa organisationsniva, ett brett utvecklingsprogram fér 2025

Aldre: Distansvard har utokats i hela omradet, liksom mdjligheten till medicinrobotar. Det finns fortfarande
regionala skillnader i antalet dygnet runt-boendeplatser. Arbetet med att integrera och utveckla bedémningen av
aldres servicebehov fortsatter. Starkande av tjanster som stéder boende hemma och atergang till hemmet.
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