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Rapporten 6ver egenkontrollen innehaller sammanstallda mataruppgifter 6ver de teman
som omfattas av programmet fér egenkontrollen pa anordnarnivé samt centrala
iakttagelser som gjorts fran ett egenkontrollsperspektiv. Den har rapporten innehaller
uppgifter fran den egenkontroll som genomférts 1.9-31.12.2024.

De regionala skillnaderna i tillgangen till vard var fortfarande likadana som tidigare, och
regionala skillnader kunde fortsattningsvis iakttas. En langsiktigare granskning visade anda
att antalet personer som véantar pa boendeservice klart sjunkit.

Rapporteringssystemet for klient- och patientsdkerheten anvandes aktivt for anmalningar,
och anmalningsprofilen var oférandrad. De vanligaste typerna av farliga situationer var
fallolyckor och olycksfall, men dessutom registrerade man rikligt med anmalningar
forknippade med I8kemedelsbehandling. Under granskningsperioden intraffade det farliga
situationer i samband med lakemedelsbehandling, vilka klassificeras som situationer som
inte borde fa ske. Antalet valdsrelaterade anmalningar 6kade under granskningsperioden.
Kunders, patienters och narstaendes anmalningsaktivitet tilltog fortfarande.

Kundernas respons om varden, omsorgen och servicen var positiv, och
rekommendationsindexet NPS var 68 (matare —100- +100). | den respons som kunderna
gav om den sprakliga servicen framkom det inget som pavisade att kunderna inte skulle ha
betjanats pa det egna spraket. Pa basis av tillsynsiakttagelserna kan man konstatera att de
reaktiva tillsynshandelserna fortfarande 6kat. Missférhallanden som iakttagits i samband
med tillsynen har tagits pa fullt allvar, och korrigerande egenkontrollsatgarder har vidtagits.
| huvudsak kan man anda konstatera att den tillhandahallna verksamheten uppfyller de
krav som stalls pa den. Utbildning har arrangerats for personalen angaende skyldigheten
att anmala risker férknippade med missférhallanden eller iakttagna missférhallanden eller
farliga situationer.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
foreslar att rapporten antecknas fér kannedom.
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