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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Organ: Sektionen for intern kontroll och riskhantering
Tid: 19.02.2025 Klockan: 13:00 - 14:55
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3.06, métesrum Svala
Narvarande:
Namn Uppgift
Koski Susanna ordférande
Sund Rolf medlem
Forsblom Greger medlem
Hogstrand Mirja medlem
Fagerstrom Lisbeth medlem
Viljamaa Mari medlem
Narva Tuula medlem
Vahtera Matti ersattare
Franvarande:
Mattus Rasmus medlem
Frondelius Tero viceordférande
Jakobsson-Pada Linda foéredragande

Ovriga nérvarande:

Granbacka Paula féredragande
Plukka Mari féredragande
Grand Anna sekreterare

Paragrafer: 1-9
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Tillaggsinformation

deltog pa distans
deltog pa distans
ankom kl 13.06 under
behandling av § 4
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Protokollet har undertecknats och justerats elektroniskt. Underskriftens autentisering kan pavisas i
valfardsomradets arendehanteringssystem.

Koski Susanna Anna Grano
Ordférande Sekreterare
Forsblom Greger Sund Rolf
Protokolljusterare Protokolljusterare

Protokollet har gjorts tillgangligt i det allmanna datanatet: Publicerat i det allmanna datanatet:

Osterbottens valfardsomrade / registratur
Sandviksgatan 2-6, 65130 Vasa
reqgistrator@ovph.fi
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Organ: Sektionen for intern kontroll och riskhantering
Tid: 19.02.2025 Klockan: 13:00 - 14:55
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3.06, métesrum Svala

Arendeférteckning:

Paragraf Arende Sida
§1 Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet 4
§2 Val av protokolljusterare 5
§3 Godkannande av sammantradets arbetsordning 6
§4 Redogoérelse for den interna kontrollen 2024 7
§5 Arbetsprogram for internrevision, boérjan av 2025 8
§6 Kvalitets-, sakerhets- och tillsynsrapport for ar 2024 9
§7 Rapport éver egenkontrollen av servicen pa anordnarniva Q3 10
§8 Ovriga eventuella drenden 11
§9 Sammantradet avslutas 12
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Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 1
Enligt 149 § i férvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats for sina
sammantraden.

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan ska kallelsen till sammantradet utféardas av ordféranden
eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och
plats for sammantradet samt de drenden som ska behandlas.

Enligt 158 § i forvaltningsstadgan ska ordféranden nar han eller hon har 6éppnat
sammantradet konstatera vilka som ar narvarande samt om sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutfort.

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ar andra organ an fullmaktige
beslutféra nar dver halften av ledaméterna ar narvarande.

Ordférande 6ppnar sammantradet.

Beslut:

Ordférande 6ppnade sammantradet.
Ordférande forklarade sammantradet lagenligt sammankallat och beslutfort.
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Val av protokolljusterare
Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 2
Enligt 168 § i férvaltningsstadgan fér Osterbottens valfardsomrade justeras protokollet pa
det satt som organet beslutat.
Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt.
Till protokolljusterare foreslas medlemmar i bokstavsordning fran listan sa att man alltid

valjer de tva foljande fortroendevalda som star i tur att fungera som protokolljusterare.

Till protokolljusterare foreslas Greger Forsblom och Rasmus Mattus.
Foreslas, att protokollet justeras elektroniskt.

Beslut:

Som protokolljusterare valdes Greger Forsblom och Rolf Sund.
Protokollet justeras elektroniskt.
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Godkannande av sammantradets arbetsordning
Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 3

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade ska kallelsen till
sammantradet utfardas av ordféranden eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice
ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och plats fér sammantradet samt de arenden
som ska behandlas.

Foredragningslistan ska innehalla en redogorelse for de arenden som ska behandlas och
forslag till organets beslut. Den ska séndas i samband med kallelsen till sammantradet, om
inte sarskilda skal férhindrar detta.

Foreslas, att féredragningslistan godkdnns som arbetsordning.

Beslut:
Arbetsordningen godkandes.
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Redogorelse for den interna kontrollen 2024

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 4
OVPH/681/00.01.04/2025

Beredare

Distribution

Paula Granbacka
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Enligt § 24 i forvaltningsstadgan ska sektionen for intern kontroll och riskhantering bereda
en beskrivning av den interna kontrollen och riskhanteringen for valfardsomradesstyrelsen,
vilken infors i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberattelsen ska man ocksa beskriva hur den interna kontrollen,
internrevisionen och riskhanteringen ar ordnad samt de centrala slutsatserna (lagen om
valfardsomraden 119.1 §). Bokféringsnamndens sektion for valfardsomraden och
kommuner, vilken sorterar under Arbets- och naringsministeriet, har 5/2023 publicerat en
allman anvisning om upprattande av bokslut och verksamhetsberattelse for
valfardsomraden. | den ges bland annat féljande anvisningar om redogérelsen.

Valfardsomradesstyrelsen ska i verksamhetsberattelsen ge uppgifter om:

- hur den interna kontrollen och riskhanteringen som ingar i den har ordnats i
valfardsomradet

- huruvida brister har upptackts i den interna kontrollen under den gangna
rakenskapsperioden

- hur man avser utveckla den interna kontrollen under innevarande
ekonomiplaneringsperiod.

| redogorelsen (bilaga) ska man till vasentliga delar beskriva hur den interna kontrollen och
riskhanteringen ar ordnad och de olika delomraden som omfattas av den interna kontrollen
och riskhanteringen. | redogérelsen beskriver man kort nagra atgarder som vidtagits.
Forslaget till redogorelse Internrevisionen beskrivs i ett eget avsnitt dar den interna
revisorn sammanfattat de granskningar som utforts.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda

foreslar att sektionen godkanner det preliminara forslaget till redogérelse som infors i
verksamhetsberattelsen, och ger forvaltningsdirektoren befogenhet att vid behov
komplettera redogodrelsen. Redogorelsen infors i organisationens verksamhetsberattelse
som styrelsen utger.

Beslut:

Paula Granbacka fungerande som féredragande eftersom forvaltningsdirektéren var
franvarande.

Forslaget godkéndes.

Bilagor

Bilaga1 Redogodrelse for intern kontroll och riskhantering 2024
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Arbetsprogram for internrevision, borjan av 2025

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 5
OVPH/974/00.03.01/2025

Beredare

Distribution

Paula Granbacka
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Den interna revisionen stoder ledningen i att na organisationens malsattningar genom att
utvardera effektiviteten och féresla utvecklingsatgarder i organisationens riskhanterings-
och kontrollmekanismer samt lednings- och férvaltningsprocesser.

Den interna revisionen har till uppgift att i enlighet med arbetsprogrammet eller som
sarskilt tilldelade uppgifter granska och utvardera

— verksamhetens resultatmassighet, garanterandet av egendomen samt
resursanvandningen

— kontroll- och riskhanteringsmekanismernas tillracklighet och andamalsenlighet

— tiliforlitligheten, rattigheten och &ndamalsenligheten i fraga om rapportering och annan
informationsgang

— riktigheten, efterlevnaden och dndamalsenligheten betraffande beslut, avtal och direktiv.
Dartill ska den interna revisionen

— delta som sakkunnig i olika utvecklingsprojekt enligt sarskild dverenskommelse

— ge réad till valfardsomradets olika enheter i fragor som berdr intern kontroll

— utvardera anordnandet av interna kontrollen i samband med det arliga bokslutet.

Granskningarna baserar sig pa en riskbaserad arsplan, men ocksa ledningens behov tas i
beaktande. Under varperioden 2025 riktas granskningar enligt sektionens tidigare
onskemal till socialvarden, t.ex. koptjanster eller uppféljning av klientens servicebehov
kunde vara alternativ. Pga organisationens ledningsstruktur (matris) forutsatter valet och
priorisering av granskningsmal en diskussion i ledningsgruppen mellan
verksamhetsledningen, resursledningen och sektorledningen.

Internrevisor Granbacka Paula

sektionen beslutar att internrevisionens arbete under varen 2025 ska riktas pa
socialvarden och beslutar aven att befullmaktiga valfardsomradets ledningsgrupp att
besluta om hur granskningarna ska riktas.

Beslut:
Forslaget godkandes.
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Kvalitets-, sakerhets- och tillsynsrapport for ar 2024

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 6
OVPH/997/00.01.03.01/2025

Beredare

Distribution

Mari Plukka
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 040 668 2212, fornamn.efternamn@ovph.fi

Kvalitets-, sdkerhets- och tillsynsrapporten for ar 2024 ar Osterbottens valfardsomrades
arliga sammanstallning éver det systematiska utvecklingsarbete som gors i organisationen
for att uppratthalla och framja en hogklassig och séker vard, omsorg och service.
Rapporten omfattar ocksa en sammanstalining av tillsynsarbetet fér egenkontrollen. |
rapporten finns olika experters dokumentation av det ganga aret, bade som siffror och som
textsammanfattningar. Syftet med rapporten ar att framja transparensen samt att ge
beslutsfattarna, personalen, klienterna, patienterna och narstaende en bild av servicenivan
och utvecklingsarbetet i Osterbottens valfardsomrade.

Utvecklingsarbetet som foljer organisationens strategi har gatt framéat. Utvecklingsarbetet
har ocksa fokuserat pa malen i den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin.
Sjalvutvarderingarna ar ett konkret exempel pa hur organisationen har gatt framat i arbetet
med malen i den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin. De externa och interna
auditeringarna som ingar i kvalitetshanteringssystemet har vittnar dels om ett
framgangsrikt utvecklingsarbete, men dels ocksa om sadant som annu behodver utvecklas.

Personalen har fortsatt vara mer aktiv gallande farliga situationer och brister. Ocksa
kunderna, patienterna och narstaende rapporterar aktivare om avvikelser. Majoriteten av
kundernas respons om servicen, varden och omsorgen ar positiv.

Kvalitets-, sékerhets- och tillsynsdata foljs upp hela aret via egenkontrollens rapporter och
de publiceras ocksa pa valfardsomradets webbplats tre ganger per ar. Det pagar standigt
ett utvecklingsarbete for att undvika kvalitetsavvikelser.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
foreslar att sektionen for intern kontroll och riskhantering antecknar rapporten for
kdnnedom och skickar rapporten for kdnnedom till styrelsen.

Beslut:
Rapporten antecknades fér kdnnedom och skickas vidare for kdnnedom till
vélfardsomradesstyrelsen.

Bilagor
Bilaga 2 Kvalitets-, sdkerhet och tillsynsrapport 2024 svenska
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Rapport 6ver egenkontrollen av servicen pa anordnarniva Q3

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 7
OVPH/804/00.01.04/2025

Beredare

Distribution

Mari Plukka
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Rapporten 6ver egenkontrollen innehaller sammanstallda mataruppgifter éver de teman
som omfattas av programmet fér egenkontrollen pa anordnarnivé samt centrala
iakttagelser som gjorts fran ett egenkontrollsperspektiv. Den har rapporten innehaller
uppgifter fran den egenkontroll som genomférts 1.9-31.12.2024.

De regionala skillnaderna i tillgangen till vard var fortfarande likadana som tidigare, och
regionala skillnader kunde fortsattningsvis iakttas. En langsiktigare granskning visade anda
att antalet personer som vantar pa boendeservice klart sjunkit.

Rapporteringssystemet for klient- och patientsdkerheten anvandes aktivt fér anmalningar,
och anmalningsprofilen var oférandrad. De vanligaste typerna av farliga situationer var
fallolyckor och olycksfall, men dessutom registrerade man rikligt med anmalningar
forknippade med lakemedelsbehandling. Under granskningsperioden intraffade det farliga
situationer i samband med Iakemedelsbehandling, vilka klassificeras som situationer som
inte borde fa ske. Antalet valdsrelaterade anmalningar 6kade under granskningsperioden.
Kunders, patienters och narstadendes anmalningsaktivitet tilltog fortfarande.

Kundernas respons om varden, omsorgen och servicen var positiv, och
rekommendationsindexet NPS var 68 (matare —100- +100). | den respons som kunderna
gav om den sprakliga servicen framkom det inget som pavisade att kunderna inte skulle ha
betjanats pa det egna spraket. Pa basis av tillsynsiakttagelserna kan man konstatera att de
reaktiva tillsynshandelserna fortfarande 6kat. Missférhallanden som iakttagits i samband
med tillsynen har tagits pa fullt allvar, och korrigerande egenkontrollsatgarder har vidtagits.
| huvudsak kan man anda konstatera att den tillhandahallna verksamheten uppfyller de
krav som stalls pa den. Utbildning har arrangerats for personalen angaende skyldigheten
att anmala risker forknippade med missférhallanden eller iakttagna missforhallanden eller
farliga situationer.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
foreslar att rapporten antecknas fér kannedom.

Beslut:
Rapporten antecknades fér kdnnedom.

Bilagor
Bilaga 3 Delarsrapport 9-12 2024
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Ovriga eventuella drenden
Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 8

Enligt 161 § i Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga avgérs drendena vid ett
sammantrade pa foéredragning av en tjansteinnehavare. Enligt 160 § i férvaltningsstadgan
kan organet om féredraganden foreslar eller om en ledamot framstaller ett understott
forslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett arende som inte namns i kallelsen till
sammantrade.

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om arenden, vacka
motioner och stalla fragor.

Beslut:
Nasta motesdag antecknades till kAnnedom: 16.4.
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Sammantradet avslutas
Sektionen for intern kontroll och riskhantering 19.02.2025 § 9

Sammantradet avslutas.

Beslut:
Sammantradet avslutades kl. 14:55.

Protokoll

1/2025
12 (13)



Osterbottens valfardsomrade Protokoll

l Pohjanmaan hyvinvointialue
1/2025
13 (13)

Anvisning for s6kande av andring galler paragraferna: §1,8§2,8§3,§4,8§5,86, §
7,§8,89

Besvarsforbud

Eftersom ovan ndmnda beslut endast galler beredning eller verkstallighet, kan begaran om
omprovning inte framstallas eller valfardsomradesbesvar anféras éver beslutet enligt 141 § i
lagen om valfardsomraden.



