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Forord

Som anordnare av socialvard, halsovard och raddningstjanster har
Osterbottens valfardsomrade en viktig myndighetsuppgift, namligen att
framja likabehandling och jamstalldhet och férebygga diskriminering i all
sin verksamhet. | linje med sin strategi stravar valfardsomradet efter att
dessa grundlaggande rattigheter ska bli allt battre omsatta i praktiken for
att var och en ska kunna anvanda valfardsomradets tjanster likvardigt
och bli respektfullt bemo6tt som sig sjalv.

Syftet med valfardsomradets funktionella plan for likabehandling och
jamstélldhet (2025-2027) ar att framja tillgangligheten till servicen. | de
konkreta atgarder som anknyter till planen understryks vikten av ett gott
bemotande och forverkligandet av olika befolknings- och sprakgruppers
rattigheter. Vid verkstallandet av planen ar det synnerligen viktigt att
personalen ges utbildning i likabehandling och jamstalldhet samt att den
utvecklar sin kompetens inom ramen for sin yrkesinriktade,
grundlaggande kompetens.

Malet &r att sakerstalla att likabehandling och jamstalldhet genomsyrar
organisationens vardag, strukturer och verksamhetskultur. For att frimja
detta mal ar det viktigt att vi ar beredda att lara oss samt att arbeta
tillsammans med vara kunder, anstallda och intressentgrupper.

Ett varmt tack till alla lokala, regionala och nationella aktérer som genom
sitt omsesidiga utvecklingsarbete bistatt beredningen av denna plan. Ett
sarskilt tack till var personal som omsatter likabehandlingen i praktiken i
vardagen, motena, besluten och servicen. Er kompetens och ert
engagemang utgor karnan i det har arbetet.

Marina Kinngnen
Direktor for Osterbottens valfardsomrade



Inledning

| borjan av ar 2023 blev Osterbottens valfardsomrade en dylik myndighet
som avses i diskrimineringslagen (1325/201)! och jamstalldhetslagen
(1986/609)? och som ska framja likabehandling och jamstalldhet samt
forebygga diskriminering i all sin verksamhet. Valfardsomradet ansvarar
for organiseringen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet
och ska i egenskap av myndighet se till att servicen tillhandahalls
tillgangligt for alla, utan diskriminering och hinder.

| Osterbottens valfardsomrade introducerades likabehandling och
jamstalldhet i valfardsomradets strategi redan i borjan av verksamheten.
| och med den hér linjedragningen slog man fast att organisationen
framjar rattvisa och hallbara I6sningar som pa lang sikt stoder aven den
ekonomiska hallbarheten. (UN, Sustainable Development 2024)3.
Darutover har valfardsomradesstyrelsen godkant den europeiska
deklarationen om jamstalldhet.* Artiklarna i deklarationen bistar
valfardsomradet nar det systematiskt omséatter bestammelserna i
diskrimineringslagen och jamstélldhetslagen i praktiken. Valfardsomradet
fick i egenskap av piloteringsomrade i THL:s projekt Valplanerat (2023—
2024) avsevart med stod i sitt funktionella likabehandlingsarbete.®

Likabehandling och jamstalldhet bor implementeras planenligt och
malinriktat i valfardsomradets organisation och karnuppgift. Det har
innebar att insikter, kunskaper och fardigheter bor forkovras sa att de
leder till konkreta handlingar i allt fran beslutsfattandet och ledningen till
planeringen och verkstallandet av servicen samt till bemé6tandet av
kunderna och patienterna. Nar likabehandlingen blivit en befast del av
organisationens verksamhetskultur bidrar den till att forbattra
servicekvaliteten och till att undanrdja eventuella diskriminerande
tillvagagangssatt, strukturer och generaliseringar om olika
befolkningsgrupper.

Den funktionella planen for likabehandling och jamstalldhet utarbetas |
egenskap av en myndighet som ansvarar for organiseringen av
socialvards-, halsovards- och raddningstjansterna. Valfardsomradet &r

1 Diskrimineringslag

2 Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man

3 Modelling tools for sustainable development policies

4 Kommunférbundet (2024) Den europeiska deklarationen for jamstéalldhet
5 THL (2024), Handbok for framjande av likabehandling
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dessutom i egenskap av arbetsgivare skyldigt att uppratta en sarskild
personalpolitisk plan for likabehandling och jAmstalldhet.

Likabehandling och jamstalldhet ar valfardsomradets
uppagift

Social- och halsovarden och socialskyddssystemet ar hérnstenar i det
finlandska valfardssamhallet. Hur likabehandling genomfors i dessa
tjianster ar en central del av ratten till likabehandling for var och en och
skyddet mot diskriminering, vilka tryggas i 6 8§ i grundlagen. (K7/2022, s
31)S.

Alla méanniskor har ratt att inte bli diskriminerade och att bli lika
behandlade i valfardsomradets service och verksamhet. Dessa
grundlaggande rattigheter tryggas i grundlagen, diskrimineringslagen och
jamstalldhetslagen, liksom aven i den lagstiftning som styr social- och
halsovarden samt i internationella avtal. Dessa skapar tillsammans en
rattslig grund for den helhet som gar under begreppet formell
likabehandling och jamstélldhet. De formella rattigheterna ar val
tryggade i vart samhalle. Men det finns &nnu rum for utveckling i hur de
omsatts i praktiken, dvs. i den faktiska likabehandlingen, vilket &ven
pavisats i manga undersokningar och utredningar.

| jamstalldhetslagen (1986/609) forbjuds diskriminering pa grund av
e koOn
e konsidentitet
e konsuttryck.

Diskrimineringslagen (1325/2014) forbjuder diskriminering pa grund av
e alder
e ursprung
e nationalitet
e sprak
e religion, dvertygelse eller asikt
e halsotillstand
e funktionsnedséttning
e sexuell laggning

6 Diskrimineringsombudsmannens beréttelse till riksdagen 2022, B 7/2022 rd
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e nagon annan omstandighet som galler den enskilde som person.

Forbudet mot diskriminering galler i omfattande utstrackning all privat
och offentlig verksamhet. Foéljaktligen galler férbudet &ven dem som
producerar tjanster som valfardsomradet koper. Ovanstaende lagar
tildmpas vid sidan av exempelvis patientlagen,
funktionshinderservicelagen och socialvardslagen. Speciallagstiftning
som styr social- och héalsovarden far inte tillampas i strid mot
jamstélldhetslagen och diskrimineringslagen. En myndighet ska redan i
samband med anvisningar och planer ge akt pa likabehandlingen och
jamstalldheten av olika méannisko- och befolkningsgrupper.

Enligt diskrimineringslagen kan diskriminering vara férutom direkt
diskriminering eller indirekt diskriminering aven en vagran att gora rimliga
anpassningar, trakasserier, instruktioner eller befallningar att
diskriminera. Diskriminering kan ske aven pa grund av okunnighet, utan
avsikt. | samband med diskriminering kan en domstol alagga den som
utsatt nagon for diskriminering att betala gottgorelse till den som blivit
diskriminerad.

| sitt brev till valfardsomradena’ vagleder och bistar
diskrimineringsombudsmannen valfardsomradena i deras
likabehandlingsarbete genom att betona bl.a. féljande:

e Valfardsomradet ska i sin verksamhet forebygga
diskriminering och trygga en jamlik praxis med hjalp av ett
likabehandlingsarbete som omfattar kundarbetet samt med
hjalp av utbildningar och tydliga anvisningar. Det &ar viktigt att
kunskaperna om olika minoriteter och deras rattigheter
utokas bland hela personalen.

o En faktisk likabehandling forutsatter ofta att olika grupper,
sasom funktionsnedsatta, barn, aldre, sprakliga minoriteter
och trossamfund ges sarskild uppmarksamhet for att ratten
till servicen ska bli jamlikt omsatt i praktiken. Den allmanna
skyldigheten att framja likabehandling boér inte forvaxlas med
de rimliga anpassningarna i 15 § av jamstalldhetslagen
(1325/2014) som ska vidtas for att likabehandlingen av
personer med funktionsnedsattning ska uppnas.

7 Diskrimineringsombudsmannens brev daterat 15.12.2022: Kirje hyvinvointialueille
yhdenvertaisuuden edistamisesta ja syrjinndn ehkaisemisesta hyvinvointialueilla
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e Inom social- och héalsovarden bér man se till att rattigheterna
for dem som ar i den svagaste stéllningen forverkligas.
Diskrimineringslagen majliggor en positiv sarbehandling. Har
avser man nodvandiga specialatgarder som tryggar en
faktisk likabehandling av grupper som ar i sarskilt utsatt
stallning for att forbattra deras stéllning och omstandigheter i
syfte att trygga den faktiska likabehandlingen. (15.2.22, s. 1-
3).

Vvalfardsomradet maste framja likabehandling och jamstélldhet samt
forebygga diskriminering, eftersom detta bestams i lag. Det har ar alltsa
inte en asiktsfraga. Osterbottens valfardsomrade framjar likabehandling
och jamstélldhet i och med att detta ar dess lagstadgade skyldighet men
aven i och med sin strategi — som ett varde och ett mal och en konkret
handling. Malet ar att skapa ett rattvist servicesystem som tryggar
tillgangligheten, likabehandlingen och jamstélldheten i servicen.

Nar servicen planeras och forverkligas bor olika former av diskriminering
och flerfaldig diskriminering tas i beaktande och ses 6ver for att utreda
hur servicen bemoter olika befolkningsgruppers behov. Malet ar att
servicen ska vara tillganglig och latt att anvanda for alla.

Bemotande och vaxelverkan — en nyckel till fortroende
och effektivare tjanster

Inom social- och halsovarden omsétts likabehandlingen och
jamstalldheten i praktiken nar kunden bemots kundorienterat i en trygg
servicemiljo — som sig sjalv och utan fordomar. Det har férutsatter en
forstaelse for att manniskor har manga slags identiteter och egenskaper.
Exempelvis en medicinsk beskrivning av kundens tillstand beskriver inte
alltid hur kunden sjalv ser pa sin situation. En horselskada kan beskriva
horandet fran ett medicinskt perspektiv, men personen sjalv kan uppfatta
sig hora exempelvis till en teckensprakig kultur. En yrkesutbildad person
bor darfor fundera 6ver och vara medveten om hur hen pratar och
karakteriserar manniskor i sitt arbete och vilka konsekvenser det kan fa
for kundens serviceprocess. Valfardsomradets anstallda har ocksa en
viktig roll att spela i hur kunden och hens situation klas i ord och beskrivs
I kunduppgifterna.



For att trygga de sprakliga rattigheterna ska myndigheten anvanda ett
sakligt, klart och begripligt sprak. (Forvaltningslagen § 9, 4343/2003) 8.
Officiella begrepp ar viktiga, men nar de 6ppnas upp pa ett lattbegripligt
sprak blir servicen mer forstaelig och tillganglig for alla. Dessutom maste
ledningen, beslutsfattarna och de yrkesutbildade personerna anvanda
icke-diskriminerande och involverande sprak och se till att de beharskar
och forstar de grundlaggande forutsattningarna som likabehandling och
jamstalldhet kraver av dem i deras yrkesroll.

Sprakvard ar inte enbart en teknisk uppgift i valfardsomradets vardag,
utan nagot som bistar organisationens varden och direkt paverkar
verksamheten. Ett omsorgsfullt sprak respekterar var och ens
manniskovarde och bidrar till att skapa en grund som framjar delaktighet,
valméende och fortroende. Inom social- och halsovarden ar ett rattvist
bemdtande, dar kunden blir sedd och hord, ett viktigt varde.® Aktivt
lyssnande och en stravan att férsta vad personen vill sdga och de
bakomliggande behoven utgér en forutséattning for att servicesituationen
ska bli lyckad. Under ar 2025 satsar valfardsomradet pa sprakvard och
personalen har ocksa vackts till att forsta hur viktigt spraket ar.

8 Fdrvaltningslagen
9 Syrjimé&ton kieli | KSL Opintokeskus
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En funktionell plan for likabehandling och jamstalldhet —
tilsammans lyckas vi bast!

Den funktionella planen for likabehandling och jamstalldhet ar ett
lagstadgat verktyg med vilket valfardsomradet framjar likabehandlingen
och jamstélldheten i servicen och verksamheten. Den hjalper till att
identifiera ojamlik praxis, stalla upp mal och planera konkreta atgarder
med vilka dessa mal kan uppnas. Planen fungerar samtidigt som ett
handlednings- och uppfoljningsverktyg for arbetet. (THL, 2024 s. 30)

| den funktionella planen for likabehandling och jamstalldhet samlas de
atgarder som valfardsomradet vidtar for att framja likabehandling och
jamstalldhet. Inom social- och halsovarden betyder det har att servicen
granskas i forhallande till diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen
men &ven i syfte att sakerstalla att man i servicen foljer bestammelserna
malmedvetet och systematiskt. Malet &r att erbjuda alla en service som
ar tillracklig och sa hogklassig som mojligt med tanke pa behoven.

Uppgorandet av planen for likabehandling och jamstalldhet ar en process
som omsaétter lagstiftningen i praktiken och forbinder organisationen till
det arbete som syftar till att framja likabehandling och jamstalldhet. For
att atgarderna ska bli korrekt inriktade maste organisationen internt och
organisationens intressentgrupper involveras i omfattande utstrackning. |
Osterbottens valfardsomrade har de strategiska samarbetsparterna och
en dmsesidig utvecklingsverksamhet spelat en avgoérande roll |
planeringen. Det regionala och nationella samarbetet har bistatt
planeringen och starkt framjandet av likabehandlingen och
jamstélldheten samt framjat deras berattigande och acceptabilitet i den
nya organisationen (Moore, 2013, s. 103).1°

Servicens tillganglighet huvudsyftet med planen

| icke-diskriminerande service innebar tillganglighet i praktiken alla de
faktorer som beaktar olika serviceanvandares behov i anknytning till
rorlighet, syn, formaga att tala eller producera tal, horsel, forstaelse,
interaktion, visualisering och bemotande. Huvudsyftet med Osterbottens
valfardsomrades funktionella plan ar att framja tillgangligheten till
servicen, med sarskilt beaktande av multikanalsystem, alltsa att det finns

10 Moore, M. 2013, Recognizing public value. Cambridge, Mass: Harvard University Press.



manga kanaler som kunden kan anvanda for att soka sig till
valfardsomradets tjanster.

Tillganglighet betyder att servicen, kommunikationen och i synnerhet de
digitala miljoerna kan anvandas av alla, oavsett funktionsférmaga.
Tillganglighet tacker saval den fysiska som den digitala tillgangligheten
och sakerstaller att alla har lika mdjlighet att obehindrat anvanda
tjansterna. Aven negativa attityder och férdomar &r hinder som ger
upphov till diskriminering (Hastbacka, 2021, s. 62-63).1

Kommunikationen, alltsa webbplatsen, blanketter och anvisningar ska
vara tillgangliga for olika grupper av personer med
funktionsnedsattningar och personer som saknar digitala fardigheter.
Informationen ska ocksa erbjudas via traditionella kanaler, inte bara
digitalt. Social- och halsovardens tidsbokning och radgivning ska kunna
kontaktas pa flera satt och de ska kunna beakta individuella behov som
personer i autismspektrumet har. (Diskrimineringsombudsmannen,
2022).

Fysisk tillganglighet betyder att byggnader och gardsplaner ar tillgangliga
och fria fran hinder for alla, oavsett begransningar i rorligheten. Fysisk
tillganglighet innebar att man till exempel i kund- och vardutrymmen
beaktar vilka behov personer med nedsatt rérelse- och synformaga har.
Rimliga anpassningar, sasom atgarder i enlighet med
diskrimineringslagen, tryggar likabehandling fér personer med
funktionsnedsattning i sarskilda situationer, till exempel nar de ska
utratta arenden och i beslutsfattandet.

Institutet for halsa och valfard!? (THL) definierar lika tillganglighet till
social- och halsovardstjanster som ett lage dar de olika
befolkningsgruppernas jamlika erhallande av social- och
halsovardstjanster ar tryggat och de olika befolkningsgrupperna kan
anvanda tjansterna pa lika villkor. Enligt THL bestar lika tillganglighet till
social- och halsovardstjanster av fysisk, ekonomisk, kunskapsmassig,
fardighetsmassig och attitydmassig tillganglighet. Tillgangligheten
paverkas darmed av

11 Hastbacka, E. 2021: Equal participation in society? Perspectives on the opportunities of persons
with disabilities in Finland
12 Yhdenvertaisuuden edistédjan opas 6/2024: Siukola, R., Sahrio, A., Vihtari, J., Soronen, S.
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e avstandet mellan servicen och kundens bostadsort

e kundens mdjligheter att rora pa sig

e den fysiska tillgangligheten i den byggda miljon

e kundavgifter

e tillgangen till information

e spraket som anvands i servicen

¢ mojligheten att anvanda digitala servicekanaler och digitala
tjanster

o fortroendet for yrkesutbildade inom hélso- och sjukvarden och att
man kan lita pa att man far hjalp, att det ar tryggt att utratta
arenden och att man bemots jamlikt.

Den funktionella planen utgar fran utvecklingsbehov som
vi identifierat tillsammans

Ett brett samarbetsnatverk deltog i arbetet med planen for Osterbottens
valfardsomrade. | natverket ingick medborgare, aktoérer i omradet och
kommunen, kunder, organisationer och anstéllda av valfardsomradet. |
samarbetet identifierades kundbehov, som inte bara hjalpte till att
visualisera hur likabehandling och jAmstalldhet kan framjas som ett

10



servicestrategiskt mal i valfardsomradet, utan de blaste aven liv och
betydelse i dessa mal. Genom det har arbetet kom det fram viktig
information for hur servicen kan utvecklas med tanke pa likabehandling
av kénen och jamstalldhet mellan kénen. Samtidigt kom det fram hur
partnerskap och samarbete 6ppnar nya synvinklar i arbetet med att
framja likabehandling och jamstalldhet.

De viktigaste aspekterna som framkom i den inkluderande
datainsamlingen som gjordes i syfte att identifiera diskriminering pa flera
grunder:

1. Tillgodoseende av de sprakliga rattigheterna och sakerstallande av

att kommunikationen ar tillganglig:

e alla sprakgrupper forstar informationen och interaktionen nér de
betjanas

e anvandning av latt sprak och att trygga latt sprak i servicen och
kommunikationen

e tillgangen till service pa bada nationalspraken (finska och
svenska)

e trygga rattigheterna nar personer som har horselskada,
synnedsattning, svarigheter med att producera tal, svarigheter
med att forsta eller har autistiska drag ska utratta arenden.

2. Faktiskt verkstallande av rattigheterna for de olika

befolkningsgrupperna:

¢ isynnerhet bemo6tandet och rattigheterna i servicen for personer
med olika bakgrund, personer som har olika
funktionsnedsattningar samt personer som tillhor
konsminoriteter och sexuella minoriteter

e behov att 6ka medvetenheten och kunskapen om dessa
gruppers behov och rattigheter som en del av den yrkesmassiga
grundkompetensen

e beakta kdnsaspekten, speciellt betonande av kvinnans
perspektiv i utvecklandet av social- och
halsovardskompetensen.

3. Starka samarbetet:
e kommunrepresentanterna énskade fa delta i valfardsomradets
samarbetsnatverk for att uppratthalla dialogen, kontinuiteten och

11



Omsesidigheten inom arbetet med likabehandling och
jamstalldhet

e starka samarbetet mellan den offentliga sektorn och
organisationerna i arbetet for likabehandling och jamstalldhet.

Valfardsomradets ledning och verksamhetsomraden har utifran
resultaten av datainsamlingen prioriterat olika atgarder for att framja
tillgangligheten. Dessa atgarder ska starka jamstalldheten mellan och
likabehandlingen av kénen i servicen och hela verksamheten aren 2025-
2027. Prioriteringen har ocksa styrts av Diskrimineringsombudsmannens
rekommendationer till véalfardsomradena, kundrespons samt olika
utvecklingsbehov som lyfts fram av saval personal som beslutsfattare i
olika workshoppar.

Aven om det inte gar att na fullstandig jamlikhet eller jamstalldhet, ska
valfardsomradet framja jamstalldhet genom konkreta atgarder och réja
strukturella hinder. Det har arbetet syns i bade verkstallandet av planen
och i det dagliga arbetet i de olika verksamhetsomradena. Arbetet med
att framja jamstalldhet och likabehandling kraver langsiktighet,
sektorsovergripande samarbete, nya verksamhetsmodeller och en
formaga att latt identifiera andringsbehov. Det kraver ocksa mod att se
organisationens halvfardighet och dra lardomar av den — tillsammans
med kunderna med utgangspunkt i de utvecklingsbehov som kunderna
lyft fram.

Verkstallande av planen och praktiskt genomforande

Planen har kompletterats med en atgardstabell (bilaga 1) innehallande
olika faser, ansvariga aktorer och uppfoljningsmekanismer for att planen
ska kunna omsattas i praktiken. Invanare, organisationer och andra
intressentgrupper bjuds in till diskussionstillfallen under planperioden for
att genomféra en gemensam utvardering. Planen &ar bade malorienterad
och flexibel, vilket gor det maijligt att efter behov precisera den under
planperioden.

Genomférandet av den funktionella planen foljs upp som en del av
egenkontrollen med foljande matare:

e personalens deltagande i utbildningar
e genomfdrande av planens atgarder
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e uppfdljning av kundresponsen
e integration i Laatuportti

Dessutom deltar valfardsomradets ledning och beslutsfattare i arbetet
som syftar till att frimja likabehandling och jamstalldhet genom att félja
upp resultaten. Verksamhetsomradena utvarderar arligen hur planen har
genomfdrts och rapporterar om resultatet:

e till ledningsgruppen och som en del av egenkontrollen

e till valfardsomradesstyrelsen arligen under planperioden, det vill
saga aren 2025-2027

e till valfardsomradesfullmaktige en gang under planperioden.

Ett lyckat genomforande forutsétter att ledningen och personalen binder
sig till bade de gemensamma och de verksamhetsomradesvisa malen.
Genom att inkludera en likabehandlings- och jamstéalldhetsutbildning i
personalens utbildningsplaner sakerstélls tillrackliga resurser for
kompetensen. Kunderna, personalen och intressentgrupperna
informeras om de mal som uppnatts.

Likabehandling och jamstalldhet ska genomsyra saval
verksamhetsomradenas praxis som utvecklingen av deras beskrivningar
av serviceprocesserna. Verkstallandet av planen &r en fortgaende
process dar man drar nytta av samarbetsnéatverkens och de andra
valfardsomradenas erfarenheter. Flexibiliteten gor det mojligt att anpassa
atgarderna efter situation och behov.

Den storsta risken for verkstéallandet ar att uppratthalla engagemanget i
en standigt foranderlig verksamhetsmiljo. Det finns manga perspektiv i
valfardsomradet: enheterna maste téanka pa manga mal och det ar
utmanande att prioritera. Det har 6kar vikten av 6ppen kommunikation,
samarbete och stod av ledningen.

Vi vill rikta ett varmt tack till valfardsomradets kunder som ger den
respons som utgor grunden for det arbete som gors for att var
verksamhet ska bli jamstalld och beakta likabehandling av kdnen.
Dessutom vill vi tacka féljande aktorer och samarbetspartners, som med
sin expertis har bidragit till innehallet i den hér planen:

Regionala aktorer:
e Osterbottens forbund och forbundets jamstalldhetsgrupp, planens
kommentarsrunda

13



Osterbottens férbund, kommunernas jamstalldhets- och
likabehandlingsnatverk, enkat

Paverkansorganen i Osterbottens kommuner, enkat
Paverkansorganen och nationalspraksnamnden i Osterbottens
valfardsomrade, enkat

Organisationssamarbete:

Natverket for organisationer i social- och halsovarden,
partnerskapsbaserad dialog och datainsamling

Svenska Kvinnoférbundet rf, partnerskapsbaserad dialog och
datainsamling

Aktorer inom valfardsomradet:

Personalen, workshop i samarbete med THL:s projekt Vélplanerat
Ledningsgruppen, handledning och stod for arbetet med planen
Utbkade ledningsgruppen, workshop for arbetet med planen
Valfardsomradesstyrelsen, behandling av planens lagesbild
Valfardsomradets kundrespons och Haipro-anmalningar, respons
av patient- och socialombuden

Paverkansorganen, behandling av enkéatresultaten
Egenkontrollen, atgardsplanen som en del av rapporten

Nationellt samarbete:

Institutet for halsa och valfard, projektet Valplanerat (2023-2024),
workshop for personalen

Pilotprojekt, partnerskap med Sodra Karelens valfardsomrade
Institutet for halsa och valfard, natverket for likabehandling och
jamstéalldhet

Kommunférbundet

Diskrimineringsombudsmannens byra
Jamstalldhetsombudsmannens byra

Kunskapsunderlag och material:

Nationella undersdkningar och nationell statistik
Osterbottens kommuners planer for likabehandling och
jamstéalldhet



