BILAGA 1: ATGARDER SOM SYFTAR TILL ATT FRAMJA LIKABEHANDLING OCH JAMSTALLDHET 2025-2027/
Osterbottens vilfardsomréades funktionella plan fér likabehandling och jamstalldhet i valfardsomradets service 2025-2027

Tabellen innehaller gemensamma och verksamhetsomradesspecifika mal som syftar till att framja likabehand-
lingen, jamstalldheten och tillgangligheten. Valfardsomradets organisation och verksamhetsomraden har bundit
sig till att omsatta de i tabellen beskrivna malen och atgarderna som bistar dessa mal i praktiken.

| planen realiseras de mal som faststalls i den Europeiska deklarationen om jamstalldhet, i synnerhet de mal som
faststalls i artikel 15 (Social omsorg och sociala tjanster), artikel 14 (Halsa), artikel 10 (Diskriminering pa flera
grunder eller missgynnanden), artikel 6 (Bekampa stereotypier) och artikel 5 (Arbeta med samarbetspartner for att
frimja jamstalldhet).

1.1 LIKABEHANDLING
OCH JAMSTALLDHET GE- | Utbildningar och kommunikation
NOM INFORMATION

Bemotande

Forvaltningen

Webbutbildningar Antalet deltagare Samordnings-an- | 2025

inbakas i utbildningsplaner och intro- | Integreras i Laatuportti svar 2026

duktionen Strategienheten 2027
/FUI

Utbildningar om likabehandling och Antalet genomforda ut- Strategienheten 2026

jamstalldhet med fokus pa social- bildningar Verksamhetsom- | 2027

och halsovarden Antalet deltagare radena




Utbildnings-en-
heten

Kundorienterad webbplats om lika- Webbplatsen har tagits i FUl-enheten 2025-
behandling och jamstalldhet pa hem- | bruk Projekt-samar- 2027
sidan och intranatet betet
Kommunikations-
enheten
1.2
BEMOTANDE SOM Kundorienterad servicemiljé och be-
ETT VARDE | SER- métande
VICEN
Plattform for uppféljning och utvar- Plattformen for uppfolj- FUl-enheten 2025
dering av kundupplevelsen utifran ningen av kundupplevelsen | Organisations- 2026
ett likabehandlings- och jamstalld- har tagits i bruk samarbetet
hetsperspektiv
Integration av likabehandlings- och Natverket har grundats Strategienheten 2025-
jamstalldhetsperspektivet i utveckl- Rapportering av det ut- FUI 2027
ingsnatverket vecklingsarbete som gjorts
inom natverket
13
LIKABEHANDLING OCH Likabehandling och jamstalldhet in-
JAMSTALLDHET TILLEN | tegreras i tillvigagangssitten och
DEL AV VARDAGEN beslutsfattandet
Ibruktagande av konceptet om en Konceptet har tagits i bruk  Hela organisat- 2026-
diskrimineringsfri zon ionen 2027




ORGANISATION/VERK-
SAMHETSOMRADE

Kund- och resurscenter

Framjande av likabehandling och Enkat for utvardering av li-  Ledningsgruppen  2025-
jamstalldhet fran ett strategiskt per-  kabehandling och jam- och verksamhets- 2027
spektiv, utvardering stalldhet genomfors i bor-  omradesdirekto-
jan och slutet av planperi-  rerna
oden Valfardsomra-
desstyrelsen och -
fullmaktige
Verkstallande, uppfoljning och utvar-  Arlig uppféljnings- och ut-  Verksamhetsom- 2025
dering av planen for likabehandling varderingsrapport radesdirektorerna 2026
och jamstalldhet Ledningsgruppen 2027

Likabehandling och jamstalldhet — in-
formation till en del av egenkontrol-
len

Laatuportti

Valfardsomrades-
styrelsen och -full-
maktige

Kvalitet & tillsyn

UTVECKLINGSMAL

ATGARDER

MATARE

ANSVARIG AK-
TOR

Framja multikanalsy-
stem, alltsa att kunden
erbjuds olika kanaler

Borja anvanda hjalpmedel i kon-
takter med personer med horsel-
skada och dldre personer

Koder for statistikforing
Kundrespons (Roidu)
Situation/arsniva
Egenkontrollrapporter

Resultatomra-
dets mellanled-
ning

2025
2026




Social- och hilsocen- Starka multikanalsystem | Stdrka och utoka de digitala kon- | Antalet servicekanaler Verksamhets-

tralen i servicen taktkanalerna och servicekana- omradesdirek- 2025
lerna sa att den specialiserade torerna
och sjukvardens néarservice tryggas
sjukhusservice
Framja de sprakliga rat- Ta i bruk snabbtolkning Tjansten har tagits i bruk Verksamhets- 2025-
tigheterna som en del av omradesdirek- | 2026
tillgdngligheten torerna
Ta i bruk skrivtolkning Tjansten har tagits i bruk FUl-enheten
Organisations-
samarbete
Sdkerstalla anvand- Alltid forsoka anvanda kundens Utvarderas av verksamhets- Personalen 2025-
ningen av nationalspra- modersmal i betjaningen omradesledningen Verksamhets- 2026
ken i servicen omradesdirek-
térerna

Sprakstrategin
Kommunikatio-

nen
Starkande av kompeten- | Framja information och kunskap Avlagda webbutbildningar Verksamhets-
sen om likabehandling om rattigheterna for personer omradesdirek-
och jamstélldhet som hor till kbnsminoriteter och toérerna
sexuella minoriteter samt om hur Personalen
dessa personer bemots i servicen FUl-enheten
Psykosaocial service Integrera erfarenhetsex-  Kundorienterad utveckling Utvardering av den verksam- ~ Verksamhets- 2025-
pertverksamheten i ser- het som erbjuds av erfaren- omradesled- 2027

vicen hetsexperter ningen




Rehabilitering

Klient- och patientsdker-
hetscentret

Planera och verkstalla erfaren- Mottagningen har startats Verksamhets- 2025-
hetsmottagning upp omradesled- 2027
ningen
Framja kundernas medverkan och ~ Antalet medverkande verk- Resultatomra- 2025-
sociala delaktighet i samarbete samhetsgrupper denas mellan- 2027
med organisationerna Rehabiliteringen tar ansvaret  ledning
for att involvera grupperna/
anteckning i terapiutlatanden  Egenkontroll-
. . rapporter
Lifecare/atgardskoder
Uppdaterade vardplaner/bo-
endeenheternas lakemedels-
planer
Personer med intellektu- | Starka anvandningen av basser- Kommunikation Resultatomra- 2025
ell funktionsnedsattning | vice denas mellan- 2026
och deras rattigheter och Utbildningar och antal delta- ledning 2027
delaktighet i social- och Stoda personalens kompetens i gare
hilsovardens basservice | bemotande och kommunikation Egenkontroll-
rapporter
Socialvardens primara service for | Utfallet av det mangprofess- Resultatomra- 2025
personer med funktionsnedsatt- ionella samarbetet i socialvar- | denas mellan- 2026
ning dens service ledning 2027
Egenkontroll-
rapporter
Spraklig och funktionell Erfarenhetsaktorer gor en ex- Respons och korrigeringsfor- Centrets kom- 2025-
tillganglighet i arbetsred- | pertisbeddmning av arbetsred- slag fran bedomningarna munikation 2026
skap som anvisas val- skapens latta sprak och tillganglig- Ansvarsgrupp

fardsomradet

het

for arbetsred-
skapen




Raddningsverket

Sektorledningen

Hem- och boendeservice

Framja delaktigheten Verkstalla klient- och patientsa- Matare for klient- och patient- | Strategisk spets | 2025-
kerhetsstrategins atgarder som sakerhet Centrets kom- 2026
syftar till framjande av likabe- munikation
handling och jamstalldhet

Framja de sprakliga rat- Centrets kommunikation sker pa Oversittning av publicerings- | Centrets kom- 2025-

tigheterna bada nationalspraken och centret | processerna munikation 2026
anvander tydliga termer pa ett Beredarna
konsekvent satt

Kompetensutveckling Utbildning i likabehandling och Utbildningar Raddningsver- 2025-

och resursfordelning jamstalldhet for personalen, med | Antalet deltagare kets ledning 2027
beaktande av teman som ar speci-
fika for raddningsverket

Integrera ett antirasist- Implementera lardomarna fran Utbildningar

iskt arbetssatt i praktiken THL:s utbildning om anti-rasism i Personalen deltar i férand- Resurslinjerna 2025 -
resurslinjerna ringen/deltagare 2026

Utforma ett handlings- Gemensam praxis for verksam- Planera och verkstalla pro- Sektordirekto-

program for att motverka hetsomradena grammet rerna

rasism

Sdkerstalla anvand- Vard och service tillhandahalls pa  Kundrespons (Roidu) Verksamhets- 2025-

ningen av nationalspra- b&da nationalspraken enligt kun-  Tillgangen till tjanster omradesled- 2027

ken i servicen dernas behov RAI ningen

Tillgang till vard och ser-
vice pa lika villkor

Sprakutbildning







