
BILAGA 1: ÅTGÄRDER SOM SYFTAR TILL ATT FRÄMJA LIKABEHANDLING OCH JÄMSTÄLLDHET 2025–2027/ 

Österbottens välfärdsområdes funktionella plan för likabehandling och jämställdhet i välfärdsområdets service 2025–2027 

  

Tabellen innehåller gemensamma och verksamhetsområdesspecifika mål som syftar till att främja likabehand-

lingen, jämställdheten och tillgängligheten. Välfärdsområdets organisation och verksamhetsområden har bundit 

sig till att omsätta de i tabellen beskrivna målen och åtgärderna som bistår dessa mål i praktiken. 

 

I planen realiseras de mål som fastställs i den Europeiska deklarationen om jämställdhet, i synnerhet de mål som 

fastställs i artikel 15 (Social omsorg och sociala tjänster), artikel 14 (Hälsa), artikel 10 (Diskriminering på flera 

grunder eller missgynnanden), artikel 6 (Bekämpa stereotypier) och artikel 5 (Arbeta med samarbetspartner för att 

främja jämställdhet). 
 

 

 
ORGANISATION/ VERK-
SAMHETSOMRÅDE 

 
UTVECKLINGSMÅL 
 

 
ÅTGÄRDER 

 
MÄTARE 

 
ANSVARIG AKTÖR 

 
TID 

1. 
MÅL SOM ÄR GEMEN-
SAMMA FÖR HELA OR-
GANISATIONEN 

1.1 LIKABEHANDLING 
OCH JÄMSTÄLLDHET GE-
NOM INFORMATION 

 
Utbildningar och kommunikation  
 

   

  Webbutbildningar 
inbakas i utbildningsplaner och intro-
duktionen 
 

Antalet deltagare 
Integreras i Laatuportti 

Samordnings-an-
svar 
Strategienheten 
/FUI 
 

2025 
2026 
2027 
 

  Utbildningar om likabehandling och 
jämställdhet med fokus på social- 
och hälsovården 
Bemötande  

Antalet genomförda ut-
bildningar  
Antalet deltagare 
 

Strategienheten  
Verksamhetsom-
rådena  
Förvaltningen 

2026 
2027 
 



Utbildnings-en-
heten 
 

  Kundorienterad webbplats om lika-
behandling och jämställdhet på hem-
sidan och intranätet 
 
 

Webbplatsen har tagits i 
bruk  
 

FUI-enheten 
Projekt-samar-
betet 
Kommunikations-
enheten 
 

2025-
2027 
 

 1.2 
BEMÖTANDE SOM 
ETT VÄRDE I SER-
VICEN 

 

 
Kundorienterad servicemiljö och be-
mötande 
 

   

  Plattform för uppföljning och utvär-
dering av kundupplevelsen utifrån 
ett likabehandlings- och jämställd-
hetsperspektiv 
 

Plattformen för uppfölj-
ningen av kundupplevelsen 
har tagits i bruk  
 

FUI-enheten 
Organisations- 
samarbetet 
 

2025 
2026 
 

  Integration av likabehandlings- och 
jämställdhetsperspektivet i utveckl-
ingsnätverket  

Nätverket har grundats 
Rapportering av det ut-
vecklingsarbete som gjorts 
inom nätverket 
 

Strategienheten 
FUI 
 

2025- 
2027 
 
 
 

 1.3 
LIKABEHANDLING OCH 
JÄMSTÄLLDHET TILL EN 
DEL AV VARDAGEN 
 

 
Likabehandling och jämställdhet in-
tegreras i tillvägagångssätten och 
beslutsfattandet  
 

   

  Ibruktagande av konceptet om en 
diskrimineringsfri zon  

Konceptet har tagits i bruk  
 

Hela organisat-
ionen  
 
 
 

2026-
2027 



  Främjande av likabehandling och 
jämställdhet från ett strategiskt per-
spektiv, utvärdering 
 

Enkät för utvärdering av li-
kabehandling och jäm-
ställdhet genomförs i bör-
jan och slutet av planperi-
oden  
 

Ledningsgruppen 
och verksamhets-
områdesdirektö-
rerna 
Välfärdsområ-
desstyrelsen och -
fullmäktige 
 

2025-
2027 

  Verkställande, uppföljning och utvär-
dering av planen för likabehandling 
och jämställdhet 
 
 
 
 
Likabehandling och jämställdhet – in-
formation till en del av egenkontrol-
len 

Årlig uppföljnings- och ut-
värderingsrapport 
 
 
 
 
 
Laatuportti 

Verksamhetsom-
rådesdirektörerna 
Ledningsgruppen 
Välfärdsområdes-
styrelsen och -full-
mäktige 
 
Kvalitet & tillsyn 

2025 
2026 
2027 

      
 

 
 

     

 
ORGANISATION/VERK-
SAMHETSOMRÅDE       
 

 
UTVECKLINGSMÅL       
 

 
ÅTGÄRDER       
 

 
MÄTARE       
 

 
ANSVARIG AK-
TÖR       
 

 
TID       
 

 
Kund- och resurscenter 
 

 
Främja multikanalsy-
stem, alltså att kunden 
erbjuds olika kanaler   
 

 
Börja använda hjälpmedel i kon-
takter med personer med hörsel-
skada och äldre personer 
 

 
Koder för statistikföring       
Kundrespons (Roidu) 
Situation/årsnivå 
Egenkontrollrapporter 
 

 
Resultatområ-
dets mellanled-
ning 
 

 
2025 
2026 
 

2. VERKSAMHETSOMRÅDENAS MÅL FÖR ATT FRÄMJA SERVICENS TILLGÄNGLIGHET 



Social- och hälsocen-
tralen  
 
och 
 
 
sjukhusservice 

Stärka multikanalsystem 
i servicen 
 

Stärka och utöka de digitala kon-
taktkanalerna och servicekana-
lerna så att den specialiserade 
sjukvårdens närservice tryggas 
 
 

Antalet servicekanaler  
 

Verksamhets-
områdesdirek-
törerna 
 
 

 
2025 

 Främja de språkliga rät-
tigheterna som en del av 
tillgängligheten 
 

Ta i bruk snabbtolkning  
 
 
Ta i bruk skrivtolkning 
 

Tjänsten har tagits i bruk  
 
 
Tjänsten har tagits i bruk 
 

Verksamhets-
områdesdirek-
törerna 
FUI-enheten 
Organisations-
samarbete 
 

2025-
2026 

 Säkerställa använd-
ningen av nationalsprå-
ken i servicen 
 

Alltid försöka använda kundens 
modersmål i betjäningen 
 

Utvärderas av verksamhets-
områdesledningen 
 

Personalen 
Verksamhets-
områdesdirek-
törerna 
Språkstrategin 
Kommunikatio-
nen 

2025-
2026 
 

 
  

Stärkande av kompeten-
sen om likabehandling 
och jämställdhet  
 
 
 
 

Främja information och kunskap 
om rättigheterna för personer 
som hör till könsminoriteter och 
sexuella minoriteter samt om hur 
dessa personer bemöts i servicen 
 

Avlagda webbutbildningar 
 
 
 
 

Verksamhets-
områdesdirek-
törerna 
Personalen 
FUI-enheten 
 

 
 
 
 
 
 

Psykosocial service 
 

Integrera erfarenhetsex-
pertverksamheten i ser-
vicen 
 

Kundorienterad utveckling  
 

Utvärdering av den verksam-
het som erbjuds av erfaren-
hetsexperter 
 

Verksamhets-
områdesled-
ningen 
 
 

2025-
2027 
 



  Planera och verkställa erfaren-
hetsmottagning 
 

Mottagningen har startats 
upp 
 

Verksamhets-
områdesled-
ningen 
 
 

2025-
2027 

 
 

 
 

Främja kundernas medverkan och 
sociala delaktighet i samarbete 
med organisationerna 
 

Antalet medverkande verk-
samhetsgrupper  
Rehabiliteringen tar ansvaret 
för att involvera grupperna/ 
anteckning i terapiutlåtanden 

Lifecare/åtgärdskoder  
Uppdaterade vårdplaner/bo-
endeenheternas läkemedels-
planer 
 

Resultatområ-
denas mellan-
ledning 
 
Egenkontroll-
rapporter 
 

2025-
2027 

Rehabilitering   
 

Personer med intellektu-
ell funktionsnedsättning 
och deras rättigheter och 
delaktighet i social- och 
hälsovårdens basservice 
 

Stärka användningen av basser-
vice  
 
Stöda personalens kompetens i 
bemötande och kommunikation 
 

Kommunikation 
 
Utbildningar och antal delta-
gare 
 

Resultatområ-
denas mellan-
ledning 
 
Egenkontroll-
rapporter 
 

2025 
2026 
2027 
 

  Socialvårdens primära service för 
personer med funktionsnedsätt-
ning 
 

Utfallet av det mångprofess-
ionella samarbetet i socialvår-
dens service 
 

Resultatområ-
denas mellan-
ledning 
 
Egenkontroll-
rapporter 
 

2025 
2026 
2027 
 

Klient- och patientsäker-
hetscentret 
 

Språklig och funktionell 
tillgänglighet i arbetsred-
skap som anvisas väl-
färdsområdet 
 

Erfarenhetsaktörer gör en ex-
pertisbedömning av arbetsred-
skapens lätta språk och tillgänglig-
het  
 

Respons och korrigeringsför-
slag från bedömningarna 
 

Centrets kom-
munikation 
Ansvarsgrupp 
för arbetsred-
skapen 

2025-
2026 



 

 Främja delaktigheten 
 

Verkställa klient- och patientsä-
kerhetsstrategins åtgärder som 
syftar till främjande av likabe-
handling och jämställdhet 

 

Mätare för klient- och patient-
säkerhet       
 

Strategisk spets  
Centrets kom-
munikation 
 

2025-
2026 

 Främja de språkliga rät-
tigheterna       
 

Centrets kommunikation sker på 
båda nationalspråken och centret 
använder tydliga termer på ett 
konsekvent sätt 
 

Översättning av publicerings-
processerna 
 

Centrets kom-
munikation  
Beredarna 
 

2025-
2026 

Räddningsverket 
 

Kompetensutveckling 
och resursfördelning 
 

Utbildning i likabehandling och 
jämställdhet för personalen, med 
beaktande av teman som är speci-
fika för räddningsverket 
 

Utbildningar  
Antalet deltagare 
 

Räddningsver-
kets ledning 
 

2025-
2027 

   
Sektorledningen 
 
 

 
Integrera ett antirasist-
iskt arbetssätt i praktiken  
 
 
Utforma ett handlings-
program för att motverka 
rasism 
 

 
Implementera lärdomarna från 
THL:s utbildning om anti-rasism i 
resurslinjerna  
 
Gemensam praxis för verksam-
hetsområdena 
 
 
 

 
Utbildningar  
Personalen deltar i föränd-
ringen/deltagare 
 
Planera och verkställa pro-
grammet 

 
 
Resurslinjerna 
 
 
Sektordirektö-
rerna 
 

 
 
2025 – 
2026 

Hem- och boendeservice 
 
 
 

Säkerställa använd-
ningen av nationalsprå-
ken i servicen 
 
Tillgång till vård och ser-
vice på lika villkor 
 

Vård och service tillhandahålls på 

båda nationalspråken enligt kun-

dernas behov 

 

Språkutbildning 

 

Kundrespons (Roidu) 
Tillgången till tjänster 
RAI 

Verksamhets-
områdesled-
ningen 
 

2025-
2027 



Trygga tillgången till vård och ser-

vice på språkligt jämställda grun-

der 

 

Årlig utvärdering och uppdatering 
av vård- och servicekriterierna 
 

 

 

 


