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Lag om patientombud
och socialombud
(739/2023)

Denna lag innehaller
bestammelser om ordnandet av
den verksamhet som
patientombuden och
socialombuden utbvar

o Uppqifter
o Behorighet samt opartiskhet

o Hantering av personuppgifter samt
dokumentering och registrering av
uppgifter

Ombudens
verksamhet

Ombuden vid Osterbottens
valfardsomrade betjanar saval
offentliga som privata serviceaktorers
patienter och klienter samt vagleder
enheternas personal i fragor som
géaller patientens och klientens
rattigheter.

Informerar patienten eller klienten
hur hen ska agera i det egna arendet.

Bistar vid behov patienten eller
klienten i att framstalla en anmarkning
samt ger rad hur patientens eller
klientens rattsskydd séakras.
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Statistikforing av kontakter

Innehallet i kontakterna statistikfors utifran kundens berattelse.

> Statistiken aterspeglar kundernas uppfattning om den service och vard de har fatt.

> Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for
att skydda kontakttagarens identitet.

Kontakter som inkommit till socialombudet statistikfors i Samra-programmet och kontakter
som inkommit till patientombudet statistikfors i Potra-programmet.

Statistikmetoder

» Samra-statistik: Statistiken 6ver kunder beskriver antalet enskilda kunder. En
kundkontakt kan dock omfatta flera kontakter i samma arende.

» Potra-statistik: Statistiken dver antalet kontakter visar det totala antalet kontakter.
Malet &r att harmonisera Samra- och Potra-statistikféringen ar 2025.

En enskild kontaktregistrering kan inkludera flera orsaker till kontakten samt atgarder
vidtagna av den arendeansvariga.

Statistikforingen registreras pa enhetsniva. Enheterna ar placerade i resultatomraden inom
organisationens struktur och resultatomradena hor till olika verksamhetsomraden.

Flera av verksamhetsenheterna inom Osterbottens valfardsomrade betjanar hela
regionen, vilket innebar att tillforlitlig rapportering pa enbart kommunniva inte ar majlig.

Enheterna far ingen information om kundernas identitet via statistiken.
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Social- och
patientombuds-
verksamheten

Social- och patientombudsenheten
ansvarar for verksamheten. Enheten
har placerats i FOrvaltningens
verksamhetsomrade.

Ansvarsperson ar kundbetjaningschetf.

Socialombud:

o Ett socialombud 100 %

o Ett socialombud 50 % till 31.3.24,
som vikarierar vid behov efter
31.3.2024.

Patientombud:

o Ett patientombud 100 %

o Tva patientombud 50 %

Servicekanaler

« Telefontid

o Socialombud: mandag till
fredag kl. 8-14. Tel. 040
5079303

o Patientombud: mandag till

torsdag kl. 9-11 och 12-14. Tel.

06 218 1080.
« Kontaktbegaran per e-post:

« BesoOkstid enligt
overenskommelse.

och


mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Antalet kontakter till patient- och socialombudet: hela

valfardsomradet

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Antalet arenden och kontakter till patientombudet totalt 1263 Antalet kontakter till socialombudet totalt 346

Vardtillgan H 319
gang Beslut / avtal h 59

Vérdkvalitet (IR | 588 |
| Ko-/ vantetid [ 51

Patientsakerhet [N 32

Ul

Fraga om atgardsalternativ [l 20

Minderarig patients stéllning | 0
Forverkligande av service [N 72
Sjalvbestammanderatt [N 22 T
. Bemotande [ 72
Bemoétande [N 413 .
. Dataskydd [l 19

Ratt till information [N 313 .

lv.>)

Betalningsarenden |l 42
Patientjournaler | | 189

i Sjalvbestammanderatt [l 39
Misstanke om skada [N 394 1
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Behov av information | 282

Sekretess och dataskydd [l 19
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Antalet kontakter till socialombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Antalet kontakter enligt uppgiftsomraden

Utkomststod h 12

Barnskydd | o

NI

Aldreomsorg [N 64
Funktionshinderservice |l 33
Specialomsorg | O
Néarstdendevard [l 15
Familjerattsliga arenden |l 19
Hemservice (hemvard) [l 12

Missbrukarvard [l 16
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Smabarnspedagogik | 0

Socialt arbete (6vrigt) | 39

Annan service ” 66

0 50 100




Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ne

Vardtillgang: Antalet arenden och kontakter totalt 319 Vardkvalitet: Antalet arenden och kontakter totalt 588

Icke-br&dskande vérdtillgang _ 1188 Vardplan h 69

. Undersokning [l 89

o Bradskande vardtillgang _ 74 Vardbesiut [ 153

< Diagnos [l 83

o valfrinet [ 31 i

E Vardansvar [l 53

3 Apparater och hjalpmedel 20

= Remissrelaterad kontakt - 28 relaterade till varden

o 1 Missnéje med varden [N 438
o Ombokning av tid I 5 Missnoje med fortsatt vard 178

]
i Servicens smidighet [ 198

Fordrojning av vard _ 96 : o |
Awvikelse fran vardplanen

0 100 200 0 200 400 600




Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ne

Patientsakerhet: Antalet arenden och kontakter totalt 325 Fragor gallande misstanke om skada: Antalet arenden och
kontakter totalt 394

Sakerhet vid atgard _ 138 Misstanke om patientskada _ 2178

Misstanke om lakemedelsskada I 11
Lakemedelssakerhet - 60

Olycksfall I 10
Apparatsakerhet I 5

i Sakskada - 49

Utrymmessakerhet I 10 |
Annan erséattning eller skadeérende I 8

SEEle £ Eeines _ 109 Kontakt gallade skadeprocessen - 72

0 50 100 150 0 100 200 300
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Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Sjalvbestammanderatt: Antalet arenden och kontakter totalt 223 | Bemotande: Antalet arenden och kontakter totalt 418

Samforstand och delaktighet _ 213

Negativ véxelverkan 399

Vard utan eget samtycke I 11 i

Begransning av grundliggande Overtygelse, kultur och individualitet | O

rattigheter

Varddirektiv eller -onskemal | O Tryggandet av integriteten vid

vardsituationen
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Vagran att ta emot vard I 5 i

Sprak, far ej service pa eget

modersméal 32

Upplevelsen av att vara
undervisningspatient

6 100 200 300 0 200 400 600



Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens
identitet.
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Ratt till information: Antalet arenden och kontakter totalt 313 Patientjournaler: Antalet arenden och kontakter totalt 189

Rétt att ta del av patientjournalen 48

Begriplighet av information
Rattelse av anteckning i

patientjournalen 88

Patientens ratt till information i 131
L K

Ratt till information gallande vard eller _ 167
vardalternativ

Anteckning i patientjournalen 16

Ratt till information gallande
eventuella risker

Genomfdrandet av
patientjournalsanteckningar inom
tidsfristen

|
(o))

Ratt till information enligt
offentlighetslagen
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Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens
identitet.
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Sekretess och dataskydd: Antalet arenden och kontakter totalt 19 Andra orsaker: Antalet arenden och kontakter totalt 200

patciogs [ ortaie gatande Kiervavcitt [N -

Tystnadsplikt och sekretess Kontakt gallande servicesedel

Informationséverforing

[EE
=

Klagan
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Antalet kontakter gallande de sprakliga rattigheterna: hela

valfardsomradet

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Till patientombudet

Kunden ar svensksprakig H 7 Klienten &ar svenssprakig _ 0
Kunden &r finsksprakig __ 24 Klienten &ar finsksprakig _ 0]
Kunden har ett annat sprak _ 0] Klienten har ett annat sprak | 0
Kontakter totalt m 32 Kontakter totalt m 6
0] 5 10 15 20 25 30 35 0 1 2 3 4 5 6 7
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Kontakterna géallande de sprakliga
rattigheterna rapporteras till
nationalspraksnamnden vid
valfardsomradet



Hem- och boendeservice

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet a&renden och kontakter till patientombudet Antalet arenden till socialombudet totalt 67

totalt 43

Vardtillgang h 5
| Beslut / avtal h 11

% Vardkvalitet [[INNGNG 18
% Patientsakerhet __ 9 Ko-/vantetid | 0
E Minderarig patients stallning | 0] Fraga om aigardsaltemativ _- 2
% Sjalvbestammanderatt __ 7 Forverkligande av service | 17
% B __ 15 Bemoétande [ 20
% Rétt till information __ 15 Dataskydd | 0
% Patientjournaler _— 11 Betalningséarenden (I 13
o Misstanke om skada __ 7 Sjalvbestammanderatt _- 8
Sekretess och dataskydd | 0 Behov av information __ 1

Andra orsaker P 7 Andra orsaker F 7

0 10 20 0 70) 40 60




Rehabilitering

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden till patientombudet totalt 35 Antalet arenden till socialombudet totalt 27

Vardtillgang h 6
i Beslut / avtal 12

Vardkvalitet [N 20 i
| Ko- / vantetid | S
Patientsakerhet | O .
| Fraga om atgardsalternativ [l 5
Minderarig patients stéllning | 0 .

Forverkligande av service [l 6
Sjalvbestammanderatt [N 6 i

Bemoétande [ 5
Bemotande [ 14 i

Dataskydd | O
Rétt till information [ © y

Patientjournaler [N 13 Betalningsérenden [ 5
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Misstanke om skada | 0 Sjalvbestdmmanderatt | O

Sekretess och dataskydd | 0 Behov av information [N 23

Andra orsaker | 0 Andra orsaker | 0

0 10 20 30 0 10 20 30



Sjukhusservice

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet arenden till socialombudet totalt under 5

totalt 365

Vardtillgang h 73 .

i Beslut / avtal | O
Vérdkvalitet [ | 199 .
g Ko-/ vantetid | O

Patientsakerhet [ 147 .

T Fraga om atgardsalternativ | O
Minderarig patients stéllning | 0 i

i Forverkligande av service | 0
Sjalvbestammanderatt | 64

Bemotande | O

Bemoétande [ 105

Dataskydd
Rétt till information [N 43 atasky 0
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Patientjournaler [l 41 Betalningsarenden | 0
Misstanke om skada |GGG 190 Sjalvbestammanderétt | O
Sekretess och dataskydd | O Behov av information | O

Andra orsaker F 38 Andra orsaker | 0
0

100 200 300 0 0,5 1



Socilal- och halsocentral

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Antalet a&renden och kontakter till patientombudet Antalet arenden till socialombudet totalt 131

totalt 459

19

Vérdtillgang h 191
Beslut / avtal

Vardkvalitet |GG 233
i Ko-/ vantetid [ 35
Patientsakerhet | 109 1
- Fraga om atgardsalternativ [l 8
Minderarig patients stéllning | 0 .

Forverkligande av service [ 27
Sjalvbestammanderatt | 92 i

Bemotande [ 25
Bemotande [N 178 |

| Dataskydd [l 1
Ratt till information |GG 148

=

Betalningsarenden | O

Patientjournaler [N 74
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=

Misstanke om skada [ | o7 Sjalvbestammanderatt [l 1

Sekretess och dataskydd || 5 Behov av information | 112

Andra orsaker F 57 Andra orsaker F 19
0

100 200 300 0 20 40 60 80 100 120




Psykosocial service

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet kontakter till socialombudet totalt 17

totalt 112

Vardtillgang h 26 7
- Beslut /avtal | O
Vardkvalitet [[INNEGGE 62 .
1 Ko6-/vantetid | O
Patientsakerhet |l 14 i

Fraga om atgardsalternativ | O
Minderarig patients stéllning | 0

. | Forverkligande av service | 0
Sjalvbestammanderatt [ 33

5 Bemétande [ 5
Bemotande [N 44
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Ratt till information [N 28 Dataskydd | 0
Patientjournaler __ 20 Betalningsarenden | O
Misstanke om skada _ 0 Sjalvbestammanderétt | O
Sekretess och dataskydd | 0 Behov av information __ 10
Andra orsaker F 12 Andra orsaker | 0
0 50 100 @ . - 15



Kund- och resurscenter

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet kontakter till socialombudet totalt 8
totalt under 5
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Vardtillgang | 0

Vardkvalitet | 0 Beslut/avtal | 0
Patientsékerhet | 0] Ko- / vantetid | 0

Minderarig patients stallning | 0 Fraga om atgardsalternativ | 0
Sjalvbestammanderatt | 0 Forverkligande av service | 0

Bemotande | O Bemotande | O

Raétt till information | O Dataskydd | 0

Patientjournaler | O N
Betalningsarenden | 0

Misstanke om skada | O
i Sjalvbestammanderatt | 0

Sekretess och dataskydd | O i
- Behov av information [ 7
Andra orsaker | 0 i
. Andra orsaker | 0




FOrvaltning

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Antalet arenden och kontakter till patientombudet Inga kontakter till socialombudet gallande
totalt 49 forvaltningen.
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Vardtillgang | 0

Vardkvalitet | O

Patientsakerhet | O

Minderarig patients stéllning | 0

Sjalvbestdmmanderatt | O

Bemotande [ 6

Ratt till information | O

Patientjournaler | O

Misstanke om skada [N 1

Sekretess och dataskydd | O

Andra orsaker F 33

0 20 40
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Raddningsverket

Inga kontakter till social- eller
patientombudet gallande Raddningsverkets
verksamhet.
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Privata serviceaktorer

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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g Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet kontakter till socialombudet totalt 29
. totalt 89
- Vardtillgdng h 12 _
. . e Beslut/ avtal | O
_ Vardkvalitet | 3V 1
Patientsakerhet |G 29 K0-/vantetd | 0
E Minderarig patients stallning | O Fraga om aigardsalternafiv. { 0
g Sjalvbestammanderatt [N 12 Forverkligande av service [ 0
Bemstande |IEEEG— 33 Bemdtande [N S
2 Rétt ill information | MEG— 11 Dataskydd | 0
; Patientjournaler |[INEEEGE 12 Betalningsarenden [l 5
© Sekretess och dataskydd ] 0] Behov av information _ 25

Andra orsaker F 20 JNE S S

0 20 40 )
0 10 20 30

Valfardsomradet ordnar servicen via privat serviceaktor.



Bakgrundsinformation gallande kontakterna till patientombudet

Ne

Servicekanaler Kontakttagare
Patient H 884
Besok 56 .
Anhorig [ 303
Telefonsamtal 1045 i
Personal [l 57
Brev | 10 i
Annan 17
Elektronisk arendehantering/e-post 216

0O 200 400 600 800 1000
Patientombudets tidsanvandning / kontakt

Fordelning av kontakterna Under 30 minuter H 718

Under 1 timme [ 406

0O 200 400 600 800 1000 1200y

Uppfoljningskontakt 439
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1-3 timmar [ 125

3-5timmar | 0
Forsta kontakten 811 g

Over 5 timmar | 0

2 4 1
0 0[0 00 600 800 1000 0 200 400 600 800




; Bakgrundsuppgifter om kontakterna, socialombudet
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Servicekanaler Servicekanaler

Ej vald h 2

Annat

Telefonsamtal [N 254

Brev

E-post H 61

0

|98

50

100 150 200 250 300y

Kontakttagare
Klient
Anhorig
Férmanstagare
Personal
Annan

Ej vald

152

19

28

0 50 100 150 200

Socialombudets tidsanvandning / klient

Under 30 minuter
Under 1 timme
1-3 timmar

3-5 timmar

Over 5 timmar

Ej vald

4

135

28

0 50 100 150



Bakgrundsinformation, kontakttagarens sprak, patientombudet

Ne

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet..

0 500 1000 0 500 1000

Kontakttagarens modersmal Betjaningssprak

Finska 768 Firsc | 755
g Svenska 450 Svenska _ 419

2 Engelska | 9 Engelska | 16

® Annat | 30 Annat | 7

°

S




lakttagelser under ar 2024

\

Socialombudet Patientombudet

 Flertalet kontakter gallande barnskyddet Tillgangen till vard inom munhélsovarden

till socialombudet. och ortopedin uppfyller inte de lagstadgade
« Det finns inte tillrackligt med platser vid kraven.
boendeenheterna — klienten placeras vid « Kunden beviljas inte betalningsforbindelser.

en icke-onskad boendeenhet.

 Klienternas pastridiga och aggressiva beteende samt deras psykiska illamaende har
Okat.

« Allt fler klienter ar saval social- som patientombudets klient.

« Klienternas problem praglas av mangfacetterad problematik, vilket leder till att klienten
kontaktar flertalet ganger och att problemen kraver flera kontakter fran social- och
patientombuden till olika sektorer. Att hjalpa klienterna kraver omfattande kunskap om
samhalleliga fragor.

« Social- och patientombuden kontaktas ofta i &renden som inte hor till deras
ansvarsomrade, eftersom det ar svart att na andra instanser.

« Anmarkningssvaren drojer langt over den lagstadgade tiden (1 manad).
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Valmaende genom livet.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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