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Inledning

| enlighet med férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade ska
agarstyrningssektionen arligen rapportera till valfardsomradesstyrelsen om verksamheten i

dotter- och intressesammanslutningarna.

Omréadesstyrelsen godkande strategin fér agarstyrningen vid sitt sammantrade 10.10.2022 §
139. | enlighet med strategin har valfardsomradet indelat bolagsdgandet i féljande tre olika
klasser utgaende fran bolagens strategiska anvandningsandamal och agarens

utvecklingsmal: i betydande, nédvandiga och nyttiga bolag.

Betydande bolag erbjuder valfardsomradet stodtjanster som det anvander dagligen eller
nastan dagligen. Nodvandiga bolag hjalper valfardsomradet sakerstalla att valfardsomradet
har tillgang till ett omfattande serviceutbud som bidrar till kdrnverksamheten.
Valfardsomradet ar delagare i Nyttiga bolag eftersom det ger valfardsomradet ett mervarde,
exempelvis en stallning som anknuten enhet. | denna rapport ligger fokus pa de betydande in

house-bolagens verksamhet.

Agarstyrningssektionen har 7.2.2024 § 4 beslutat vilka bolag som &r séa kallade betydande
bolag for valfardsomradets verksamhet ar 2024. De bolag som ar betydande foljs upp genom

kvartalsvisa presentationer av verksamheten och det ekonomiska laget.

Foljande bolag ar klassade som betydande bolag: 2M-IT, TT Botnia, Mico Botnia, Provina,
TeeSe Botnia, Alerte, Fimlab och Stod Botnia Tuki.

Bolag som ar klassade som nddvandiga och nyttiga foljs upp genom arsvisa rapporter. Deras
rapporter begars in i januari foljande verksamhetsar. Foljande bolag ar klassade som
nddvandiga bolag: Osterbottens migrationscenter / Pohjanmaan Maahanmuuttokeskus,
Coxa, Bottenhavets halsa / Selkameren terveys, Virtuaalikirjasto, Fastighetsaktiebolag Eila /
Kiinteistdosakeyhtio Eila (dotterbolag/ tytaryhtid). Féljande bolag ar klassade som nyttiga
bolag: Kuntien Tiera, Sarastia, Finlands narlaboratorium / Suomen Lahilaboratorio, Una Oy,

Loihde, Maakuntien tilakeskus, DigiFinland.

Agarstyrningssektionen rapporterar dven kontinuerligt till valfardsomradesstyrelsen om
verksamheten i dotter- och intressesammanslutningarna genom delgivning av sektionens

protokoll till styrelsen.

| bilaga 1 finns en sammanstallning av valfardsomradets agoférhallanden och aktieinnehav.



1 Principer for agarstyrningen

Omradesfullmaktige har godkant principer for agarstyrning och direktiv for agarstyrning vid

sitt sammantrade 16.12.2022. Agarstyrningssektionen forséker i sitt arbete aktivt folja dessa

principer.

De tre huvudprinciperna ar:

a) Agande och relationen till marknaden

Agandet &r inte ett sjalvdndamal, utan méste utga fran verksamhetsmassiga och
affarsekonomiska grunder.

Valfardsomradets helhetsférdel tas i beaktande i beslut som hanfoér sig till agande.
Verksamhet i bolagsform tillgodogdrs nar det ar andamalsenligt och ekonomiskt
att tillhandahalla verksamhet och tjanster via ett separat aktiebolag.
Valfardsomradet utvidgar i regel inte sin verksamhet i bolagsform: till
verksamhetsomraden dar marknaden fungerar.

Foretagsverksamhet ska idkas som en del av valfardsomradets totala verksamhet
i syfte att trygga jamlika konkurrensforutsattningar, det vill sdga
konkurrensneutralitet, for offentlig och privat naringsverksamhet.

Avtal mellan valfardsomradet och bolag samt 6vriga rattshandlingar ingas pa
marknadsbaserade villkor.

Valfardsomradet ar en aktiv, tydlig och konsekvent agare.

Valfardsomradet féljer med hur verksamheten i de bolag dar det ar agare
utvecklas och hur de staller sig i férhallande till valfardsomradeskoncernen samt
vidtar aktiva agarpolitiska atgarder.

Liknande verksamhet utdvas inte i flera olika bolag.

Inga 6émsesidiga agoférhallanden skapas mellan egna bolag.

Valfardsomradet bar ett finansieringsansvar i férhallande till sitt agande.
Valfardsomradet medverkar i bildandet eller administreringen av stiftelser bara i
specialfall.

Valfardsomradet ar berett att avsta fran agande av bolag.

b) Vaélfardsomradet ar en krdavande och ansvarsfull agare

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt klara och matbara mal uppstalls for bolag
eller bolag som ska grundas.

Valfardsomradet placerar nytt kapital i bolag bara for att utveckla eller utvidga
affarsverksamheten.

| valfardsomradets bolag jamfors resultatet och Idnsamheten med andra
motsvarande bolag som utdvar verksamhet inom ifragavarande
verksamhetsomrade.

c) Valfardsomradet dr en ansvarsfull och etisk dgare

Via sina bolag férbinder sig valfardsomradet som agare till att utdva en
affarsverksamhet som ar ansvarsfull och stéder en hallbar utveckling.



2 Rapportering av hur verksamhetsmassiga mal foljs
upp

Agarstyrningssektionen har for de betydande bolagen faststallt verksamhetsméassiga mal for
ar 2024 vid sitt moéte 22.11.2023 enligt féljande:

Osterbottens valfardsomrade éger endast ett dotterbolag, fastighetsbolaget Eila. Fér detta
bolag finns i det har skedet ingen anledning att faststalla specifika verksamhetsmassiga och

ekonomiska mal for ar 2024.

For de bolag som ar klassificerade som betydande bolag har &garstyrningssektionen uttalat

féljande som mal for 2024:

Verksamheten ska skotas pa ekonomiskt hallbara grunder, med en tjansteproduktion
som ar hogklassig och kostnadseffektiv, och som star sig val i jamférelse med priser
for motsvarande tjanster pa marknaden.

— Bolagen ska verkstélla de inbesparingskrav som Osterbottens vélfardsomrade stallt,
via agarstyrningssektionens behandlingar 30.8.2023 § 58 och 26.10.2023 § 76.

— Bolagen ska till den del som bolaget producerar tjanster till valfardsomradet aktivt
delta i omorganisationen av valfardsomradets verksamhets- och servicenat med
bolagets kompetens och med ett flexibelt férhallningssatt till nya I6sningar.

— En genomgang av avtalshelheterna for respektive bolag bér géras i dialog med
valfardsomradet, dar nya tekniska I6sningar samt mer kostnadseffektiva I6sningar
och modeller efterstravas i samarbete.

— Agarstyrningssektionen framhaller vikten av att bolagen héller en tillrécklig dialog
med valfardsomradet, via de kontaktpersoner som utsetts av sektionen.

— Bolagen inkommer med kvartalsvisa rapporteringar om hur verksamheten och
budgeten forverkligas for bolaget. | rapporteringen bor ingd sadana risker som
bolaget ser i sin verksamhet samt utvecklingsmal fér verksamheten sa att en
kostnadseffektiv tjansteproduktion ocksa framéver kan erbjudas valfardsomradet.

— De bolag som anvander underleverantérer bér under 2024 utveckla rapporteringen av

hur man foljer upp att genomfaktureringen sker enligt avtal, hur eventuella

prishdjningar foljs upp och bevakas, sa att det inte belastar slutanvandaren, dvs.
valfardsomradet. For projekt och enskilda uppdrag, begar agarstyrningssektionen att
en mer exakt och aktiv uppféljning av den ursprungliga budgeten gors och

rapporteras till respektive bolags kontaktperson i valfardsomradet.



Sektionen uppmanar intressebolagen att sékerstalla att bolagens agarstyrning (ownership
corporate governance) uppfyller atminstone nuvarande regelverk vad galler
agarengagemang i in house-bolag. Det kan innebara bland annat 6versyn av och/eller

inférande av aktiedgaravtal eller dylika agararrangemang.

De betydande bolagen har i sina kvartalsrapporter fér perioden 1-3, 1-6 samt 1-9
rapporterat om sin verksamhet, ekonomi, riskbedémning och om stérre forandringar i

verksamheten. En sammanstallning av arets kvartalsrapporteringar finns i bilaga 2.



3 Avtalshanteringen for dotter- och intressebolagen

Osterbottens valfardsomrade har under stérre delen av 2024 anvant Dynasty som
avtalshanteringssystem. Under slutet av aret dvergick valfardsomradet till att anvanda
avtalshanteringssystemet Cloudia. Via systemen sakerstalls ocksa avtalstillsynen och

forandringsledningen.

Valfardsomradesstyrelsen faststallde 19.2.2024 Anvisning for avtalshantering inom
Osterbottens Vélfardsomrade. Anvisning inrymmer avtalsprocesser och anvisningar fér bland
annat den riskbedémning, den beredning, den tillsyn, det samarbete, den rapportering och
det informationsutbyte som hanfoér sig till avtal samt fér dem som ansvarar for avtal. In
house-bolagen far egna avtalsansvariga som aktivt ska halla kontakten med bolagen. Pa

samma satt ska det sakerstallas att man ocksa pa bolagen utser avtalsansvariga.

Med de anknutna enheterna ingas oftast ramavtal/huvudavtal, som sedan fungerar som
grund for olika serviceavtal eller uppdragsavtal. Servicebeskrivningar och definitioner pa
servicenivaerna hjalper till med att styra serviceproduktionen sa att den méter

valfardsomradets behov sa bra som mgjligt.

| avtalet ska parterna komma éverens om den gemensamma verksamheten samt om
reklamationsprocessen, rapporteringen, den avtalsansvarigas roll och dylikt.
Servicebeskrivningarna ska vara sa detaljerade som mdijligt och man ska aven géra upp en
tabell 6ver ansvarsfordelningen. Tabellen ska sedan implementeras pa de enheter som
funktionen galler. Genom att halla arliga samarbetsmaéten gar det att sakerstalla att
processerna och modellerna som 6verenskommits i avtalet ocksa blivit verklighet.
Méjligheten att ge respons och reklamera ar ocksa ett viktigt verktyg for att sakerstalla att

eventuella felsituationer dokumenteras och korrigeras.



4 Framtids- och anpassningsprogrammet

Omradesfullmaktige godkande framtids- och anpassningsprogrammet for aren 2023-2026
vid sitt sammantrade 12.6.2023 § 39. | programmets atgardsdel ingar inbesparingar pa totalt

38 235 000 euro, varav de stdrsta besparingarna skulle genomféras under ar 2024.

En del av verkstalligheten riktas till valfardsomradets in house-bolag. Anvandningen av in
house-bolagens service utgdr drygt 100 miljoner euro. Har ar den stérsta anvandningen/
inkdpen fran Fimlab, 2M-It, TeeSe Botnia, Alerte, Stod Botnia Tuki, TT Botnia, Mico Botnia,

Provina samt Bottenhavets Halsa.

Valfardsomradets analys av verksamhetsmiljé och megatrender identifierade som ett
framtida hot bland annat ineffektiva in house-bolag. Stérre uppmarksamhet ska darfor fastas

vid in house-bolagens kostnadseffektivitet.

En konkret atgard i framtids- och anpassningsprogrammet ar att minska koptjansterna fran in
house-bolagen med 3 600 000 euro under aren 2023-2026. Sparatgarderna fokuseras i
huvudsak pa de in house-bolag som agarstyrningssektionen har kategoriserat som
betydande. Agarstyrningssektionen fattade vid sitt sammantrade 26.10.2023 § 76 beslut om

inbesparingar for ar 2024 for valfardsomradets betydande in house-bolag enligt féljande:

For 2M-it var sparkravet 1 200 000 euro, fér TT Botnia var sparkravet 150 000 euro, for
Provina var sparkravet 150 000 euro, for TeeSe Botnia var sparkravet 251 680 euro, for
Alerte var sparkravet 48 480 euro, och for Stéd Botnia Tuki var sparkravet 99 840 euro.
Utbéver de har sparkraven skulle interna omorganiseringar av mat- och stadtjansterna goras
2024, vilket beraknades ge en inbesparing pa 1,1 miljoner. Det sammanlagda sparkravet for

ar 2024 var 3 miljoner.

Agarstyrningssektionen har instruerat och fran den 22 november 2023 aktivt foljt upp
genomforandet av de berérda bolagens inbesparingsatgard och kostnadsutveckling for att fa
ner kostnader fér de tjanster som kops fran bolagen. Agarstyrningssektionen har betonat att
sparkraven i forsta hand ska uppfyllas genom en effektivering av verksamheten inom in
house-bolagen och genom bolagens aktiva vaxelverkan med bolagets utsedda
koordinerande personer for valfardsomradet. Inbesparingarna ska vara langsiktiga och
hallbara och inte dventyra valfardsomradets verksamhet. Agarstyrningssektionen har under
uppféljningen 2024 konstaterat att bolagen haft utmaningar med att uppna

inbesparingskraven.



5 Agarstyrningssektionens fortsatta arbete

Agarstyrningssektionen har under verksamhetsaret 2024 hallit 8 sammantraden.

Vid dgarsektionens méte 7.2.2024 godkandes en lista 6ver Osterbottens valfardsomrades
kontaktpersoner i bolag och representanter vid bolagsstammor 2024. Sektionen har via

bolagsstammohandlingarna féljt med bolagens bokslut for 2023.

Under aret har fokus legat pa verkstélligheten av sparatgarderna inom framtids- och

anpassningsprogrammet. Detta arbete fortsatter aven under aren 2025-2026.

Offentligt agda anknutna enheter i bolagsform, dvs. in house-bolag, har under de senaste
aren blivit vanligare inom kommunerna och de nya valfardsomradena.
Agarstyrningssektionen foljer med hur lagstiftningen om anknutna enheter eventuellt &ndras
utgaende fran de skrivningar som presenteras i regeringsprogrammet Ett starkt och
engagerat Finland. | det har skedet finns annu inga konkreta férslag till andringar i

lagstiftningen.

For de bolag som ar klassificerade som betydande bolag upprepar agarstyrningssektionen
de mal som stéllts for 2024 aven for ar 2025, eftersom bolagen fortsatter sina sparatgarder

enligt de beslut som agarstyrningssektionen tagit 12.6.2024 § 48.

| samband med att valfardsomradesstyrelsen 22.1.2024 tog beslut om en 6vergang fran
varm mat till kall mat fér de klienter som beviljats matservice som en stédtjanst, godkande
styrelsen som ett tillagg till beslutet att maltidsservicen i sin helhet utvarderas och att en
offentlig upphandling av maltidstjansterna utreds infér nasta mandatperiod. Utifran denna
bakgrund bestalldes sommaren 2024 en konsultrapport fér en kartlaggning och éversyn av
nuvarande koks- och stadtjanster, som kan utgéra grunden for fortsatt beslutsfattande inom
valfardsomradet hur dessa framdéver ska organiseras. Utredningen omfattar en granskning
av tre olika modeller: 1) fortsatta med tre in house-bolag 2) koncentrera verksamheten till ett
in house-bolag 3) upphandia tjansterna via konkurrensutsattning. Valfardsomradsstyrelsen
fattar beslut i arendet 2025.

| arsrapporteringen for 2025 aterkopplar agarstyrningssektionen till faststallda malsattningar,
till de sparatgarder som forverkligas under 2025 inom ramen for framtids- och
anpassningsprogrammet samt till beslutet om hur kdks- och stadtjansterna framover

organiseras.



Bilagor

Bilaga 1 Valfardsomradets agoférhallanden och aktieinnehav

Bilaga 2 Sammanstallning av kvartalsrapporteringen 2024 fran valfardsomradets betydande
in house-bolag.



