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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Nationalspraksnamndens arsrapport 2024

Nationalspraksnamnd 20.02.2025 § 4

Beredare

Distribution

Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Nationalspraksnamnden ska arligen rapportera till valfardsomradesstyrelsen hur de
sprakliga rattigheterna och den sprakliga servicen forverkligats. Valfardsomradesstyrelsen
a sin sida avger rapporten for kdnnedom och ett utlatande till valfardsomradesfullmaktige
om de atgarder som ndmndens berattelse foranleder.

Enligt § 19 i forvaltningsstadgan har nationalspréaksnamnden till uppgift att

1. utreda, beddma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar
hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken

2. utreda, beddéma och faststélla behovet av tjanster som tillhandahalls pa
minoritetsspraket samt folja upp tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjanster

3. pa basis av utredningar, utvarderingar och uppféljning lagga fram forslag for
valfardsom-radesstyrelsen om atgarder for utveckling av tjansterna och
servicekedjorna for den sprak-liga minoriteten samt om kraven pa personalens
sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna

4. folja upp och rapportera hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i enlighet med
forvaltningsstadgans § 11.

Namnden ska i enlighet med sin uppgift utvardera om fullmaktiges beslut negativt paver-
kar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden ska godkanna att det bifogade utkastet till rapport
sands till valfardsomradesstyrelsen som en arsrapport for verksamhetsaret 2024.

Beslut:
Nationalspraksnamnden godkande att rapporten, med tekniska preciseringar, skickas till
omradesstyrelsen.

Vilfardsomradesstyrelse 17.03.2025 § 48
OVPH/6630/00.02.02/2024

Beredare

Berg Paivi
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Namnden ska arligen avge en rapport om tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna till
valfardsomradesstyrelsen. Valfardsomradesstyrelsen & sin sida ska avge en rapport och
ett utlatande till valfardsomradesfullmaktige om de atgarder som ndmndens berattelse
féranleder.
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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Nationalspraksndmnden behandlade och godkande for egen del arsrapporten for ar 2024
vid sitt sammantrade 20.2.2025 § 4. Hela rapporten finns som bilaga.

| regel har servicen fungerat bra pa de bada nationalspraken, och valfardsomradet ar
exceptionellt starkt tva- och flersprakigt. En fungerande tvasprakighet innebar emellertid
inte att inga problemsituationer har uppstatt eller att de inte kommer att uppsta i framtiden.
| samband med kvalitetsledningen stravar man standigt efter att utveckla verksamheten
och servicen. Utvecklingsatgarder har vidtagits pa basis av respons och kommentarer som
inkommit och man har f6ljt upp hur de sprakliga rattigheterna har tillgodosetts.

Nationalspraksn@mnden har identifierat foljande utvecklingsforslag for att de sprakliga
rattigheterna ska tillgodoses jamstallt:

- Namndens standpunkt ar att nationalspraksnamnden borde ha en starkare roll i
beslutsprocessen och att detta ska tas i beaktande nar forvaltningsstadgan
uppdateras infér nasta mandatperiod.

- Namnden framfor att de sprakliga konsekvensbedémningarna fortsattningsvis ska
utvecklas fore beslut fattas och att namnden ska ges majlighet att ge utlatanden i
beslut som rér sprakliga rattigheter.

- Namnden framfor sin oro dver att tillgangen till service och information ar jamlik,
forstaelig och tydlig pa det egna nationalspraket saval skriftligt som muntligt.
Namnden ar speciellt orolig éver service pa minoritetsspraket.

- Namnden framfor att matarna och rapporteringen om spraken alltjamt ska
utvecklas och att namnden ska involveras i utvecklingsarbetet och uppféljningen av
kvaliteten pa servicen, tillgangen till service och servicens tillganglighet, ocksa ur
spraksynvinkel.

- Sardrag hos kunderna/befolkningen maste beaktas i sprakkraven och i
servicenatet.

- Personalen maste fa stod for sina sprakkunskaper och belénas for sin
sprakanvandning: sprakstrategins matare och mal en del av den dagliga
verksamheten.

- Namnden betonar att man pa utbildningar, seminarier och méten bor sakerstalla att
deltagarna forstar sakinnehallet och kan delta i behandlingen av drendena.

Namnden ska i enlighet med sin uppgift ocksa utvardera om fullmaktiges beslut negativt
paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses. Namnden anser inte att de beslut som
fullmaktige fattade under ar 2024 skulle ha orsakat brister i tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna i praktiken.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina

foreslar att valfardsomradesstyrelsen:

1. godkanner fér egen del Nationalspraksnamndens arsrapport for 2024 och namndens
beddmning av hur den sprakliga jamstalldheten férverkligats samt namndens
utvecklingsforslag

2. for arsrapporten i enlighet med forvaltningsstadgan till valfardsomradesfullmaktige for
kannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.



