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Verksamhetsberattelse 2024

Klientraden: barn, unga och familjer, personer i arbetsfor alder, aldre
och mangkulturradet

P& Osterbottens valfardsomradet har det under &r 2024 funnits fyra klientrad:

e Klientradet for barn, unga och familjer

e Klientradet for personer i arbetsfor alder

e Klientradet for aldre personer

e Mangkulturella radet
Alla klientrads verksamhetsperioder pagar till och med 31.5.2025. Klientraden ger mojlighet
att lyssna till kundernas synpunkter pa tjansterna och deras utveckling. De klientrad som har
inrattats for olika aldersgrupper fokuserar pa viktiga fragor for respektive aldersgrupp. Radet
for mangkulturalitet grundades for personer med invandrarbakgrund, det vill sdga personer
som sjalva har flyttat till Finland, vars foéraldrar har flyttat till Finland eller dar den ena
foraldern ar fédd utomlands.

Arbetet i varje klientrad bistas av en arbetsgrupp bestadende av sektordirektoren (klientradets
ordférande), klientradets sekreterare samt representanter fran linjerna for medicin, vard och
socialt arbete. Klientradets arbetsgrupp har till uppgift att planera och utveckla klientradets
verksamhet. Dessutom ar arbetsgruppen ansvarig for att formedla information om
resurslinjen och servicen till klientradet, samt fora fram klientradets synpunkter till dem som
ansvarar for servicen. Klientradets arbetsgrupp deltar i klientradets moten.

Utgaende fran diskussionen vid klientradets mote skrivs en resolution, vilken godkanns av
varje medlem i klientrddet. Resolutionerna delges till berérda parter, sektorstyrgruppen for
ifrdgavarande sektor och vid behov till styrelsen. Alla utlatanden finns tillgangliga pa
valfardsomradets webbplats

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/organisation-och-beslutsfattande/foredragningslistor-
och-protokoll/
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Klientradet for barn, unga och familjer
Klientradet for barn, unga och familjer bestar av 11 (fr.o.m. 5/2024 enbart 10) medlemmar:

Anetjarvi, Elisabeth

Haapala-Livera, Niina

Jakobsson, Marianne

Klemets, Benjamin (t.0.m. 6.5.2024)
Majaneva, Anne

Narva, Outi

Sirén-Aura, Monica

Sjoskog, Camilla
Sarkiniemi-Snellman, Jenna
Vaisanen, Anne

Worlin, Henri (ej deltagit i moten under ar 2024)

Arbetsgruppen for klientradet fér barn, unga och familjer:

Ordfoérande: Sjostrom Pia-Maria, sektordirektor

Sekreterare: Nyberg-Sundqvist Asa, regional servicechef

Representant for lakarlinjen: Holm Tarja, ledande lakare, barnsjukdomar

Representant for vardarbetslinjen: Granlund Susann, dverskotare, barn- och familjeservice
Representant for socialvarden: Kortemaki Virpi, tf. chef for barnskyddet

Moten och arenden som behandlats:

22.2.2024
e Servicekedjearbete for barn med utatagerande beteende.

e Digitala servicekanaler for barn, unga och familjer. Klientradet fick ge respons pa hur
de tycker att de digitala servicekanalerna fungerar, samt ge forslag till forbattringar.

e Klientradet lyfte upp sakerheten vid Centralsjukhuset nattetid. Olasta dorrar inne i
fastigheten, som dppnas automatiskt da man ror sig i fastigheten. Klientradet énskar
att passerkontroller kunde inféras for hogre sékerhet.

Resolution: Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohija

6.5.2024

e Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet. Presentation av resultat
fran enkat.

e Hur mar Osterbotten 2024, barn, unga och familjer

e Kundrespons, presentation av den respons som kommit in via valfardsomradets
responssystem.

Resolution: Pohjanmaan hyvinvointialue Pdytékirjapohja

Pohjanmaan hyvinvointialue | pohjanmaanhyvinvointi.fi | vaihde 06 218 1111


https://ovph-d10julk-swe.oncloudos.com/kuulutus/202438776.PDF
https://ovph-d10julk-swe.oncloudos.com/kuulutus/202442128.PDF

Verksamhetsberattelse 2024, klientrddena

o .
Osterbottens valfardsomrade 27.3.2025
l Pohjanmaan hyvinvointialue 3(12)

10.9.2024
e Flaskhalsar i patientflodet

e Hur utvecklar vi samarbetet och integrationen med barngrupper i skolor och pa
daghem

Resolution: Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirjapohja
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Klientradet for personer i arbetsfor alder 31.12.2024

Under varen 2023 ansl6t sig 13 medlemmar till Klientradet for personer i arbetsfor alder,
varav en har meddelat att hen kommer att avga under aret. Det har aktivt deltagit 10
radsmedlemmar i verksamheten.

Kallio Malin

Kallio Sirpa

Osmo Jarmo

Palo Anni
Rosenstedt Gun-Maj
Rydgren Melanie
Sillanpaa-Sodergvist Teija
Stahlberg Tobias
Soderudd Isa-Maria
Vainioniemi Tuija
Vesiluoma Terhi
Viikila Maria

Arbetsgruppen for klientradet for personer i arbetsfor alder:

Ordférande: Erkki Penttinen, sektordirektor for personer i arbetsfor alder

Sekreterare: Sari West, kundbetjaningschef

Representant for lakarlinjen: Tanja Skuthdalla, ledande lakare, operativ verksamhet
Representant for vardarbetslinjen: Lisa Sundman, 6verskotare, social- och halsocentral och
sjukhusservice/specialsjukvardens 6ppenvard

Representant for socialvarden: Marja Mustonen, chef for mental- och missbrukarvard

Moten och arenden som behandlats
Under aret holls fyra moéten dar foljande teman behandlades:

6.3.2024

» Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet baserat pa enkatsvar. Petra
Fager, kommunikationsdirektor.

o Presentation av tjanster som stdder vuxnas sysselsattning. Kirsi Jormanainen,
koordinerande servicechef, Vuxensocialt arbete, Serviceenheten for stod av
arbetsformagan och sysselsattning.

« Nationella mal for social- och halsovarden samt uppdatering av strategin och
serviceplanen for Osterbottens valfardsomrade. Erkki Penttinen, sektorchef for
arbetsfor alder.

Resolution 6.3.2024

Genomfdrande:

e En diskussion hdlls med klientradet om fortroendet for valfardsomradet och dess
tjanster. Som bakgrund fick rAdsmedlemmarna besvara en enkat. En motsvarande
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diskussion holls med alla klientrdd. En sammanstallning av diskussionerna
behandlades i valfardsomradets ledningsgrupp och inom alla sektorer under varen
2024. Resultaten samt styrkor och utvecklingsbehov inom olika tjanster och enheter
diskuterades ocksa under varen och sommaren 2024 och beaktades i upprattandet
av verksamhetsplanen.

e En av de fragor som klientradet lyfte fram var tjansternas ratta timing och behovet av
multiprofessionella team. Detta har konkretiserats genom att fyra arbetsformageteam
inrattats i oktober 2024. Arbetsformageteamet bestar av experter inom social- och
halsovard samt representanter fran TE-byran och FPA. Teamet sammantrader
regelbundet och behandlar kundarenden som kraver multiprofessionellt/samordnat
samarbete. Detta ar resultatet av ett langvarigt utvecklingsarbete och ligger i linje
med klientradets utlatanden.

23.5.2024

e Strategi for klient- och patientsékerhet samt dess genomférandeplan. Jaana
Kalliokoski, servicechef, Klient- och patientsdkerhetscentret.

o Klientradets verksamhetsberattelse for 2023.

o Hur mér Osterbotten 2024? Erkki Penttinen, sektorchef for arbetsfor alder.

Resolution 23.5.2024

Genomfdrande:

o Strategigruppen for mal ett vid Klient- och patientsékerhetscentret utarbetar en
modell for att utveckla delaktighet inom social- och halsovarden. De synpunkter som
inkommit fran klientradet har vidarebefordrats till strategigruppen for att beaktas i
modellens planering.

« Modellen for delaktighet beraknas vara fardig varen 2025 och kommer att publiceras
pa centrumets webbplats.

5.9.2024

e Dataskydd. Anne Korpi, dataskyddsansvarig.

o Klient- och patientsékerhet samt kundférvantningar, kundorientering, kundupplevelse
och samarbete med organisationer. Mari Plukka, kvalitetsdirektor.

o Lagesrapport. Erkki Penttinen, sektorchef for arbetsfor alder.

Resolution 5.9.2024

Genomférande:

« Inom dataskydd och identifiering har féljande atgarder vidtagits:
Kundservicecentralen erbjuder sms-tjanst for personer med hérselnedsattning. Vid
behov anvands stark autentisering i chatten, och detta kommer &ven att inforas i
Digikliniken. Vid telefonkontakt identifieras kunder genom specifika personuppgifter.

13.11.2024
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« Polikliniska specialsjukvardstjanster vid social- och halsocentralen samt medicinska
tjanster inom sjukhusvarden. Lisa Sundman, 6verskotare.
e Kirurgisk verksamhet och vardavdelningstjanster inom sjukhusvarden. Tanja

Skuthélla, chefsoverlakare.
o Budgetberedning 2025 och ekonomiplanering 2026—-2027 samt foreslagna andringar i
servicefordelningen. Erkki Penttinen, sektorchef for arbetsfor alder.

Resolution 13.11.2024

Ovrigt deltagande:

e Inom Prima Botnia-projektets helhet for framjande av valmaende och halsa
arrangerades en workshopserie med fokus pa utveckling av kundstyrning i
kommunerna och inom tredje sektorns halsoframjande tjanster. Tva medlemmar fran
klientradet for arbetsfor alder deltog i workshoppen.
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Klientradet for aldre personer
Medlemmar i radet for aldre personer:

Dumell Gurli

Fant Hakan
Finnberg Ulla
Koski Kirsti

Knuts Gun
Lindholm Jari

Lov Pehr

Mouts Fjalar

Nyby Eila

Nylund Mariann
Peltomé&ki Pirjo
Perttola Jussi
Sdderback Birgitta
Toikka-Klutse Reija

Arbetsgruppen for aldre personer:

Ordforande: sektordirektdr Pia Vahakangas

Sekreterare: regional servicechef Tarja Koukkunen

Representant for lakarlinjen: Markus Raback

Representant for vardarbetslinjen: Paula Olin

Representant for socialvarden: Monika Bjorkqvist

Representant for social- och halsovardsprojektet (aldre personer): Johanna Bjorkman

Ar 2024 hade rédet tvd sammantraden. Vid sammantréadena gavs radmedlemmarna aktuell
information om det som pagick i valfardsomradet, exempelvis om Hur mar Osterbotten? samt
om aktuella fragor forknippade med olika verksamhetsomraden, och i synnerhet forknippade
med hem- och boendeservicen. Dessutom fick radmedlemmarna ta del av utsikter gallande
tillgangen till tjanster samt om anvandningen av digitala tjanster betraktat fran de aldres
perspektiv och om anvandningen av digitala tjanster pa de aldres vagnar. | samband med
hostens sammantrade fick rddmedlemmarna konkret testa pa att kontakta webbtjanster och
utratta arenden via webbplatsen med sina egna apparater (mobil eller tablett). Dessutom fick
de bekanta sig med digitala tjanster, sasom tidsbokningen och chattjansten.

Varens sammantrade holls den 23 april och hostens sammantrade den 10 september. Bada
var fysiska sammantrdden som holls i Vasa centralsjukhus moéteslokaler. Mandatperioden for
det nuvarande radet loper ut i slutet av maj 2025. P& varen 2025 halls &nnu ett sammantrade
vid en separat 6verenskommen tidpunkt.

I manadsskiftet februari-mars skickades en Webropol-enkat till ridmedlemmarna. Syftet
med enkéten var att ta reda pa vad kunderna tanker om valfardsomradets verksamhet och
framtida service. Med enkaten ville man kartlagga kundernas fortroende for valfardsomradet.
Enkaten var 6ppen for hela befolkningen och kunde besvaras via valfardsomradets
webbplats. | de preliminara svaren framhévdes bland annat den aktiva kommunikationen, det
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ekonomiska ansvaret och raddningstjansterna — vilka alla var néjda med enligt de inkomna
svaren. Orosmoln som lyftes fram géllde beslutsfattandet och socialvardens service.

Valfardsomradets kommunikationsdirektor deltog i radets sammantrade i varas for att
diskutera och redogora for enkatresultaten. Vid genomgangen av enkatresultaten
konstaterade radmedlemmarna att det ar svart att fa kontakt med valfardsomradets tjanster.
For att komma fram per telefon maste man vanta i upp till 30 minuter, vilket ansags vara en
lang tid. En kortare kotid, sdasom 10 minuter, ansags vara mer rimligt. Seniorlinjen har till viss
del gjort det lattare att fa kontakt och minskat kotiderna.

Dessutom konstaterade radmedlemmarna att efter att man fatt kontakt med tjansterna gar
det bra att utratta sina arenden. Alltid behdvdes inte ens en lakare, utan arendet kunde
skotas tillsammans med skotaren.

Radmedlemmarna lyfte &ven fram att det ofta &ar oklart vart man ska ringa for att fa hjalp i sitt
arende. Vem hdr arendet till och vem ar det som ska hjalpa? Laget kunde underlattas om
anstalldas personliga arbetstelefonnummer fanns tillgangliga sa att man skulle kunna
kontakta bekanta skotare. Problemet atgardades i borjan av hosten, nar webbplatsen
kompletterades med kontaktuppgifter och telefontider till skdtare vid olika enheter. Dessutom
finns det kommunspecifika kontaktuppgifter till pappers pa exempelvis halsocentralernas
anslagstavlor samt pa webbsidorna. | varens nummer av tidningen Hembesdket fanns det
mer information om de digitala kanalerna man kan anvanda for att fa kontakt med servicen.

Vid sammantradet i varas vackte aven fragan om varfor man motséatter sig digitala tjanster
diskussion. Tack vare de digitala tjansterna kan man skéta manga arenden och behéver inte
koa i telefon eller lamna en begaran om ateruppringning. Dessutom kan man via chattjansten
pa webbplatsen f& handledning till ratt service. Valfardsomradet har ocksa borjat anvanda en
chattjanst for bedomningen av vardbehovet. Radmedlemmarna var nog medvetna om att det
inte alltid &r fraga om att man motséatter sig de digitala tjansterna nar man inte anvander
dem. Det finns ocksa manniskor som inte kan anvanda digitala apparater. Alla har inte
smarttelefoner och dven dessa personer maste fa information som de kan anvanda.

Vid sammantradet i hostas konstaterade radmedlemmarna att det ibland ar svart att fa tag i
ratt” person per telefon, nar man inte vet vem man ska kontakta i det egna arendet

De digitala tjansterna innehaller ofta gammal information. Radmedlemmarna fragade vem
som ansvarar for att informationen pa webben blir uppdaterad? | synnerhet hemvardens
kontaktuppgifter finns inte alltid pa webben eller ar aktuella. Radmedlemmarna ansag att
man pa webbplatsen ocksa borde informera om t.ex. avgifterna for videomottagningar,
eftersom de inte &r avgiftsfria.

| host deltog aven personer som utvecklar digitala tjanster i valfardsomradets projekt Prima
Botnia i sammantradet och konstaterade att videomottagningarna lampar sig for tjanster dar
man for en diskussion om det som man sjalv gar och funderar pa och kan visa t.ex. ett foto
av sitt eksem, om det anknyter till det &rende som ska behandlas pa videomottagningen.
Chattjansten inte ar till for personliga arenden, utan for allméan radgivning och handledning
om tjansterna, men eventuellt aven till fér bedomning av vardbehov.
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Vid sammantradet i hostas fick radmedlemmarna aven personlig handledning i hur de kan
soka information pa valfardsomradets webbplats med hjalp av sin egen mobil eller tablett.

Vittomfattande information och handledning om hur man kan utratta arenden pa nagon
annans vagnar gavs ocksa.

Klientradet for &ldre personer, resolution 23.4.2024

Klientradet for &ldre personer, resolution 10.9.2024
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Mangkulturella klientradet
Klientradets medlemmar:

Ali, Rahma

Backman, Marian
Moghadampour, Ghodrat
Morkel, Hendrik

Mutai, Ezra

Ntumba, lve

0o, Sa Myer

Paavola, Nadia
Peltorinta, Rehema Wambui
Syring, Natalia

Luu Dieu,Thuy
Wilkinson, Paul

Yaseen, Khalid Ali
Zhang, Yue

Arbetsgrupp for klientradet:

Ordférande av klientradet: Penttinen Erkki, sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Sekreterare av klientradet: Hannu-Jama Marjo, utvecklingsplanerare/FUl-enhet
Representant av socialarbetslinje: Kortemaki Virpi, chef av vuxensocialtjanst, SOTE-central
Representant av lakarlinje: Lonnberg Karolina, 6verlakare i servicehandledning, Klient- och
resurscenter

Representant av vardlinje: Makinen Camilla, 6verskotare, SOTE-central

MOTE 6.2.2024 behandlade arenden:

Presentation av seniorradgivningens verksamhet

Sammanfattning av diskussionen: Behov, sprakliga rattigheter och tillganglighet till tjanster
for aldre personer med invandrarbakgrund bor beaktas battre och mer systematiskt inom
valfardsomradets tjanster, inklusive telefonservice.

Atgarder: Integrering i genomférandet av den operativa YHTA-planen — framjande av
sprakliga rattigheter, inférande av snabbtolkning samt publicering av tolktjanstbeskrivningar
pa en likabehandlingssida som skapas pa hemsidan.

Presentation av forberedelserna for Framtids- och anpassningsprogram 2:
Sammanfattning av diskussionen: Battre hdlsa och kostnadsbesparingar forutsatter ett
starkare och mer samordnat forebyggande arbete som genomférs gemenskapsbaserat i
manniskors vardag. Radet betonade ocksa vikten av mangkanalig tillganglighet till tjanster
och mdjligheterna att utnyttja artificiell intelligens.

Atgéarder: Perspektivet pad gemenskap tas med i arbetet "Hur mar Osterbotten?".
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Protokollet 6.2.2024

MOTE 3.4.2024 behandlade arenden:

Presentation av enkéatresultaten om fértroendet for valfardsomradet

Sammanfattning av diskussionen: Lattillgangliga tjanster skapar fértroende, vilket grundar
sig pa Oppen information om valfardsomradets verksamhet och beslutsfattande. Kunderna
maste veta vilka tjanster som finns tillgangliga och hur de far vard: tydlig kommunikation och
lattillganglig information om tjansterna.

Atgarder: Personalen utbildas genom projektet "Kielenhuolto®, utbildningen har inletts under
2025. Diskussionssynpunkterna beaktas i utvecklingen av en lattlast likabehandlingssida pa
hemsidan som en del av den operativa YHTA-planen. Dessutom forbéattras kundorienterad
information. Har &r det bra att anvanda erfarenhetsexperter, t.ex. genom patient- och
kundséakerhetscentralens verktyg for granskning av lattlast sprak och
tillganglighetsbedémning av likabehandlingssidan.

Sprékval i kundresponsautomater

Sammanfattning av diskussionen: Det ansags vara en fungerande l6sning att lata
kunderna ange sitt modersmal via en rullgardinsmeny. Det konstaterades att emojis fungerar
pa alla sprak.

Atgéarder: Ordféranden forde vidare diskussionen till ledningsgruppen.

Institutet for halsa och valfards (THL) Monisuomi 2022-undersdkning
Sammanfattning av diskussionen: Trots att valfarden, halsan och erfarenheterna av
tjanster bland personer med invandrarbakgrund i vart omrade ar relativt goda, finns det
behov av utveckling. Forslaget om ett stddprogram for integration fick stod.

Atgéard: Radet inleder férberedelserna for ett program for integrationsstéd.

Protokollet 3.4.2024

MOTE 29.5.2024 behandlade arenden:

Verksamheten vid kund- och patientsakerhetscentralen

Sammanfattning av diskussionen: Radet lyfte fram en bred uppsattning av utmaningar pa
olika nivaer inom kund- och patientsékerheten ur tjansteanvandarnas perspektiv.

Atgéarder: Diskussionens innehall vidarebefordrades till ledningsgruppen samt kund- och
patientsakerhetscentralen for atgarder. Stark rekommendation att protokollet lases av
personal och beslutsfattare!

Behandling och godkannande av verksamhetsberattelsen fér det mangkulturella
kundradet 2023
Protokollet 29.5.2024

MOTE 10.9.2024 behandlade arenden:

Lagesoversikt over valfardsomradet och genomgang av denna
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Forberedelse av programmet stdd for integrationen

Sammanfattning av diskussionen: Klargérande av tjansteprinciperna och integrationens
stod ar centralt, med beaktande av tjanstesystemets skyldigheter och utvecklingsbehov. Det
ar sarskilt viktigt att vara medveten om potentiella generaliseringar och férutfattade meningar
kopplade till orsaken till invandring, eftersom utgangspunkten alltid bor vara att méta
manniskor som individer. Det ar vasentligt att identifiera effekterna av diskriminering och
rasism pa halsa och valfard.

Atgarder: Programmets fokus preciseras och vidare arbete fortgar. Helheten beaktas som
en del av programmet for jAmlikhet och jamstalldhet inom tjansterna.

Protokollet 10.9.2024

MOTE 6.11.2024 behandlade arenden:
Budget 2025 och ekonomiplan 2026-2027 och genomgang av dessa

Forberedelse av programmet for stod till integration
Sammanfattning av diskussionen: Tre perspektiv identifierades for programmet Stod till
integration

e Hur stoder valfardsomradets tjanster integration?

e Hur tar valfardsomradet emot en nyanstalld fran utlandet?

e Hur sker samarbetet med kommunerna, inklusive arbetskraftsinvandring?
Atgarder: Fortsatt arbete och kompletterande material till kundrédets medlemmar.
Protokollet 6.11.2024

Ovrigt deltagande: Tre medlemmar frdn det Mangkulturella klientradet tog del i
workshopserien om framjande av vélfard och halsa inom Prima Botnia-projektet.
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