
 
 
 
 

Klientrådens verksamhetsberättelser 2024 
  
Välfärdsområdesstyrelse 14.04.2025 § 73 
ÖVPH/1921/00.02.01/2025       

Beredare Mari Plukka 
Tilläggsuppgifter: telefonnummer: 040 668 2212, fornamn.efternamn@ovph.fi 

I Österbottens välfärdsområde har fyra klientråd varit verksamma under år 2024:    
• Ett klientråd för barn, unga och familjer  
• Ett klientråd för personer i arbetsför ålder  
• Ett klientråd för äldre personer  
• Ett mångkulturellt klientråd.    

Klientråden har i uppgift att föra fram kundorienteringen och kundens synpunkt i 
välfärdsområdets verksamhet samt att ta fram nya förslag på hur servicen kunde göras 
mer kundorienterad och användarvänlig.   

Mandatperioden för samtliga klientråd varar till den 31 maj 2025. Respektive klientråd  
upprättar årligen en verksamhetsberättelse till välfärdsområdesstyrelsen. Respektive 
klientråd har godkänt sin verksamhetsberättelse innan den förs vidare. 

Välfärdsområdesdirektör Kinnunen Marina 
föreslår, att områdesstyrelsen antecknar verksamhetsberättelserna för kännedom. 

Beslut: 
Välfärdsområdesstyrelsen antecknade verksamhetsberättelserna för kännedom. 
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