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VALFARDSOMRADETS REDOGORELSE

Detta ar valfardsomradets, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens arliga redogorelse for social-
och hélsovarden och véalfardsomradets ekonomiska lage (29 § 2 mom. i lagen om ordnande av social- och
halsovard 612/2021). | denna enkat avses med valfardsomrade dven Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen.

Denna enkéat ska besvaras i Webropol fére den 2 maj 2025 kl. 16.15.

Enkaten innehaller 4 obligatoriska delar och en valfri del. Dessutom finns det fragor riktade till HUS och de
valfardsomraden som omfattas av sarlésningen for Nyland under en separat angiven punkt. SHM ber
valfardsomradet samordna besvarandet av redogorelsen och [amna in ett samordnat svar. Man kan spara
enkaten som halvfardig i Webropol och fortsatta att fylla i den senare genom att klicka pa "spara och
fortsatt senare”. Efter att enkaten har skickats kan svaren inte l&ngre redigeras.

Om det i valfardsomradets officiella handlingar finns preciserande information till ndgon av fragorna nedan
kan man efter svaret ange var informationen finns samt organets beslut och paragrafnummer jamte datum.

Mer information ges vid behov av Minna Heini, minna.heini@gov.fi.
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Kontaktinformation

valfardsomradets namn: Osterbottens valfardsomrade

Kontaktperson: Pia-Maria Sjostrom, sektordirektér barn, unga och familjer
Telefon: 040 184 1597

E-post: pia-maria.sjostrom@ovph.fi
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DEL I: Laget for social- och halsovardens verksamhet och ekonomi

| denna del begars bedomning och information om teman som géller valfardsomradets ansvar att
organisera social- och halsovarden. Temana ar: samordning av tjanster, behov, tillgang, kostnader och
produktivitet, personal, digitalisering och informationshantering, forskning, utveckling och innovationer samt
verkningsfullhet. For HUS, Helsingfors stad samt Vanda och Kervo, Ostra Nylands, Véastra Nylands och

Mellersta Nylands vélfardsomraden finns det sarskilda fragor under punkten "Valfardsomradesspecifika
fragor”.

Samordning av tjanster

1. Bedodm hur social- och halsovardstjansterna har samordnats inom ert valfardsomrade. Valj det
lampligaste alternativet (du kan endast vélja ett):

[ Det finns inga officiella riktlinjer, beskrivningar eller avtal for att samordna tjanster och inte heller ar
sadant under utveckling.

] Det finns en del riktlinjer mellan den yrkesutbildade personalen och organisationerna och man har
insett att det finns ett behov av att samordna tjanster, men det finns inga officiella planer for att utveckla
processen.

En del samordnade tjansteprocesser ar under utveckling; en del verksamhetsmodeller har utvecklats
och beskrivits, men utvecklingen &r splittrad pa olika hall inom organisationen.

[J Samordningen av tjanster utvecklas planmassigt och flera sektorer har utvecklat samordnade
verksamhetsmodeller. Inférandet av verksamhetsmodellerna pagar dock i flera omraden eller sektorer
eller mellan utkontrakterade tjanster och den egna tjansteproduktionen.

[0 Samordnade verksamhetsmodeller ar i bruk i merparten av omradena eller sektorerna inom
valfardsomradet samt mellan utkontrakterade tjanster och den egna tjansteproduktionen, och
verksamheten utvecklas planmassigt.

O Samordnade verksamhetsmodeller &r i bruk inom hela valfardsomradet, mellan olika sektorer och
tjansteproducenter och de utvecklas planmassigt.

Redogor narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka hér.

2. Bedom hur samarbetet mellan barnskyddet, mentalvardstjansterna inom primarvarden och den
psykiatriska specialiserade sjukvarden forverkligas inom ert valfardsomrade. Valj det lampligaste
alternativet (du kan endast vélja ett):

[ Utmarkt

1 Beromligt

Bra

U] Tillfredsstallande
LI Inte alls

Redog6r narmare, om du vill: Finns identifierade utvecklingsbehov
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3. Bedom hur socialvarden for barn, unga och familjer, halso- och sjukvarden och bildningsvasendets
tjanster for tidigt stod fungerar tillsammans inom ert valfardsomrade. Valj det lampligaste alternativet
(du kan endast vélja ett):

[J Utmarkt

L] Berbmligt

Bra

U] Tillfredsstallande

U] Inte alls

Redog6r narmare, om du vill: Uppatgéende trend. Smabarnspedagogikens betydelse framkommer i
Kirjoprojektet som vi fatt finansiering for. Samarbetet paborjats och marks tydligast for barn <
skolaldern.Tidigare samarbetsformer borjar hitta nya former sa smaningom

4. Beddm hur kontinuiteten mellan primarvarden och den specialiserade sjukvarden har sékerstallts i ert
valfardsomrade nar det galler planeringen och genomférandet av varden av de vanligaste
folksjukdomarna. Valj det lampligaste alternativet (du kan endast vélja ett):

[ Utmarkt

Beromligt

(] Bra

U] Tillfredsstallande

U] Inte alls

Redogor narmare, om du vill: Vi har gott samarbete kring hjartsjukdomarna, hudsjukdomarna,
endokrinologin och lungsjukdomar. Nu borjar vi se ortopedins samverkan med fysiatrin och
primarvarden ocksa.

5. Bedodm hur kontinuiteten mellan tjansterna for aldre och halso- och sjukvarden har sakerstallts i ert
valfardsomrade nar det galler planeringen och genomforandet av varden av de vanligaste
folksjukdomarna. Valj det [ampligaste alternativet (du kan endast vélja ett):

[ Utmarkt

[J Berémligt

Bra

(] Tillfredsstallande

O Inte alls

Redogor néarmare, om du vill: Rehabiliteringsservicen producerar effektiverad hemrehabilitering och
hemrehabilitering. Tjansten ar tillganglig med 1ag tréskel, klienten kan sjalv ta kontakt for bedémning.
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Hemrehabiliteringen stoder for egen del forebyggandet av folksjukdomar och tillhandahalls ur ett
forebyggande perspektiv. PA motsvarande satt betonas tidig kontakt i rehabiliteringsservicen, sa att
man kan paverka motions- och levnadsvanorna i ett tillrackligt tidigt skede.

Seniorradgivningsverksamheten har startat i hela valfardsomradet. Férebyggande halso- och sjukvard
erbjuds for 6ver 65-aringar, antingen digitalt eller som fysiska besok. Ingen remiss behovs och andra
enheter kan hanvisa kunden till rAdgivningen. Seniorrddgivaren kan kartlagga problemen och hanvisa
kunden till ratt tjanst — aven till tjfanster som ordnas av kommunerna eller organisationer/tredje sektorn.
En ny digital plattform har startats upp, dar har man samlat information om alla aktérers tjanster,
gruppmotion och dylikt. Pa seniorradgivningen ges radgivning om levnadsvanor enligt Finger-modellen.
Forhoppningen ar att ansluta socialvardens tjanster till seniorréddgivningen.

6. Bedom hur samarbetet mellan 6ppenvarden och apoteken fungerar i ert valfardsomrade. Valj det
lampligaste alternativet (du kan endast valja ett), och beréatta narmare i textfaltet:
] Utmarkt
L] Beromligt
Bra
U] Tillfredsstallande
L] Inte alls
Redogor narmare: Regelbundna moten har hallits for att diskutera bland annat apotekens majligheter
att erbjuda sina tjanster for vara gemensamma kunder: lakemedelsinteraktioner/syfte med
lakemedelslistan. Det har ocksa ordnats exempelvis gemensamma temadagar.

Behov

7. Nedan finns en sammanstallining av servicehelheterna enligt AURA-klassificeringen och narmare

preciserade serviceklasser for barn, unga och familjer samt éldre. HVA-AURA — handbok for
ekonomisk rapportering finns har: HYA-AURA — handbok fér ekonomisk rapportering — Statskontoret.
Bedom social- och halsovardens tillracklighet i forhallande till befolkningens behov i ert valfardsomrade
nar det galler féljande servicegrupper och mer detaljerat serviceklasserna (HVA-AURA-kod). Valj det
lampligaste alternativet:

a. Social service for barnskydd, barnfamiljer och familjerattslig service totalt (2100)
Tillracklig
LI Inte tillracklig
b. Professionell familjevard inom barnskydd (2121)
Tillracklig
LI Inte tillracklig

c. Institutionsservice inom barnskydd (2122)
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] Tillracklig
Inte tillracklig
d. Familjevard inom barnskydd (2123)
] Tillracklig
Inte tillracklig

e. Socialarbete inom barnskydd och stodatgarder inom éppenvarden utan placering utanfor
hemmet (2131)

Tillracklig
LI Inte tillracklig
f.  Socialt arbete och social handledning fér barnfamiljer samt tjanster for tidigt stod (2181)
Tillracklig
LI Inte tillracklig
g. RAdgivning i uppfostrings- och familjefragor (2183)
U] Tillracklig
Inte tillracklig
h. Kuratorstjanster inom elevvarden (2188)
U] Tillracklig
Inte tillracklig
i. Socialservice for aldre totalt (2200)
Tillracklig
LI Inte tillracklig
j.  Hemvard for aldre (2235)
Tillracklig
LI Inte tillracklig
k. Serviceboende inom heldygnsomsorgen for &ldre (2211)

Tillracklig

Social- och hélsovéardsministeriet
Sjétullsgatan 8, Helsingfors | PB 33, 00023 Statsradet
0295 16001 | stm.fi/lsv | @STM_Uutiset



10 social- och BILAGA 1 5.3.2025 7(31)

L5 hélsovardsministeriet

R

SHM/Styrningsavdelningen VN/4250/2025

U] Inte tillracklig
I.  Boende i gemenskap och familjevard for aldre (2232)
U] Tillracklig
Inte tillracklig
m. Service for stod for aldres boende i hemmet (2241)
Tillracklig
U] Inte tillracklig
n. Socialt arbete och handledning av aldre (2238)
Tillracklig
LI Inte tillracklig
0. Socialservice for personer med funktionsnedsattning totalt (2250)
U] Tillracklig
Inte tillracklig
p. Service for klienter med missbruk och psykisk ohélsa totalt (2400)
U1 Tillracklig
Inte tillracklig

g. Rehabiliteringstjanster for barn och unga (under 23 ar) med missbruks- och beroendeproblem
(inte en service i enlighet med AURA-serviceklassificeringen)

U] Tillracklig
Inte tillracklig
r.  Oppenvard inom primarvarden totalt (2530)
Tillracklig
LI Inte tillracklig
s. Tjanster inom skolhalsovarden (2532)
U] Tillracklig

Inte tillracklig
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Tillgang

8.

Redog6r narmare, om du vill: Tillrackligheten har uppskattats enligt den budgeterade

Tjanster inom studerandehélsovarden (2534)
LI Tillracklig

Inte tillracklig

Mddra- och barnradgivningstjanster (2538)
Tillracklig

LI Inte tillracklig

Munhélsovardstjanster totalt (2545)

U1 Tillracklig

Inte tillracklig

Vard péa vardavdelning pa basniva totalt (2561)
Tillracklig

LI Inte tillracklig

Specialiserad sjukvard totalt (2600)

Tillracklig

LI Inte tillracklig

Barnpsykiatrisk och ungdomspsykiatrisk specialiserad sjukvard (2606)
Tillracklig

LI Inte tillracklig

8(31)

VN/4250/2025

personalresursen. | uppskattningen av tillréckligheten har inte beaktats att vissa tjanster har
personalbrist och att arbetsmetoderna och arbetsférdelningen behéver utvecklas. Den egna
produktionen av service pa institution inom barnskyddet ar for liten.

Hur stor andel av klienterna inom socialvarden blev tvungen att vanta éver 3 manader pa att fa service
fran det att arendet blev anhangigt?

Redogor for det totala antalet socialvardsarenden, av tjansterna nedan, som blivit anhangiga under
tiden 1.10.2024-31.3.2025, och ange per tjanst i hur manga socialvardsfall genomférandet har drojt
6ver 3 manader sedan arendet inleddes. Ange de fall som dréjt 6ver 3 manader i procent (%) och antal.

a.

Hemservice for barnfamiljer
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i. Angeiprocent: 0
ii. Ange antalet personer: 0
iii. Uppgiften baserar sig pa
LI en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redogor narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
b. Serviceboende inom heldygnsomsorgen for aldre
i. Angeiprocent: 25
ii. Ange antalet personer: 78
iii. Uppgiften baserar sig pa
[ en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redog6r narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
c. Boende i gemenskap for aldre
i. Ange iprocent: Skrivtexten genom att klicka pa texten eller klicka har.
ii. Ange antalet personer: 4
iii. Uppgiften baserar sig pa
[ en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redogor narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
d. Hemvard for aldre
i. Angeiprocent: 0
ii. Ange antalet personer: 0
iii. Uppgiften baserar sig pa
en uppskattning

[ den verkliga situationen
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iv. Redog6r narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
e. Serviceboende inom heldygnsomsorgen for personer med funktionsnedséttning

i. Ange i procent: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

i. Ange antalet personer: 8

i. Uppgiften baserar sig pa
LI en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redog0r narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
f.  Personlig hjalp och sarskilt stod for personer med funktionsnedsattning
i. Angeiprocent: 11 %
ii. Ange antalet personer: 2
iii. Uppgiften baserar sig pa
[ en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redogor narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
g. Boendeservice for rehabiliteringsklienter med psykisk ohalsa
i. Angeiprocent: 0O
ii. Ange antalet personer: 0
iii. Uppgiften baserar sig pa
[J en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redog0r narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
h. Serviceboende inom heldygnsomsorgen for rehabiliteringsklienter med psykisk ohélsa
i. Angeiprocent: 0
ii. Ange antalet personer: 0
iii. Uppgiften baserar sig pa

[J en uppskattning
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den verkliga situationen
iv. Redog6r narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
i. Boendeservice for personer som deltar i missbrukarrehabilitering
i. Angeiprocent: 11
i. Ange antalet personer: 2
ii. Uppgiften baserar sig pa
LI en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redog0r narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
j.  Serviceboende inom heldygnsomsorgen for personer som deltar i missbrukarrehabilitering
i. Angeiprocent: 11
ii. Ange antalet personer: 2
iii. Uppgiften baserar sig pa
[ en uppskattning
den verkliga situationen
iv. Redogor narmare, om du vill: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

9. Antalet meddelanden fran FPA med anledning av minskning av utkomststodets grunddel och
uppfoljningen 2024

a. Antalet meddelanden som inkommit till valfardsomradet. Ange i siffror: 1100
b. Antalet bedémningar av servicebehovet som foljt av FPA:s meddelanden. Ange i siffror: 124
i. Uppgiften baserar sig pa
en uppskattning
[ den verkliga situationen

c. Redogor narmare, om du vill: Uppgifter fran Life-care for perioden 1.10-31.12.2024, enligt
vilket man gjort en uppskattning for hela aret.

10. Antalet orosanmalningar om vuxna enligt socialvardslagen och uppféljningen 2024:
a. Antalet meddelanden som inkommit till valfardsomradet. Ange i siffror: 3180

b. Antalet bedomningar av servicebehovet som féljt av orosanmalningarna. Ange i siffror: 624
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i. Uppgiften baserar sig pa
en uppskattning
LI den verkliga situationen

c. Redogor narmare, om du vill: Uppgifter fran Life-care for perioden 1.10-31.12.2024, enligt
vilket man gjort en uppskattning for hela aret.

11. Stod for anvandning av digitala tjanster och tillgang till egna elektroniska klient- och patientuppgifter
som ert valfardsomrade tillhandahallit invanarna:

a. Harinvanarna inom ert valfardsomrade tillgang till ett servicestélle eller exempelvis en
telefonservice dar de far stod i anvandningen av digitala tjanster eller exempelvis med
tillgangen till sina egna klient- eller halsouppgifter? Ett sddant stod kan uppratthallas av den
offentliga eller privata sektorn eller till exempel en organisation. Valj det lampligaste alternativet
(du kan endast vélja ett):

] Vi har inte infért enhetliga former av digitalt stod
(] Vi har infort digitalt stod delvis eller till vissa klientgrupper
Vi har infort enhetliga former av digitalt stod

Redog6r narmare, om du vill: Valfardsomradet har en centraliserad vardbehovsbedémning och
en seniorlinje. Seniorlinjens sjukskotare ansvarar for bedomningen av vardbehovet for ldre och
hanvisar kunderna till de digitala tjansterna, bland annat Omaolo, chatten och chattboten. Aven
telefonvaxeln hanvisar kunderna till de digitala tjansterna. | entrén till Vasa centralsjukhus har
valfardsomradet en servicepunkt dar narvardare arbetar. De hanvisar ocksa kunderna till de digitala
tjansterna. Genom projektsamarbete har man ordnat sa att de digitala tjansternas projektarbetare
fysiskt har besokt olika verksamhetsstallen i valfardsomradet for att beratta om de digitala tjansterna for
kunderna. Seniorradgivningen ar ocksa en ny verksamhet som for egen del hanvisar kunderna till de
digitala tjansterna. Undervisningskliniken NoVa erbjuder stod i anvandningen av vélfardsomradets
digitala tjanster. Undervisningskliniken kan besokas antingen med eller utan tidsbokning. Dar far
kunden hjalp och stod avgiftsfritt och med lag troskel. Tjansten utvecklas kontinuerligt under
projektperioden.

b. Har ert valfardsomrades klienter med exempelvis begransad funktionsférméaga eller svaga
digitala kunskaper tillgang till digitalt stod i fraga om bland annat tillgangen till de egna klient-

eller halsouppgifterna eller anvandningen av digitala tjanster? Valj det lampligaste alternativet
(du kan endast vélja ett):

(] Vi har inte infért enhetliga former av digitalt stoéd
Vi har infort digitalt stod delvis eller till vissa klientgrupper
[J Vi har infort enhetliga former av digitalt stéd

Redogor narmare, om du vill: Den nya kliniken NoVa ger Vasaborna dels halsoradgivning ,
dels rddgivning i anvandning av vara digitala tjanster. | valmaendeguiden samlas tjanster fran bade
organisationer och valfardsomradet. Sjalva valmaendeguiden ar tillganglig, men organisationerna
ansvarar sjalva for att en beskrivning av deras tjanster finns pa sajten lahella.fi. Valmaendeguiden
utvecklas fortldpande under projektperioden. Ju fler organisationer och kommuner som beskriver sina
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tjanster, desto battre mojligheter far invanarna att hitta de tjanster de behdéver, inklusive omradets
tillgangliga digitala tjanster.

c. Beskriv hurdana servicestéllen eller stodtjanster for arendehanteringen ert valfardsomrade
tillhandahaller for invanarna: Undervisningskliniken NoVa. Kunderna kan bestka NoVa utan
tidsbokning, ringa eller boka en tid.

d. Har digitalt stod ordnats i samarbete med kommuner eller organisationer eller motsvarande
aktorer? | sa fall beskriv hur: | norra, mellersta och sédra omradet ordnar vi workshoppar for
organisationerna tillsammans med Osterbottens Féreningar. P& workshopparna handleder vi
organisationerna steg for steg i hur de ska géra kvalitativa och tillgangliga servicebeskrivningar
for webbplatsen lahella.fi eller servicedatalagret. Malet &r att s& manga organisationer som
mojligt beskriver sina tjanster pa lahella.fi eller i servicedatalagret sa att tjansterna kommer
fram i valmaendeguiden. Syftet &r att invanarna ska hitta en sammanstéllning av tjansterna i
valmaendeguiden. Vi har kontakt med aktorer som erbjuder digistod och berattar om

valmaendeguiden for dem. Vi deltar ocksa i olika evenemang dar vi traffar omradets invanare
och visar hur de ska anvanda valméendeguiden.

Kostnader och produktivitet

12. Bedom utifran klientmangderna hur foéljande tjanst ordnas vid svarstidpunkten: (Obs. Du kan kontrollera
forra arets situation i ert svar pa valfardsomradets redogorelse forra aret.)

a. Boendeservice dygnet runt for aldre, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 63,7 %

il. Koptjanst, ange i siffror: 11,4 %

iii. Servicesedel, ange i siffror: 24,9 %

iv. Med hurdana atgarder sakerstaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av
boendeservice dygnet runt for aldre? Malsattningen ar att den egna produktionen &r
minst 50 %

b. Hemvard for aldre, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 95,3%
. Koptjanst, ange i siffror: 0 %
iii. Servicesedel, ange i siffror: 4,7 %

iv. Med hurdana atgarder sakerstéller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av
hemvard for aldre? Till storsta delen egen produktion.

c. Boendeservice dygnet runt for personer med funktionsnedsattning, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 272
. Koptjanst, ange i siffror: 173

iii. Servicesedel, ange i siffror: 0
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iv. Med hurdana atgarder sakerstaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av
boendeservice dygnet runt for personer med funktionsnedséttning? Kopta tjanster
overfors till egen produktion i den man det ar majligt, men investeringsforbudet
begransar handlingsutrymmet. Hittills har vi lyckats mota efterfragan genom att
granska behovet och lediga platser i hela valfardsomradet. Ett alternativ som ar
frammande for verksamheten ar att 6verfora kunder éver 65 ar till allmanna tjanster.
De storsta utmaningarna galler boendestdd fér barn samt sarskilt kravande
boendetjanster.

d. Boendeservice dygnet runt for rehabiliteringsklienter med psykisk ohélsa, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 102
il. Koptjanst, ange i siffror: 254

iii. Servicesedel, ange i siffror: 0

iv. Med hurdana atgarder sakerstaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av
boendeservice dygnet runt for rehabiliteringsklienter med psykisk ohélsa? Starkande
av den egna produktionens kompetens. Samarbete med serviceproducenter.
Upphandlingen blir klar under varen 2025.

e. Boendeservice dygnet runt for rehabiliteringsklienter inom missbrukarvarden, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 8
il. Koptjanst, ange i siffror: 5

iii. Servicesedel, ange i siffror: 0

iv. Med hurdana atgarder sakerstaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av
boendeservice dygnet runt for rehabiliteringsklienter inom missbrukarvarden? Genom
effektivisering av processer. Samarbete med socialvarden. Utveckling av
rusmedelstjanster samt utveckling av institutionsbaserad rusmedelsrehabilitering.

f.  Institutionsservice inom barnskydd, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 11,8 %
. Koptjanst, ange i siffror: 32,4 %

iii. Med hurdana atgarder sakerstaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av
institutionsservice inom barnskydd? Osterbottens valfardsomrade har tre egna enheter
och en fjarde ar under planering.

g. Familjevard i uppdragsforhallande inom barnskydd, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: 41,2 %
ii. Koptjanst, ange i siffror: 14,7 %
ii. Med hurdana atgarder sakerstéaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av

familjevard i uppdragsforhallande? Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka
har.
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h. Professionell familjevard inom barnskydd, % av alla klienter
i. Egen produktion, ange i siffror: O
ii. Koptjanst, ange i siffror: 0
ii. Med hurdana atgarder sakerstaller ert valfardsomrade en tillracklig egen produktion av

professionell familjevard inom barnskydd? Skriv texten genom att klicka pa texten eller
klicka har.

Personal
13. Hur stor ar personalomsattningen i procent (%) vad galler anstallda som slutat i ert valfardsomrade
20247 Med personalomsattning fér anstallda som slutat avses det antal personer som lamnat sin
anstallning under tiden 1.1-31.12.2024 i forhallande till personalmangden 31.12.2024.
a. Av hela personalen, ange i siffror: 5 %
b. Av ldkarna, ange i siffror: 3,8 %
c. Av sjukskdtarna, ange i siffror: 4,1 %
d. Av halsovardarna, ange i siffror: 3,4 %
e. Av socialarbetarna, ange i siffror: 7,5 %
f.  Av socionomerna, ange i siffror: 25 %
g. Av narvardarna, ange i siffror: 5,1 %
h. Av omsorgsassistenterna, ange i siffror: 0 %
i. Av psykologerna, ange i siffror: 1,9 %
j- Avraddningspersonerna, ange i siffror: 0 %
Redog6r narmare, om du vill: Endast avslutade tjanste- och arbetsforhallanden.
14. Ange personalunderskottet i foljande yrkesgrupper i ert valfardsomrade som ett medeltal for en manad

(mars 2025). Med antal anstallda som fattas avses den relativa andelen personer (%) som fattas i
forhallande till valfardsomradets normala eller faststéllda personalstyrka (inte t.ex. korta sjukledigheter).

Yrkesgrupp Personalméangd Antal anstéllda som Ledigforklarade jobb
(arsverken) fattas (%) (antal)

Hela personalen 601,66 8,9 89

Lakare 35,72 19,6 3

Sjukskétare 120,53 5,22 16
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Yrkesgrupp Personalméangd Antal anstallda som Ledigforklarade jobb
(arsverken) fattas (%) (antal)

Halsovardare 14,11 14,4 1

Socialarbetare 11,455 10,7 2

Socionomer 0,41 21,3 4

Narvardare 147,02 10,6 59
Omsorgsassistenter 4,72 3,6 2

Psykologer 3,92 8,3 2
Raddningspersoner 13,36 2,9 0

Redogor narmare, om du vill: Saknad personal = obesatta tjanster i forhallande till det totala antalet
tjanster. Lediga tjanster: Bade fasta och tidsbegransade anstallningar per 8.4.2025.

15. Hur stor andel av lékarna inom primarvarden i ert valfardsomrade utfor klient- och patientarbete inom
huslakarverksamheten? Bedom den relativa andelen i procent (%) for primarvarden i hela
valfardsomradet (ange i siffror): 15-20 %

Digitalisering och informationshantering

16. | vilka av foljande ar tillgangen till digital arendehantering enhetlig (genom en enhetlig digital tjanst) i

hela valfardsomradet? Du kan vélja flera svar:

| den specialiserade sjukvarden

| priméarvarden

I munhélsovarden
Inom socialvarden:
Tjanster for aldre
Service for barnfamiljer
Barnskydd

[J Familjerattslig service

[J Sarskild service inom alkohol- och drogarbete och beroendearbete

Social- och halsovardsministeriet
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17.

Service for personer i arbetsfor alder
Service for personer med funktionsnedsattning

Redog6r narmare:

| hela valfardsomradet har vi tagit i bruk en halsoplattform fér medborgare, dar kunderna kan boka,
avboka och &ndra tider enligt angivna villkor. Detta géller bade priméarvard, mun- och tandvard samt
specialiserad sjukvard. Portalen innehaller ocksa elektroniska formular, videomottagningar och en
meddelandefunktion.

For barnfamiljers tjnster finns funktionen "Be om hjalp"-knappen, det Digitala familjecentret,
Normaali.fi och enjaksa.fi. Inom socialvarden har en klientportal tagits i bruk, som aven den innehaller
elektroniska formular.

Vi erbjuder ocksa en tjanst dar kunderna kan bestalla vardartiklar och hjalpmedel elektroniskt.
For aldre personer omfattar tjansterna trygghetstelefoner, medicinrobotar och distansbesok.

En omfattande pilot och forskning kring digitala mottagningar inleds den 15 april 2025, dar 50 % av
befolkningen far tillgang till tjansten i det forsta skedet. Dessutom 6ppnas digitala mottagningar via
chattjanst inom rehabilitering och socialvard, och dessa blir tillgangliga for hela befolkningen.

Inom den specialiserade sjukvarden finns flera digitala vardstigar tillgangliga for alla klienter i
valfardsomradet som &ar patienter inom den specialiserade varden. Kunderna kan ocksa meddela
elektroniskt om de vill avboka en mottagningstid inom den specialiserade sjukvarden.5 5

Beskriv hur ert valfardsomrade har lyckats organisera sekundaranvandningen av social- och
halsovardsuppgifterna (for kunskapsledning och forskning). Vilka problem finns det?

Vart nuvarande kunskapsunderlag stoder ledningen genom information ganska bra. De
datadverféringar och arkiveringar som genomférs i samband med ibruktagandet av det nya klient- och
patientdatasystemet medfor risker kopplade till datakvaliteten, férhoppningsvis bara tillfalligt.
Utvecklingspotential finns i synnerhet i dokumenteringen av data, i utbildningen om
dokumenteringspraxis och i valideringen av data.

Sekundaranvandningen av social- och halsovardsuppgifterna for forskning har organiserats sa att 2M-
IT extraherar forskningsdata och levererar materialet till en informationssaker driftmiljo. | driftmiljon kan
forskaren analysera materialet pa ett informationssakert satt. Forskarna kan sjalva valja vilkken av
féljande informationssakra driftmiljoer de vill borja anvanda:

Registrerade driftmiljoer enligt Valviras register (29.7.2024):

. HUS Academic/Tjansten tillhandahalls av Helsingfors och Nylands valfardsomraden
. T3 Tutkijan tyotila/Tjansten tillhandahalls av Istekki Oy

. SPESIOR/Tjansten tillhandahalls av Esior Oy

. FinnGen Sandbox/Tjansten tillhandahalls av Helsingfors universitet

. Kapseli/Findata

. Fiona/Tjansten tillhandahalls av Statistikcentralen

. SD Desktop/Tjansten tillhandahalls av IT-centret for vetenskap CSC

. SECDATA/Tjansten tillhandahalls av Aalto-universitetet

. Aurian Atolli/Egentliga Finlands valfardsomrade, Auria Datatjanster

Lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden medfér utmaningar i
synnerhet i anknytning till 6kade kostnader for forskning och férvaring av data — samt att
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18.

19.

forskningsprocessen blivit markbart langsammare. Internt har det uppstatt vissa forskningsrelaterade
utmaningar som att vi till exempel inte alltid har kunnat extrahera de lakemedelsuppgifter som forskarna
behover.

Beskriv hur digitalisering och teknologi (sasom artificiell intelligens, robotik) har effektiviserat
verksamheten och anvandningen av personalresurserna i er organisation? Redogor narmare:

Digitaliseringen och teknologin har paverkat organisationens verksamhet och anvandningen av
personalresurserna positivt. Automatiseringen ar en ytterst central del av utvecklingen, dar robotiken
kan vara i bakgrunden. Artificiell intelligens planeras for tillfallet under kontrollerade forhallanden.
Digitaliseringen torde ha effektiviserat organisationernas verksamhet och deras anvandning av
personalresurser pa manga olika satt. Det har ar anda svart att mata och vi behover fortsatta arbetet for
att tydligare pavisa effektiviteten och anvandningen av personalresurserna sa att ratt person gor ratt
arbetsuppugift.

Nagra konkreta exempel:

Digitala vardstigar: De digitala vardstigarna automatiserar styrningen och radgivningen for en atgard,
inklusive paminnelser. De automatiserar &ven processhelheten for hanvisning till vard vid en viss
sjukdom samt stoder personens egenvard och férebygger sjukdomar pa ett enhetligt satt. Dessutom
omfattar de mojligheten att direkt kommunicera med rétt enhet och ratt professionell. De automatiserar
alltsa inte kommunikationen, men gér kommunikationen mellan den professionella och kunden
smidigare.

Lakemedelsrobot: Automatisk lakemedelsadministrering sakerstaller att patienten far ratt lakemedel i
ratt dos vid ratt tidpunkt. Detta frigor arbetstid for vardpersonalen till forman for andra vardatgarder.
Taligenkanning: Omvandlingen fran tal till text gor det majligt for vardpersonal att dokumentera
patientuppgifter snabbt och effektivt, vilket frigor tid.

Chattbot: Besvarar de vanligaste fragorna om servicen, 6ppettiderna och annat som minskar
belastningen pa kundservicen.

Digitala symtomblanketter: Minskar vardpersonalens belastning genom att ge en bra
forhandsuppfattning om nasta patient och minska intervjutiden. Blanketter som kunden fyllt i pa forhand
omvandlas till patientjournaltexter, vilket effektiviserar varden.

Program for verksamhetsstyrning: Optimerar organisationernas tjanster, forbattrar transparensen och
ger information i realtid samt underlattar hanteringen av forandringar. Arbetsredskapen mojliggér en
battre kommunikation och ett battre samarbete mellan teamen och de olika enheterna, vilket skapar en
enhetlig vardstig for vara kunder.

Planeringsprogram for anvandningen av lokaler: Anvandningen av lokaler har effektiverats i och med
att programmet tagits i bruk.

Beskriv hur ert valfardsomrade sékerstaller en tillrécklig utveckling och ett tillrackligt underhall av IKT-
infrastrukturen (natverk, utrustning, program, datasakerhetslosningar) for att sakerstalla kontinuiteten i
verksamheten och forbattra den funktionella effektiviteten:

Inom IKT-infrastrukturen fungerar Osterbottens valfardsomréde som tjansteanordnare enligt bestéllar-
producentmodellen. Bestallaren ansvarar for att leda och organisera IKT-infrastrukturens arkitektur,
informationssakerhet samt IKT-serviceverksamheten. Den huvudsakliga operativa IKT-producenten &r
2M-IT Oy. Bolaget styrs av bestallaren genom avtalsstyrning och aktiv tillsyn av IKT-
serviceproduktionen och dess kvalitet.

Kontinuitetsplaneringen, utvecklingen och den verksamhetsmassiga effektiviteten som anknyter till IKT-
infrastrukturen genomfors enligt de krav som bestéllaren stallt pa leverantérerna genom
avtalsstyrningen samt genom tillsyn av uppfyllandet av kraven.

2M-IT Oy:s sékerhetsbeskrivning ar ett centralt, gemensamt dokument som styr samarbetet mellan
bestéllaren och leverantdren. Syftet med dokumentationen ar att sakerstélla att de tjanster som
produceras uppfyller bestallarens krav pa informationssakerhet, daribland ISO 27001-standarden.
Nedan listas huvudpunkterna i kraven som stallts pa leverantoren:
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Bestallaren forutsétter att leveranttrerna har till forfogande andamalsenliga system for
informationsséakerhetshantering och principer for kontinuerligt forbattrande av dessa system.
Leverantoren ska auditera hanteringssystemet regelbundet.

Leverantdren maste kunna pavisa att den foljer kraven i enlighet med bestéllarens krav. Har ingar
riskbedémning och riskhantering, uppndende av informationssakerhetsmal samt sakerstéllande av
personalens kompetens. Bestéllaren dvervakar och utvarderar leverantorens prestationsférmaga
regelbundet. Leverantoren férutsatts ha dokumenterade bevis fér att den uppfyllt kraven.

Leverantoren ska folja bestéllarens informationssakerhetspolicy och informationssékerhetsanvisningar
samt den gallande dataskyddslagstiftningen. Dessutom ska leverantéren sakerstalla att behandlingen
av registeruppgifter ar saker. Har ingar ocksa beskrivningen av hanteringen av personuppgifter samt att
leverantdren foljer tystnadspliktavtalet.

Leverantdren ska delta i kontinuitetsplaneringen och kontinuitetsdvningarna for att sékerstélla
kontinuiteten i servicen ocksa i storningssituationer. Bestallaren forutsatter att leveranttren klarar av att
pavisa god praxis i hanteringen av kontinuiteten, ocksa vid stérningssituationer.

Personalsakerheten &ar en viktig del av dokumentet och leverantdren ska soérja for sin personals
kompetens i informationssakerhet. Har ingar bakgrundskontroller och regelbundna utbildningar i
dataskydds- och informationssékerhetspraxis.

I dokumentet podngteras ocksa sakerheten i datasystemen, inklusive hantering av sarbarheter i
programvara och skydd mot skadliga program. Leverantéren ska sékerstélla att systemen ar skyddade
och att informationssékerheten uppdateras regelbundet.

Uppfdljningen av anvéandningen av datasystemen och hanteringen av loggar ar centrala for att
sékerstalla sakerheten. | dokumentet definieras hur insamlingen och férvaringen av logguppgifter gar till
samt hur man sakerstaller att logguppgifterna bibehalls oférandrade. | loggovervakningen tillampas
bestallarens krav, alltsa policyer och anvisningar.

Den fysiska sakerheten har ocksa tagits i beaktande genom att definiera sakerhetskrav for lokaler och
apparater. Leverantdren ska sorja for sékerheten i maskinhallarna och sékerstélla att endast behoriga
personer har tillgang till dessa lokaler.

Datatrafiksékerheten &r en viktig del av dokumentet, dar man beskriver kraven pa datatrafiknatet och
de tradlosa systemen. Bestéllaren ser till att all datatrafik foljer godkénda standarder och praxis.
Sammanfattningsvis definierar bestallaren kraven och praxisen for hanteringen av IKT-infrastrukturen.
Gemensamt upprattad dokumentation beskriver bestéllarens och leveranttrernas samarbete och
ansvarsomraden p& operativ niva.

Har det i ert valfardsomrade utarbetats en plan for hur de funktionaliteter som lagstiftningen (bl.a.
kunduppgiftslagen, receptlagen) férutsatter och/eller méjliggor ska tas i bruk i klient- och
patientdatasystemen, exempelvis sammandrag av centrala halsouppgifter, Kanta-medicineringslistan
och socialvardens klientdatalager, samt verksamhetsmodeller for genomférande av andringarna
rérande funktionaliteterna i fraga?

Ja
L] Nej
Redog6r narmare, om du vill: Den 30 mars 2025 hade Lifecare MR 22 tagits i bruk i hela Osterbottens

valfardsomrade. Systemet togs i bruk i den omfattning som éverenskommits i projektplanen och
projektavtalet. De lagstadgade funktionerna tas i bruk enligt Lifecare-leverantdrens tidtabell.

Tjansten for helhetsbild av den digitala sakerheten

Som en del av denna valfardsomradets redogorelse ber vi er separat besvara Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas enkat om Tjansten for helhetsbild av den digitala sédkerheten, som
genomfdrs i Tjansten for helhetsbild. Enkéten finns i suomi.fi-serviceadministrationen:
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi
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Tjansten for helhetsbild kan ses av de anvandare som fatt rattigheter till tjiansten av organisationen. |

Serviceadministrationen finns aven Tjansten for riskhantering inom digital sakerhet och Julkri-tjansten.
Har finns anvisningar om ibruktagande av tjansten for de organisationer som inte annu har tagit i bruk
tjansterna i fraga: https://dvv.fi/digiturvan-tietopalvelut.

Syftet med Tjansten for helhetsbild av den digitala sédkerheten ar att foérse organisationerna med ett
verktyg for uppféljning av helhetsbilden av den digitala sakerheten.

Observera att svar pa enkaten, uppdatering av uppgifter eller &tminstone ny lagring av enkaten onskas
inom mars manad for att resultaten ska komma med i den nya rapporten.

Ytterligare information om Tjansten for helhetsbild av den digitala sékerheten och besvarande av
enkéten fas genom att skicka e-post till digiturva@dvv.fi.

Forskning, utveckling och innovationer

21.

Beskriv hur FUI-verksamheten rérande digitalisering och teknologi samt kompetensutvecklingen har
organiserats i ert valfardsomrade. Vilka problem finns det?

Den FUI-verksamhet som anknyter till digitaliseringen har koncentrerats till resultatomradet for strategi
och utveckling. Resultatomradet bestar av fyra resultatenheter: strategi och digitalisering, FUI,
projektbyran och kommunikationsenheten. Dessutom har en digienhet inrattats i resultatomradet.
Digienheten samordnar utvecklingen av de digitala tjansterna. Digienheten har ett ndra samarbete med
IKT-enheten i bland annat fragor som ror teknologi och informationssékerhet. Utvecklingsarbetet som
anknyter till de digitala tjansterna sker i samarbete med verksamhetsomradena, projektbyran, IKT-
enheten, informationsledningen och kommunikationsenheten. Malet ar att digienheten ska ha en
helhetsbild av den digitala utvecklingen och stoda verksamhetsomradena nar de tar i bruk nya digitala
I6sningar. Det finns en stark vilja att utveckla digitaliseringen, men arbetet forsvaras sarskilt av att
utvecklingsresurserna ar sma, projektfinansieringen splittrad samt att utvecklingen sker mycket snabbt
inom saval digitalisering som teknologi. Losningar som man bdérjade arbeta med for tva ar sedan borjar
redan till stor del vara foraldrade och darfor ar det viktigt att kunna prioritera losningar som ger
mervéarde. Man borde kunna satsa mer p& personalens digitala och teknologiska kompetens. Aven om
digitaliseringen ocksa omfattar mycket ny teknologi, ar de forandringar som digitaliseringen innebar for
personalens verksamhetssatt och verksamhetsmodeller annu storre.

Verkningsfullhet

22.

23.

Ré&kna upp och beskriv i korthet nedan de forskningsprojekt som anknyter till ert valfardsomrades
verkningsfullhet (andra &n de som ingar i Finlands program for hallbar tillvaxt (RRP)):

Verkningsfullheten av digitala halsotjanster: Digitalt pilotférsok i Osterbottens véalfardsomrade —
Omesesidig forskning med Aalto universitet, Abo universitet, THL och Osterbottens valfardsomréde.
Ledning av verkningsfullheten i Osterbottens valfardsomrade: Vasa universitet , social- och
halsoforvaltningsvetenskap.

Rakna upp och beskriv i korthet nedan de utvecklingsprojekt som anknyter till ert valfardsomrades
verkningsfullhet (andra an de som ingdr i Finlands program fér hallbar tillvaxt (RRP)):

Projektet MinnesStig- MuistiPolku (THL:s anslag for framjande av hélsa)

| projektet implementeras Finger-verksamhetsmodellen i Osterbotten i anslutning till
Minnesstigsmodellen. Syftet ar att fortydliga och skapa rutiner tilsammans med kommunerna och
Ovriga aktorer samt att identifiera de personer som riskerar att drabbas av minnesrelaterade sjukdomar
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24,

samt att forbattra kundhandledningen. Medvetenheten och kunskaperna om Finger-
verksamhetsmodellen forbattras och delaktigheten starks genom att dra nytta av de aldres erfarenheter
av livsstilsradgivning. Malgruppen ar yrkesutbildade personer samt &ldre som riskerar att drabbas av
minnesrelaterade sjukdomar. Malet &r att starka arbetet i kontaktytan samt att framja och uppratthalla
de aldres funktionsférmaga och valbefinnande.

Starkare tillsammans — férebyggande rusmedelsarbete for personer i arbetsfor alder i Osterbotten,
EPT-projekt (THL:s anslag for framjande av hélsa)

| projektet utvecklas och starks valfardsledningen och samordningen i kontaktytan mellan kommunerna,
valfardsomradena och de regionala aktorerna. Darutover utvecklar man det férebyggande
rusmedelsarbetet och tar i bruk metoder for tidigt stod. Utvecklingsarbetet ar fokuserat pa de regionala
yrkesutbildade personernas arbetsmetoder och ledning. Inom kundarbetet fokuseras
utvecklingsatgarderna pa personer i arbetsfor alder, men de ar till nytta for alla ldersgrupper. Malet ar
att skapa ett nytt verksamhetskoncept for det forebyggande rusmedelsarbetet i Osterbotten genom att
starka samarbetet mellan aktorerna betraktat fran ett klient- och servicehandledningsperspektiv samt
att skapa en stark grund for valfardsledningen.

Lansering av en verksamhetsmodell som syftar till att bekampa allvarlig och aterkommande
ungdomsbrottslighet i Osterbottens valfardsomrade (Justitieministeriet)

Avsikten &r att beskriva och ta i bruk en mangsektoriell verksamhetsmodell i Osterbottens
valfardsomrade for att na ut till och stéda unga, vars brott upprepas, blir allvarligare eller som
yrkesutbildade personer blivit oroliga for pa grund av exempelvis rusmedelsanvandning eller pa grund
av att de observerat ndgot annat hot i den ungas situation som okar risken for marginalisering.
Verksamhetsmodellen baserar sig pa Justitieministeriets utredning (Verksamhetsmodell for unga som
uppvisar symptom genom att bega brott, Arbetsgruppens forslag, Justitieministeriet 2019:26).
Verksamhetsmodellen ska tillgodogéras i Osterbotten i samband med de stodatgarder som erbjuds
efter den s.k. Ankarverksamheten. Den mangsektoriella verksamhetsmodellen utgar fran de ungas
behov och situation. Avsikten &r att samla de tjanster som erbjuds till unga som uppvisar symtom
genom att forega brott under en mangsektoriell verksamhetsmodell, dar en anstélld har en 6verblick av
helhetssituationen och ansvarar for den ungas situation. Verksamhetsmodellen inkluderar &ven den
ungas familj och narstdende, dessutom ska yrkesutbildad personal utbildas for att trygga den
kompetens och forstédelse som behdvs for unga med kriminellt beteende och deras behov.
Verksamhetsmodellen omfattar manga olika yrkesutbildade personer, samtidigt som utbildning
arrangeras i omfattande utstrackning for yrkesutbildade personer i regionen.

LingAl, dvs. DigiFinlands forsck med tolkning som baserar sig pa artificiell intelligens. En realtida
tolkningsapplikation som baserar sig pa artificiell intelligens ska testas pa olika enheter i
valfardsomradet, bland annat i vardbehovsbedémningen, p& mottagningar och i
radgivningsverksamhet.

Med hjalp av ett sérskilt statsunderstdd ska man inom ramen for olika delprojekt utveckla en
omfattande och verkningsfull verksamhet, bland annat digital mottagningsverksamhet och distansvard
for aldre.

Inom projektet Barnahus gor man vid misstanke om vald riktat mot barn en kartlaggning i samband
med polisens forundersokning, utbildar anstéllda for att identifiera eventuella valdsfall och fora fram
arenden. Den modell som utvecklats i projektet har konstaterats vara effektiv och kommer att bli en
lagstadgad uppgift for valfardsomradena.

Vilka ar de viktigaste atgarderna for att oka kunnandet i frdga om verkningsfullhet i ert valfardsomrade?

| strategiarbetet har man som mal att utveckla matare for att mata verkningsfullhet och effektivitet, vilket
igen skapar en grund foér utvecklandet av effektivitetskompetensen.

Konkreta atgarder: bl.a. ett mangarigt samarbetsprojekt med forskare i social- och hélsoférvaltning pa
Vasa universitet, vars syfte ar att utveckla ledningen av verkningsfullheten pa olika nivaer i
organisationen. Narchefscoaching, dar verkningsfullhet ar ett av de teman som tas upp.

Social- och hélsovéardsministeriet
Sjétullsgatan 8, Helsingfors | PB 33, 00023 Statsradet
0295 16001 | stm.fi/lsv | @STM_Uutiset



&0 social- och BILAGA 1 5.3.2025 22(31)
% hilsovardsministeriet

RS

SHM/Styrningsavdelningen VN/4250/2025

25. Hur identifieras verkningsfulla verksamhetsmodeller i ert valfardsomrade och hur stods en jamlik
anvandning av de verkningsfulla atgarderna?

| vart valfardsomrade finns det &nnu ingen klar process for identifieringen och ibruktagningen av
verkningsfulla verksamhetsmodeller.

26. Hur identifieras och utgallras verksamhetsmodeller som ger ringa nytta i ert valfardsomrade?
| samband med utvecklandet av verksamheten stravar man efter att identifiera och utgallra
verksamhetsmodeller som ger ringa nytta (med hjalp av evidensbaserad information och med
beaktande av de resurser som finns till forfogande) genom att analysera servicekedjor/processer samt
genom att soka/testa/ta i bruk nya tillvdgagangssatt.

27. Hur viktig upplever ni att den nationella kvalitetsregisterverksamheten ar med avseende pa
utvecklingen av er verksamhet? Valj det lampligaste alternativet och beskriv ndrmare.

1 Mycket viktig
Ganska viktig
] Inte viktig, men inte heller obetydlig
(] Ganska obetydlig
1 Obetydlig
Beskriv narmare: Ganska viktig, stoder kunskapsbaserat ledarskap, kundorientering och information
som skapar varde for kunden och som stdd i forbatttringsarbete. Just nu ar den dock ganska
begransad, vilket gor att anvandningen ar begréansad.

28. Behover den nationella kvalitetsregisterverksamheten utvidgas?
Ja
L] Nej
Beskriv narmare, om du vill: Socialvardens kvalitetsregister maste bli avsevart battre. Det skulle vara
bra om kvalitetsregistret aven inrymde vardarbetssensitiva kvalitetsmatare. Register som beskriver
kvaliteten/verkningsfullheten i service-/vardhelheter. Kvalitetsregistren borde erbjuda jamforbara

uppagifter till stéd for ledningen genom information.

29. Har ert valfardsomrade effektivitetsbaserade anskaffningar (Social Impact Bond/SIB, resultatbaserade
finansieringsavtal)?

0O Ja
Nej
Beskriv narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

30. Har ert valfardsomrade en I6sning for informationsledning som mojliggér ledning utifran information om
verkningsfullhet?
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31.

X Ja

1 Nej

Beskriv narmare: | princip ja, sa lange man definierar hur effekter ska matas bade nationellt och
regionalt.

Hur har ni allokerat resurser for att &stadkomma ett storre effektivitetsbaserat fokus i ert
valfardsomrade?

| vart valfardsomrade har man inte allokerat sarskilda resurser for att utoka den effektivitetsbaserade
fokusen, utan stravan ar att effektiviteten ska utgéra en del av varje yrkesutbildad persons arbete och
vara pa hela ledningsgruppens ansvar. Ledningen av effektiviteten ar ett projekt genom vilket vi stravar
efter att fa effektiviteten att vara i fokus i vart arbete.

Valfardsomradesspecifika fragor

De vélférdsqmrédesspecifika fragorna galler endast sarlosningen for Nyland (HUS, Helsingfors stad, Vanda
och Kervo, Ostra Nylands, Véastra Nylands och Mellersta Nylands valfardsomraden). Svara har endast pa
de fragor som galler ert valfardsomrade.

32.

33.

Till vilka delar upplever ni behov av att uppdatera HUS-organiseringsavtalet? Fragan galler foljande
respondenter: HUS, Helsingfors stad, Vanda och Kervo, Ostra Nylands, Vastra Nylands och Mellersta
Nylands valfardsomraden.

Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

Beskriv hur planen for HUS servicenat paverkar era egna tjanster? Fragan géller foljande
respondenter: Helsingfors stad, Vanda och Kervo, Ostra Nylands, Vastra Nylands och Mellersta
Nylands valfardsomraden.

Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
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DEL II: Riksomfattande mal och atgardsrekommendationer som getts i
de arliga forhandlingarna med valfardsomradet

| denna del ges en bedémning av uppfyllandet av de riksomfattande méalen samt inledandet av
genomforandet av de atgardsrekommendationer som getts i forhandlingarna med vélfardsomradena.

34. Bedom hur bra de riksomfattande malen for social- och halsovarden har uppfyllts i ert valfardsomrade
2024 samt beskriv narmare i textfaltet bland annat eventuella férandringar i verksamhetsmiljén eller
servicebehovet som paverkat uppfyllandet av de riksomfattande malen. Du kan kontrollera de
riksomfattande malen har: De riksomfattande malen for ordnandet av social- och halsovarden - Valto

a. Mal 1: Ett tydligt servicesystem samt servicenatverket och servicehandledningen okar
tillgangen till, kontinuiteten for och samordningen av basservicen.

L Utmarkt

1 Berémligt

Bra

LI Tillfredsstéallande
LI Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

b. Mal 2: Det har skapats forutsattningar for att sakerstélla att det finns en tillracklig social- och
halsovardspersonal och tillgang till arbetskraft inom social- och halsovarden och att personalen
stannar kvar i branschen.

L] Utmarkt
Beromligt

L Bra

LI Tillfredsstéallande
LI Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

c. Mal 3: Verksamheten ar ekonomiskt hallbar och man vidtar atgarder for att minska
kostnadsokningen i forhallande till det 6kade servicebehovet.

L] Utmarkt
Beromligt

] Bra
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O Tillfredsstallande
O Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

d. Mal 4: Styrningen och ledningen av verksamheten har ett effektivitetsbaserat fokus.

L] Utmarkt

L] Beromligt

Bra

L] Tillfredsstéallande
LI Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

e. Mal 5: valfardsomradena och kommunerna och de 6vriga aktérerna har valfungerande
samarbetsstrukturer dar betoningen ligger pa férebyggande insatser.

L] Utmarkt

L] Berbmligt

Bra

U Tillfredsstéllande

O Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka péa texten eller klicka har.

25(31)

VN/4250/2025

f. Mal 6: Ett flexibelt och kristaligt servicesystem tryggar befolkningens hélsa, valbefinnande och
tillréckliga forsorjning i hela landet.

L] Utmarkt
Beromligt

U Bra

U Tillfredsstallande
U Inte alls

Redogdr narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.
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g. Mal 7: Forsknings- och utvecklingsverksamheten avseende tjansterna inom servicesystemet
och inom priméarvarden och socialvarden starks.

L] Utmarkt

L] Beromligt

Bra

LI Tillfredsstallande

LI Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

h. Mal 8: Informationshantering och digitalisering som planeras saval pa riksomfattande niva som
for varje samarbetsomrade stoder uppnaendet av malen och en invanarorienterad reform av
verksamheten.

L] Utmarkt

Beromligt

] Bra

U Tillfredsstallande

U Inte alls

Redogor narmare: Skriv texten genom att klicka pa texten eller klicka har.

35. Vilka atgarder har ert valfardsomrade vidtagit eller hurdana atgarder planeras for att genomfora de
atgardsrekommendationer som getts i de arliga forhandlingarna med social- och halsovardsministeriet
samt finansministeriet i enlighet med 24 § i lagen om av social- och halsovard? Specificera
atgardsrekommendationerna i svaret samt beskriv atgarderna pa en konkret niva och bedom i vilket

skede genomfdrandet ar (t.ex. planeras — har inletts — har genomférts). Du kan kontrollera de
atgardsrekommendationer som getts har: Valfardsomradesforhandlingarna — Finansministeriet

Valfardsomradet ska malmedvetet fortsatta det snabba genomférandet av forandringsprogrammet for
att balansera ekonomin och reformera tjansterna: Inlett, delvis genomfort. Budgeten for ar 2025 ar
Overskottsbelagd, och det finns en realistisk mojlighet att tacka det ackumulerade underskottet ar 2026.
Valfardsomradet ska fortsatta utveckla tjanster for barn, unga och familjer: Inlett.

Valfardsomradet ska forflytta fokus till forebyggande och lattare tjanster (inkl. distans- och digitala
tjanster) samt minska behovet av tyngre tjanster: Genomfort.

Nar det géller tjanster for aldre:

Fokus har forflyttats till 1attare tjanster. Malet med tjansterna &r att férebygga behov, erbjuda smidiga
tjanster for aldre och minska kobildning. Nar det galler 6kat antal gemenskapsboenden har existerande
boendeplatser omvandlats till gemenskapsboende.

Inlett, genomfort: Det finns ett behov att 6ka gemenskapsboende och familjevard.
Inlett, genomfort: Anvandningen av digitala hjalpmedel och tjanster bor 6kas.
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Inlett: Samarbetsarbete kring framjande av hélsa och valfard (HYTE) med kommunerna.
Ett smidigt samarbete med kommunerna i omradet sakerstalls. En gemensam processbeskrivning
haller p& att tas fram, och det finns ett forfarande for att anséka om erséttning for valfardsomradets

servicekostnader.

Social- och hélsovéardsministeriet
Sjétullsgatan 8, Helsingfors | PB 33, 00023 Statsradet
0295 16001 | stm.fi/lsv | @STM_Uutiset



&0 social- och BILAGA 1 5.3.2025 28(31)
% hilsovardsministeriet

RS

SHM/Styrningsavdelningen VN/4250/2025

DEL IlIl: Uppfyllelsen av valfardsomradets strategiska mal
I denna del ges en beddmning av valfardsomradets verksamhetsandringar for att balansera ekonomin.

36. Vilka ar de 3 viktigaste atgarderna som framjar fornyandet av tjansterna samt ekonomiférvaltningen i
ert valfardsomrade?

Tyngdpunkten flyttar fran kravdade till lattare tjanster (framst minskning av avdelningsvard och 24/7
boendeservice, satsning pa 6ppenvard och forebyggande tjanster)

- effektivering av stodtjanster

- minskade hyreskostnader (effektivering av utrymmesanvandning och sénkt hyresniva)

37. Har ert valfardsomrade fattat beslut om nya anpassningsatgarder ar 2025 eller kommer sadana att
fattas annu under den nuvarande fullmaktigeperioden? Beskriv beslutet av valfardsomradets styrelse
och/eller fullméaktige i textfaltet: sammantrade och arendenummer eller lank, om det finns.

1 Ja
Nej

Redogor narmare: Fullmaktige har 09.12.2024 (8§ 78) godkant budgeten fér 2025 och verksamhets- och
ekonomiplanen for 2026-2027. Budgeten och ekonomiplanen utgar fran ett positivt resultat 2025 och att
det ackumulerade underskottet ska tackas 2026. Utfallet uppféljs kontinuerligt. Utifran resultatet fran
delarsrapporten for Q1/2025 planeras vb ytterligare anpassningsatgarder, framst for 2026. Dessa
beslut gor man i safall under kommande fullmaktigeperiod.

38. Ange i vilka tjanster ni har andrat eller planerat att andra forhallandet mellan den egna produktionen
och koptjansterna och hur stor den ekonomiska effekten av detta bedoms vara i euro:

Inom &ldreservicen utgor den kopta boendeservicen ca 38 % av serviceproduktionen. Inom hemvarden
utgor de kopta tjansterna cirka 5 % av produktionen. | hemvarden har den egna produktionen
framhavts i stéllet for kdpta tjanster. | anpassningsprogrammet minskas antalet egna
serviceboendeplatser och aven antalet kdpta platser.

Malet ar att det serviceboende som tillhandahallas hemma (klienter inom funktionshinderservicen) sa
smaningom ska Overtas i egen regi. For narvarande tillhandahalls denna helt och hallet med hjalp av
koptjanster.

Inom rehabiliteringen och den psykosociala servicen ar andelen kdpt boendeservice hog. Malet ar att
det serviceboende som tillhandahalls i egen regi for personer som deltar i psykisk rehabilitering och
personer som deltar i missbruksrehabilitering ska utdkas, och i samband med svarare/mer kravande
servicebehov i samarbete med samarbetsomradet. Inom barnskyddet méaste den vard som erbjuds i
egen regi utom hemmet (sluten vard) utdkas (1-2 enheter).

39. Har ert valfardsomrade nya anpassningsatgarder i tjanstemannaberedningen under 2025 som ska
behandlas av den nya valfardsomradesstyrelsen / det nya vélfardsomradesfullmaktige? Ange i textfaltet
hur stor atgardernas kostnadseffekt ar aren 2025, 2026 och 2027.
Ja
L] Nej

Redog6r narmare: Troligen, men annu inte paborjats. Utifran resultatet for Q1/2025 gors de
beredningar som behovs for att sdkerstélla att ackumulerade underskottet tacks under 2026 ifall redan
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beslutade atgarder inte ar tillrackliga. Malsattningen ar att dessa sa lite som majligt ska paverka
servicenatet, fokus ligger pa kostnader for stodtjanster och hyreskostander .
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DEL IV: Investeringar

| denna del begars information om valfardsomradets investeringsplan.

40. Vilka nya eller utgadende investeringar eller avtal som motsvarar investeringar kan vantas i

investeringsplanen 2027—-2030 som ska lamnas i december 2025, fér vilka det inte tidigare gjorts
anteckningar i material om investeringar som lamnats in till ministerierna?

I nulaget planeras inga andra investeringar i dyrare apparatur och renoveringar av egna fastigheter,
samt forbindelser som motsvarar investeringar &n de som finns i ekonomiplanen.
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DEL V: Ovriga iakttagelser och respons om redogdérelsen

Det ar valfritt att besvara denna del.

41. Vad annat vill ni féra fram och meddela statsradet angadende vélfardsomradets uppgift att ordna social-

42.

och halsovarden?

De forandringar som gjorts i sysselsattningstjansterna skapar problem. De personer som ar svara att
sysselsatta och partiellt arbetsféra personer samt personer med funktionsnedsattningar riskerar att
overforas pa valfardsomradenas ansvar, medan sysselsattningsomradena koncentrerar sig pa dem
som aktivt kan sysselsattas. Minskningarna av de bidrag som beviljas aktérer inom den tredje sektorn
drabbar i manga fall medborgare i sarbar stallning. Kamratstod som tillhandahalls av aktérer inom den
tredje sektorn kan &ventyras och har i enskilda fall lett till inskrankningar eller nedlaggningar av
verksamhet.

Det bostadsbyggande som stods av staten ar viktigt for att det aldrevanliga bostadsbestandet ska oka.
Aldre borde erbjudas hyresbostader till hyfsat pris vid gemenskapsboenden. Lampliga bostader och
gemenskapsboenden bidrar till att férebygga anvandningen av tunga tjanster och underlattar ocksa
produktionen av de tjanster som tillhandahalls av valfardsomradena.

Valfri respons och belastningsbedémning angdende denna redogoérelse:

Arenden som rapporteras via andra kanaler, borde samlas ihop via dessa kanaler och inte via den har
rapporten. Leder till dubbelt arbete.
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