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Inledning

Ar 2024 var ett betydelsefullt och handelserikt &r fér personalen i Osterbottens
valfardsomrade. Den har personalrapporten erbjuder en tackande éversikt av personalens
situation och utvecklingen i organisationen. Rapporten beskriver bland annat hur
organisationen formats, integrerats och harmoniserats samt personalens kompetens,
utbildning, tvasprakighet, rekrytering, valbefinnande, arbetsférmaga, foretagshalsovard och
formaner samt de satsningar som gjorts pa halsa och valbefinnande samt arbetarskyddet
och planeringen av personalresurserna.

Vart mal ar att vi ska ha de basta
valfardsanstéllda i Finland i jobb hos oss, och
darfor satsar vi standigt pa arbetshalsan,
kompetensutvecklingen och pa att forbattra
personalupplevelsen. Den har rapporten
fungerar som ett verktyg med vilket vi kan félja
upp utvecklingen bland var personal och fatta
kunskapsbaserade beslut som bistar var
personalstrategi.

Rapporten erbjuder vardefull information om
personalen och personalutvecklingen i
Osterbottens valfardsomrade ar 2024, och fungerar som ett viktigt verktyg for planeringen
och utvecklingen av den framtida organisationen. Vi hoppas att rapporten ska ge
organisationens alla medlemmar och intressentgrupper vardefull information.

Organisationen utvecklas och férandras

Verkstalligheten av det framtids- och anpassningsprogram som upprattades ar 2023 for aren
2023-2026 fortsatte.

Under verksamhetsaret forde man sammanlagt tre samarbetsférhandlingar. | samband med
varens samarbetsforhandlingar stravade man efter att uppna en inbesparing pa 8,2 miljoner
euro genom att fokusera sig pa 6ppna vakanser och pa att inte rekrytera nya anstéallda i
stallet fér dem som gick i pension. Dessutom omplacerades anstéllda i samband med
verksamhetsférandringar, samtidigt som aven arbetsuppgifter, yrkesbenamningar och
ledningsstrukturen &ndrades. | samband med samarbetsférhandlingarna kom man &ven
Overens om att satsa ca 4 miljoner pa férebyggande arbete. Dessa satsningar maste dock
senare halveras. De andra samarbetsférhandlingarna i ordningen berdrde de aldres
boendeservice och resulterade i stangningen av tva serviceboendeenheter. De tredje
samarbetsférhandlingarna berérde hela organisationen, men i synnerhet ledningen,
forvaltningen och sakkunniga. Vid dessa férhandlingar stravade man efter att uppna en
inbesparing pa ca 9 miljoner euro.

Vi ville &ven beltna anstallda for deras starka engagemang och goda arbetsprestationer. De
beldningskriterier som anvandes i samband med helhetsbedémningen var féljande

- Ett gott arbetsresultat
- Bidragande till god arbetsgemenskap
- Uppvisande av ansvarstagande, hjalpsamhet



- Utfort utvecklingsarbete
- Aktivitet och sarskild synlighet pa organisationsnivan
- Belbning till team/enheter som gjort ett bra jobb t.ex. i en speciell situation

Dessutom fick anstallda foresla ett team eller en medarbetare som de tyckte att hade visat
en riktig "Hej, hur kan jag hjalpa dig”? -attityd i sitt arbete. En summa pa totalt 560 000 €
reserverades for dessa beloningar.

Integrationen och harmoniseringen fortsatter

Den forsta fasen av ersattningen av det [6nesystem som anvands i valfardsomradena och
som baserar sig pa en bedomning av arbetets svarighetsgrad inleddes i februari 2024. All
personal som omfattas av SH-avtalet placerades i enlighet med de nya bilagorna och den
nya lonesattningsstrukturen i avtalet. Malet ar att det nationella nivalonesystemet ska tas i
bruk under ar 2025.

Loneharmoniseringen fortsatte 1.6.2024 med st6d av justeringskvoterna i kollektivavtalen.
Ibruktagandet och utvecklingen av I6nesystemet i lakaravtalet fortsatte. | juni 2024 ersattes
de besoksarvodessystem och de atgardsarvoden som anvandes pa en del
primarvardsenheter med en ny arvodesmodell som baserade sig pa prestationer.

Utvecklandet av I6neférvaltningen — som togs tillbaka i egen regi ar 2023 — fortsatte alltjamt
intensivt ar 2024.

En kompetent och kunnig personal

En kompetent och kunnig personal ar en férutsattning for en valfungerande organisation. |
enlighet med personalstrategins malsattningar gjordes under aret olika typer av satsningar
for att utveckla personalens kompetenser och ledarskapskompetensen. Speciellt stodet till
narcheferna var, precis som aret innan, i fokus under aret.

Utveckling inom utbildningen

Den utbildningsplattform som vi
anskaffade vid arsskiftet 2023—-2024
togs i bruk pa Laatuportti ar 2024. Den
forsta utbildningen som inférdes pa
plattformen var det allmanna
introduktionsprogrammet som ar till for
hela organisationen. | slutet av aret
infordes &ven obligatoriska utbildningar
pa utbildningsplattformen, sdsom den
allmanna delen av beredskapsplanen
(en begrénsad och en mer omfattande 4
del) samt en utbildning i grundlaggande informationssékerhet. Aven FinCC:s utbildning om




varddokumentation finns pa utbildningsplattformen. Den integration av Laatuportti och vart
HRM-program som kravs for att utbildningsanteckningarna ska éverforas fran
utbildningsplattformen till utbildningskorten i HRM-programmet &r annu pa halft.

Den narchefsutbildningshelhet som testades ar 2023 fick positiv feedback, varfér manga ville
delta i utbildningshelheten ar 2024. | och med den for hoga efterfrdgan var man tvungen att
skapa en skild grupp av intresserade deltagare, vars behov avvek nagot frdn de andras
behov; dvs. en grupp bestadende av bitradande avdelningsskétare, ansvariga skétare och
serviceansvariga. Ett beslut fattades om att de ska erbjudas en egen fristdende, kompaktare
utbildning. Ar 2024 deltog 120 av véra narchefer i den interna narchefsutbildningshelheten.

Manga interna utbildningar arrangerades, och ar 2024 inrymde utbildningskalendern 483
utbildnings- och tentamenstillfallen. | slutet av aret var LifeCare-utbildningarna omfattande,
saval i fraga om arrangemangen som i frdga om utrymmesbokningarna.

Det totala antalet utbildningsdagar uppgick till 18 618 (2023: 16 670). Antalet
utbildningsdagar per arsverke var 2,5 (2023: 2,3).

Tvasprakighet

| enlighet med valfardsomradets strategi garanterar vi vara kunder och patienter service pa
svenska och finska. Det har betyder att vi satsar pa personalens tvasprakighet. |
behorighetsstadgan finns for varje uppgift fastslagna sprakkunskapskrav. Merparten av
organisationens enheter ar faststéllda som tvasprakiga. Organisationens anvisningar och
direktiv uppgors konsekvent pa tva sprak.

For goda sprakkunskaper betalas spraktillagg. For att utveckla sprakfardigheten hos
personalen har véalfardsomradet en egen spraklarare. | samband med rekryteringen av ny
personal, kan personalsektionen enligt prévning bevilja dispens fran sprakkunskapskravet.

Sprakundervisning och spraktest

Under aret deltog sammanlagt 84 anstéllda i valfardsomradets egen sprakundervisning
(2023: 107). Sprakundervisningen skedde i huvudsak via Teams. Totalt ordnades 8
sprakkurser (2023: 15), varav 5 stycken i svenska och 3 stycken i finska. Pa en av kurserna
undervisades kursdeltagarna i bade finska och svenska samtidigt.

Utvecklingsarbetet fortsatte under ar 2024. Spraklararen deltog med en 20 % arbetsinsats i
samarbetsprojektet (OVPH, Novia och TAMK) Sprakbetonad uppgiftsbana inom halsovarden
och tvasprakig tandempraktik i arbetslivet under tiden 1.1 — 31.7.2024 och med 5 %
arbetsinsats under tiden 1.8 — 31.12.2024. Spraklararen deltog ocksa med 5 % arbetsinsats i
samarbetsprojektet (OVPH och TAMK) Innehallsproduktion till boken DIALOGIA — Akutvard
pa tre sprak under tiden 1.8 — 31.12.2024. Bada projekten finansieras med utomstaende
finansiering fran Svenska kulturfonden.

Interna spraktest ordnades for anstallda inom somatiken, psykiatrin, socialvarden, tekniska
sektorn, ekonomin och forvaltningen. Interna spraktest ordnades i huvudsak i Vasa, tre
spraktestdagar ordnades i Jakobstad och tre i Narpes.



Antalet prestationer i samband med interna spraktest uppgick till totalt 169 stycken (2023:
167).

Rekrytering - utmaningar och nya mdjligheter

Det bor upprepas om och om igen, de anstéllda ar organisationens viktigaste resurs. Det &r
vi anstallda som mojliggor att organisationen kan beméta invanarnas behov. Rekryteringen
under ar 2024 paverkades anda mycket av de samarbetsforhandlingar som fordes.

Sotender - ett vardagsverktyg och en fordel i rekryteringen

Mobilappen Sotender &r ett arbetsredskap som narcheferna pa vikarieférmedlingsenheten
numera anvander dagligen. For tillfallet har dver 5 000 arbetstagare registrerat sig som
anvandare i appen. Av dessa ar det cirka 1 000 som aktivt gor inhopp pa valfardsomradets
olika enheter. Appen anvands i hela valfardsomradet.

Efter att appen togs i bruk har den tid som narcheferna anvander for att soka vikarier minskat
med 60 procent. Tidigare kunde upp till en fjardedel av narchefernas arbetstid ga at till att
skaffa vikarier, numera handlar det om mindre &n en timme varje dag. Det har ocksa blivit
lattare att utvardera och félja upp kostnaderna i och med den centraliserade
vikarieférmedlingen.

Arbetspassen har sa pass bra atgang i applikationen att anlitandet av hyrd vard- och
omsorgspersonal har minskat med 98 procent nar man jamfor oktober ar 2024 med samma
manad ar 2022.

Kontakten till utbildningsarrangérer
och LIVE-evenemang
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Vara lokala yrkeshogskolor, yrkesskolor och

# universitet/hogskolor &r nagra av vara

, viktigaste samarbetspartners. Vi besotker t.ex.
alla yrkesskolor och yrkeshégskolor flera
ganger under varje termin och informerar om
var verksamhet och vara arbetsmdjligheter.
Manga av de studerande som vi traffar i
klassrummen, i skolornas korridorer eller
under skolornas egna
rekryteringsevenemang moter vi nasta gang som nya kollegor i var egen verksamhet.




Vi deltog i flera nationella tillfallen med inriktning pa lakare, tandlakare, socialvardens
sakkunniga, vardpersonal, psykologer och terapeuter. Dessutom deltog vi i tre
rekryteringstillfallen i Umea. Dessa tillfallen ger oss majlighet att presentera oss som
organisation for omradets sakkunniga, traffa studerande och professionella samt att skapa
natverk. Evenemangen ger oss framfor allt unika mojligheter att pa ett vardagligt och
avslappnat satt prata med deltagarna om deras ambitioner och framtidsplaner, samt vilka
mojligheter vart valfardsomrade kan erbjuda dem.

Personalens valmaende och arbetsformaga

Valfardsomradets malsattning ar att ha de basta valfardsanstallda i Finland. Som ett led i
detta satsar vi pa personalens valmaende i arbetet, tillrackliga personalresurser, ett gott
ledarskap och smidiga processer. Ett av vara grundlaggande varden ar att arbeta fran
manniska till manniska, vilket genomsyrar verksamheten pa alla nivaer. | strategiprogrammet
for aren 2023-2026 betonas vikten av goda arbetsforhallanden, utvecklandet av samhdorighet
och betydelsen av en valmaende personal.

Da det géller personalens valmaende i arbetet ar narcheferna i en nyckelposition. Darfor
anser vi det viktigt att kunna erbjuda dem stod i sina uppgifter. Under aret ordnades en
utbildningsserie, dér vi tillsammans gick igenom vara handlingsprogram: Hur bemoter vi
varandra? — Vi ar varandras arbetsmiljo, Ledning av personalens arbetsformaga, Plan for
jamstalldhet och likabehandling i personalfragor och Rusmedelsfri arbetsplats.

Valfardsomradet har under aren 2023-2024 deltagit i Kevas utvecklingsprojekt Hallbart
arbetsliv, vars syfte varit att utveckla samarbetet med féretagshalsovardsproducenterna. |
projektet har flera valfardsomraden och andra organisationer samt representanter for
foretagshalsovarden deltagit, vilket bidragit till att reflektioner och kunskaper kunnat bollas
och delas pa bred front. Sedan projektstarten har antalet regelbundna méten med
foretagshalsovarden utokats och fokus varit installt pa att hitta gemensamma losningar for ett
béattre samarbete.

Malkultur

Under aret utarbetades principer for hurdan malkultur valfardsomradet ska ha. Som ett led i
detta arbete skapades en malkulturkarta, som innehaller en

beskrivning av hur vi skapar en arbetsplats och

organisationskultur som stéder vara mal och hur vi ska agera

och arbeta tillsammans utifran var vision och vara

vardegrunder. Avsikten ar att kartan ska styra var

organisationskultur och utgora en del av vart ~
introduktionsprogram. Kartan ska ocksa underlatta for

enheterna och arbetsgemenskapen att fundera pa sina styrkor

och eventuella utvecklingsomraden da det galler att skapa en I
god arbetsatmosfar och arbetsmiljo for alla anstéllda.

Ett amnesomrade inom malkulturen ar ritualer. En arligt aterkommande ritual ar
Toppendagen, som gar av stapeln i borjan av november for att fira vara gemensamma
insatser i valfardsomradet pa valfritt satt. Det handlar om att till exempel sammankomma
utan prestationskrav en stund till en kaffepaus eller brunch i sin egen arbetsgemenskap.



Coaching for narchefer

Ett skraddarsytt, tvasprakigt coachingprogram for valfardsomradets narchefer utarbetades
och genomfordes under senare delen av aret i samarbete med Vasa universitet. Narcheferna
erbjods mojlighet att delta i en unik och individuell ledarskapssatsning, vars malsattning var
att ge dem sjalva mgjlighet att utvecklas som ledare samt redskap for att utveckla och leda
personalens valmaende pa enheterna. Avsikten var att hjalpa narcheferna att forsta
férandringsprocesser och deras betydelse for ledarskapet, att motivera och engagera
medarbetare samt att bygga en positiv arbetsgemenskap. Ett syfte var ocksa att ge
narcheferna kunskap om hur man ska forbereda sig for svara samtal samt verktyg for att
kunna reflektera 6ver och utveckla det egna vélbefinnandet i arbetet.

Utbildningen bestod av féljande delar: Teams-tillfalle, forelasningsdag, EASI-analys och
personlig genomgang av analysresultatet tilsammans med en coach. Malet med analysen
var att uppmarksamgora narcheferna pa egna styrkor och fallgropar i chefsarbetet samt att
identifiera utvecklingsomraden ur ett ledarskapsperspektiv.

| utbildningen deltog sammanlagt 160 narchefer. Coachingen fick mycket positiv respons.

Rekommendationsmaéatare

Arbetsplatsens rekommendationsmatning (NPS) ar ett av de instrument som ledningen
anvander sig av for att regelbundet kartlagga hur personalen trivs i arbetet och for att fa
information om personalens asikter gallande sin arbetsplats. Fran och med valfardsomradets
start till slutet av 2024 har NPS-vardet forbattrats fran -9 till +12, samtidigt som
svarsprocenten stigit fran 42 % till 45 %. Resultatet varierar mellan verksamhets- och
resultatomraden samt mellan enheter. Sammantaget upplever personal som angett orsak, att
de stdrsta utmaningarna géaller ledarskap, personalresurser samt arenden i anslutning till
arbetsuppgifter och arbetsméngd.

Foretagshalsovarden

Da det galler foretagshalsovarden samarbetar valfardsomradet med fyra regionala
serviceproducenter: TT Botnia, Tyoplus, Wellmedic och Mehildinen. Foretagshalsovards-
tjansterna koordineras av TT Botnia, som &r den storsta serviceproducenten. Under aret
holls regelbundet méten med alla serviceproducenter for att ga igenom gemensamma
riktlinjer vad géller tjanster som erbjuds.

Foretagshalsovardstjansterna bestar till storsta delen av forebyggande foretagshéalsovard,
men man har ocksa tecknat avtal om en del sjukvardstjanster. Till den férebyggande
foretagshalsovarden hor verksamhet som framjar en halsosam och saker arbetsmiljo, en
valfungerande arbetsgemenskap, férebyggande av arbetsrelaterade sjukdomar samt
uppratthallande och framjande av arbetstagares arbets- och funktionsférmaga.

Sjukvardstjansterna bestar i sin tur av sjukvard av sjukskotare och allméanlakare samt till
sjukvarden hoérande laboratorie- och réntgenundersokningar. Malsattningarna for



verksamheten under det gadngna aret var en halsosam och saker arbetsmiljo, identifiering av
exponeringsfaktorer, en valfungerande arbetsplats, stddjande av narchefer, férebyggande av
arbetsrelaterade sjukdomar och olyckor samt uppratthallande och framjande av
arbetstagares arbets- och funktionsférméaga.

Kostnaden for foretagshalsovardstjanster uppgick under ar 2024 till 5,9 miljoner euro (2023:
4,9 miljoner euro).

Formaner och satsningar pa halsa och valmaende

Som ett led i valfardsomradets strategiska malsattning att ha de basta valfardsanstallda i
Finland, &ar satsningarna pa personalens halsa och valmaende mycket viktiga. Som exempel
pa valmaendesatsningar, kan namnas ePassi-férmanen, som valfritt kan anvandas pa
tjanster som ror kultur, motion och valmaende. Under aret var ePassi-formanen 170
euro/person. Kostnaden fér ePassi-formanen utgjorde under aret 1,1 miljon euro. Fran och
med juli manad fick personalen tillgang till en ny typ av personalférman, da cykelférmanen
togs i bruk. Cykelférmanen togs emot positivt och vid
utgangen av aret hade sammanlagt 325 arbetstagare
ingatt avtal om anskaffning av cykel.

Under aret ordnades ocksa tyky-verksamhet pa
enheterna. Avsikten med tyky-verksamheten ar att
starka samhdrigheten i arbetsgemenskapen. Personalen
pa enheterna planerade och ordnade sin egen tyky-
verksamhet, bestaende av till exempel fysiska eller
kulturella aktiviteter. Under slutet av ar 2023 utfordes en
forfragan bland personalen angaende tyky-
verksamheten. Bland inkomna svar fanns énskemal om
att tykybudgeten kunde uttkas. Ledningen tillmdtesgick
personalens 6nskemal och dkade budgeten fran 20 euro
(2023) till 40 euro/person. Arbetstid som kunde avséattas
pa tyky-verksamhet var 4 timmar/arbetstagare.

Inom organisationen erbjuds personalen mdjlighet till
arbetshandledning. Efterfragan har varit stor och antalet
interna arbetshandledare kunde under aret inte svara mot behovet. Detta resulterade i att
man under aret ocksa anlitat externa arbetshandledare.

Férutom ovannamnda formaner erbjuds anstallda aven gratis kaffe och te samt mojlighet att
anvanda pausgymnastikprogrammet Break Pro. Personal som fyller 50 ar eller gar i pension,
uppvaktas med arbetsgivarens gava.

Arbetarskyddet - med i mangt och mycket

Arbetarskyddsrepresentanternas roll &r att fungera som sakkunniga. De gav personalen
handledning/radgivning och stod i fraga om exempelvis varierande interaktionsutmaningar,



tidigt stod, arbetsolycksfall samt inomhusluftsrelaterade fragor. Arbetarskyddet deltog aven i
framjandet av frdgor som hanforde sig till personalens arbetsformaga men ocksa i
natverksdiskussionerna med foretagshéalsovarden.

En stor del av arbetarskyddets arbete bestod av arbetsplatsutredningar som genomfordes
tilsammans med foretagshalsovardsproducenter men dven med regionforvaltningsverkets
inspektorer. Under aret genomfordes 159 stycken arbetsplatskartlaggningar (2023: 97).
Regionforvaltningsverket genomférde sammanlagt 27 inspektionsbesok pa valfardsomradets
enheter ar 2024.

Ar 2024 faste arbetarskyddet sarskild uppméarksamhet vid utvecklandet av samarbetet,
forebyggandet av olyckor och medverkandet i riskbedomningar som genomférdes pa
enheter. Inom ramen for samarbetet arrangerade arbetarskyddet férelasningar for narchefer
om deras ansvar i arbetarskyddsfragor. Med dessa forelasningar nddde man ut till ca 300
narchefer (av ca 420 narchefer).

Arbetarskyddet var dven representerat i manga av organisationens samarbetsgrupper samt
gav regelbundet utlatanden om utarbetade och uppdaterade planer och handlingsprogram.
Arbetarskyddet var &ven aktivt representerat i den verksamhet som bedrivs i arbetsgruppen
for inomhusluft. En del av de fastigheter som valfardsomradet anvander sig av ar till aldern
gamla eller har inomhusluftsrelaterade problem. Under verksamhetsaret arbetade
arbetsgruppen for inomhusluft aktivt for att hitta [6sningar pa inomhusluftsrelaterade problem.

Varje arbetarskyddsfullmaktige ansvarade for ett eget geografiskt verksamhetsomrade:
norra, mellersta och sédra omradet. Pa varen forsokte man genom fylinadsval fa en egen
arbetarskyddsfullmaktig for narcheferna, men tyvarr fick man ingen kandidat att stalla upp i
valet, och darmed fortsatte arbetet enligt den tidigare dverenskomna praxisen, dar
arbetarskyddsfullméaktige vid behov aven stdder och hjélper narchefer.

Arbetarskyddet fortsatte sitt traditionellt aktiva samarbete med Trafikskyddet. Evenemang
ordnades pa tre orter, namligen i Jakobstad, Vasa och Néarpes. Pa varen var temat Hall dig
pa benen och pa hosten Syns i morkret.

Ar 2024 gjordes 2 720 arbetarskyddsanmalningar, varav 919 var "nara 6gat handelser/
hotsituationer” (33,8 %), 1 285 var "olyckor pa arbetsplatsen/valdsamma incidenter” (47,2
%), 1 var en misstanke om yrkessjukdom (0 %) och 515 var "andra sékerhetsobservationer/
utvecklingsforslag” (18,9 %). | 225 av dessa olyckor (8,3 %) maste den drabbade soka
sjukvard. Hot eller vald (41,8 %) samt halkningar, fall och snubblande (10,6 %) utgjorde de
vanligaste typerna av fara.

Ar 2024 hélls 280 st. natverksmoéten for att stodja arbetstagarens arbetsférméaga (2023:
234).

Personalresursplanering och nya IT-tillampningar

| en tid av begrénsade personalresurser finns en stravan att hitta smidiga I6sningar for att
forenkla och férsnabba arbetet med allt fran personalresursplanering och
arbetsskiftsplanering till arbetstidsuppfdljning. Inom organisationen anvands i stor
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utstrackning elektroniska ldsningar och mobila verktyg for att méjliggéra smidiga processer
samt forenkla och underlatta handlaggningen av arbetstidsarenden.

Ergonomiska arbetstider

| dag forskar man mycket i hur ergonomi i arbetstider korrelerar med personalens valmaende
i arbetet. Under aren 2021-2024 har vi deltagit i projektet SOTE-Tyoajat, som leds av
Arbetshalsoinstitutet. Under projektets gang har Arbetshalsoinstitutet samlat in och
analyserat data ur Titania och dess modul fér ergonomiska arbetstider. Projektresultatet
ligger till grund for utveckling av en arbetsskiftsplanering som gagnar personalens
valmaende i arbetet pa kortare och langre sikt.

Verksamhetsbaserad arbetsskiftsplanering

For att underlatta och férsnabba arbetsskiftsplaneringsarbetet har verksamhetsbaserad
arbetsskiftsplanering och optimering fatt ett allt storre fotfaste i organisationen. Under aret
tog flera nya enheter i bruk verksamhetsbaserad arbetsskiftsplanering, medan ett flertal
enheter ocksa inledde ibruktagningen av optimering. | valfardsomradet anvands
verksamhetsbaserad arbetsskiftsplanering pa sammanlagt tjugotre enheter, medan atta
enheter har gatt in for optimering.

Titania och oregelbundna arbetstider

Majoriteten av organisationens personal arbetar oregelbundet och arbetstagarnas
arbetsskiftsplanering och arbetstidsuppféljning sker i Titania. Under aret slutfordes ett projekt
dar man forde Over deltidsarbetares arbetsskiftsplanering och arbetstidsuppfoljning till
Titania, eftersom Titania ar det program som lampar sig bast for planering och uppféljning av
arbetstider for personal med oregelbunden arbetstid.

Raddningsverket tog i bruk Numeron

Under 2024 overforde Osterbottens véalfardsomrade, liksom manga andra valfardsomraden i
Finland, raddningsverkets arbetstidsuppfdljning och utbetalning av arbetstidsersattningar till
Numeron. Med hjalp av den nya IT-tillAmpningen har man kunnat skapa en gemensam och
smidig plattform fér raddningsverkets brandstationer att planera och félja upp sina
personalresurser da det galler saval ordinarie personal som frivilliga anstallda inom
brandkaren och arbetstagare i bisyssla.
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Nepton Flexim — ett nytt stamplingsprogram

Under aret planerades och paborjades 6vergangen till ett nytt stamplingssystem for en del av
organisationens personal i syfte att mojliggéra mobila I6sningar samt smidig och lattillganglig
arbetstidsuppféljning. Ibruktagningen av ett modernt stamplingssystem férenklar
arbetstagarnas personliga arbetstidsuppféljning samtidigt som narchefer far mojlighet att
sjalva korrigera och félja upp personalens arbetstider.

Nyckeltal

| denna personalrapport ar det mojligt att for forsta gangen jamfora organisationens nyckeltal
med tidigare ar. Statistiken &r tagen per den 31.12.2024 om inget annat namns.

Personalstatistik

Personalstatistiken for ar 2024 visar att det totala antalet anstéllda vid utgangen av aret
uppgick till 8 691 (2023: 8 520). Av dessa var 6 707 eller 77 % (2023: 6 744, 79 %) anstallda
tillsvidare och 1 984 eller 23 % (2023: 1 776, 21 %) pa viss tid. En andel om 14 % (2023: 15
%) av personalen var anstéllda i tjansteforhallande och 86 % (2023: 85 %) i
arbetsavtalsforhallande. Totala antalet arsverken uppgick till 7 330 (2023: 7 198). Av de
anstéllda hade sammanlagt 2 024 eller 23 % (2023: 1 923, 23 %) en deltidstjanst eller
—befattning alternativt en deltidsfranvaro.

Under aret paborjades sammanlagt 392 (2023: 571) ordinarie anstallningsforhallanden.
Totalt 431 (2023: 454) ordinarie tjanste- eller arbetsforhallanden avslutades. Av dessa fick
totalt 118 personer eller 27,4 %, (2023: 175, 38,5 %) nytt arbete utanfor valfardsomradet och
138 personer eller 32 %, (2023: 121, 26,6 %) avgick pa grund av alderspension.

Totala I6nekostnaden for hela organisationen uppgick till 438,9 miljoner euro.

Antal anstallda per verksamhetsomrade aren 2023 och 2024

2500
2 000
1500
1000
500 I
, | — mm |
HALL HEBO PAKE PELA PSOS REHA RESU SAIR SOTE
m 2024 461 2160 19 163 393 1053 1914 1369 1168
2023 488 2158 20 153 381 1030 1712 1445 1147
w2024 W2023

*HALL Omradesforvaltning, HEBO Hem- och boendeservice, PAKE Klient- o patientsakerhetscenter, PELA
Raddningsverksamhet, PSOS Psykosocial service, REHA Rehabilitering, RESU Kund- och resurscenter, SAIR
Sjukhusservice, SOTE Social- och halsocentral.
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Arsverken
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Nedan en tabell 6ver personalomsattningen samt en bild pa alderspensionering enligt
verksamhetsomrade. Omsattningen sjonk markbart i jamforelse med foregaende ar.

Personalomséttning i forhallande till ordinarie anstallda

2024 | 2023
Paborjade anstallningar 45% | 8,4 %
Avslutade anstéllningar 50% | 6,7%

Alderspension
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W 2024 w2023

Totala antalet sjukfranvarodagar (kalenderdagar) utgjorde 161 061 (2023: 163 983). Nedan

en sammanstalining av totala antalet sjukfranvarodagar samt i férhallande till

anstallningsdagar per verksamhetsomrade. Arbetsolycksfallen férorsakade 3 086 (2023:
3 129) sjukfranvarodagar och fritidsolycksfallen 4 318 (2023: 2 723) sjukfranvarodagar. Det
ar 1,9 % (2023: 1,9 %) respektive 2,7 % (2023: 1,7 %) av totala antalet sjukfranvarodagar.

2024 2023

Verksamhetsomrade Antal sjukfranvaro- Sjukfranvarodagar/ Antal sjuk- Sjukfranvarodagar

dagar (utan anstallningsdagar % franvarodagar / anstallnings-

olycksfall) (utan olycksfall)  dagar %
HALL 4 647 3,3% 5 807 4,2 %
HEBO 51 545 7,9 % 49 098 7,9 %
PAKE 170 3,6 % 78 2,0%
PELA 1719 4,6 % 1581 5,5%
PSOS 6934 5,7 % 6 877 6,4 %
REHA 18 724 5,8% 19016 6,0 %
RESU 25947 4,5 % 28 042 4,7 %
SAIR 23982 53% 25159 5,6 %
SOTE 20213 5,5 % 22473 6,2 %
Totalt 153 881 5,7 % 158 131 6,0 %
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Nedan ses en bild 6ver sjukfranvaro med full 16n, utan I6n och med dellén.

Sjukfranvaron - full 16n, oavlénad, dellon (kalenderdagar)
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HALL HEBO PAKE PELA PSOS REHA RESU SAIR SOTE

M 2024 Full 16n 4155 39524 170 1514 5525 15519 22326 20217 16396
M 2023 Full 16n 4588 37209 78 1321 5700 14819 22273 20463 16939
M 2024 oavldnad 426 8339 0 779 727 1239 3051 2480 2715

2023 oavl6énad 191 2392 313 1193 1440 1561 1295
M 2024 dellén 1023 15122 23 518 2047 5374 6060 5261 5265
2023 dellén 1028 9479 260 862 3004 4344 3133 4205

Alder, sprak och kon

Medelaldern i hela organisationen var 43,5 ar (2023: 43,8). Nedan en bild 6ver medelaldern
per verksamhetsomrade samt en fordelning enligt olika alderskategorier.

Medeldalder
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Aldersfordelning
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Majoriteten (58 %) av de anstéllda hade svenska som modersmal (2023: 57 %), 39 % (2023:
40 %) hade finska som modersmal och 3 % nagot annat sprak. Bland de évriga
modersmalen aterfinns bl.a. vietnamesiska, ryska, estniska, bosniska, spanska, engelska
och thai.

Nedan ses en tabell éver konsfordelningen i organisationen. Det har inte skett nagra
markbara forandringar mellan aren 2023 och 2024.

2024 2023
Verksamhetsomrade Kvinna Man Kvinna Man
HALL 330 (73 %) 122 (27 %) 305 (71 %) 123 (29 %)
HEBO 2 018 (93 %) 146 (7 %) 2013 (94 %) 128 (6 %)
PAKE 16 (94 %) 1(6%) 16 (94 %) 1(6%)
PELA 9 (6 %) 153 (94 %) 5(3 %) 145 (97 %)
PSOS 305 (80 %) 75 (20 %) 287 (79 %) 76 (21 %)
REHA 932 (91 %) 92 (9 %) 905 (91 %) 90 (9 %)
RESU 1445 (84 %) 278 (16 %) 1471 (84 %) 278 (16 %)
SAIR 1225 (86 %) 200 (14 %) 1262 (87 %) 192 (13 %)
SOTE 1139 (95 %) 56 (5 %) 1080 (95 %) 60 (5 %)

Totalt 7 408 (87 %) 1121 (13 %) 7 337 (87 %) 1093 (13 %)
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Arbetarskydd

Nedan antalet arbetsplatsolyckor som registrerats i HaiPro. Statistiken innehaller endast

verkliga olyckor, inte t.ex. nara 6gat situationer. Vardpersonalen (narvardare, sjukskétare och

annan vardpersonal) var de som anmalde flest (77 %) arbetsplatsolycksfall &r 2024 (2023:

72 %). Olyckorna skedde framst i patient- och boenderum, p& gardsplan eller annan uteplats,

i dagrum eller korridor samt i klientens hem.

Arbetsplatsolycksfall

1200

1105

1000

800

600

400

200

2024 2023

De olika kategorierna av HaiPro anmalningar ar 2024:

Handelsens karaktar

Andra Misstanke om
sakerhetsobservationer/ yrkessjukdom; 1; 0 %
utvecklingsforslag; 515;

19%
Nara
6gat/hotsituation;
919;34 %
Olycka pa

arbetsplatsen/valdsam
incident; 1285; 47 %
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Utbildning

Nedan antalet utbildningsdagar samt utbildningsdagar per arsverke enligt
verksamhetsomrade.

Utbildningsdagar, antal
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Rekrytering

Antalet rekryteringar var Kklart farre &r 2024 i jamforelse med aret innan. Det totala antalet

lediganslagna arbetsplatser var 1 181 (2023: 1 540). Antalet ansokningar per plats steg fran 3,1 ar

2023 till 4,0 ar 2024.

Rekryteringar och antal sokande (Kuntarekry)

Verksamhetsomrade

2024
HALL 29
HEBO 228
PAKE 3
PELA 15
PSOS 54
REHA 171
RESU 122
SAIR 108
SOTE 111
Enheter som upphort/slagits 57
ihop
Sammanlagt 898

Liksom féregéende ar var 87 % av de lediganslagna platserna befattningar och 13 % tjanster. Av

Rekryteringar

2023

53
280

78
189
227
199
161

1190

Platser
2024 2023
33 70
318 417
3 0
24 3
75 100
205 213
168 281
141 259
150 197
64 -
1181 1540

Antal
ansokningar
/plats
2024 2023
15,8 8,4

2,8 1,8
26,3 -
5,2 3,3
4,9 4,2
3,4 2,5
4,1 3,8
3,6 3
4,9 3,4
2,1 -
4,0 3,1

platserna var 80 % ordinarie (2023: 76 %) och 20 % tidsbundna (2023: 24 %).

Verksamhetsomrade

2024
HALL 27
HEBO 309
PAKE 3
PELA 1
PSOS 75
REHA 194
RESU 121
SAIR 128
SOTE 106
Enheter som upphért/slagits 60
ihop

Sammanlagt 1024

Arbetsforhallande

2023

63
397

95
185
214
249
132

1335

Tjanst
2024 2023
5 7
9 20
0 0
23
0
10 25
47 65
10 10
44 61
4 -
152 196

Ordinarie
2024 2023
23 53
259 327
3 0
23 2
58 76
153 142
143 225
107 194
121 147
55 -
945 1166

2024

521
894

79
124
368
698
688
515
727
136

4750

Ansokningar

2023

591
746

10
416
535

1061
769
664

4792

Tidsbunden
2024 2023
10 17
59 90
0 0

1 1

17 24
52 71
25 56
34 65
29 50

9 -
236 374
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