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§4 Esitys senioreiden digituen jarjestamisesta
Julkinen

Valmistelija Koordinaattori Senni Korhonen, puh. 040 197 8216, senni.korhonen(at)vaasa.fi

Liitteet Esitys senioreiden digituen jarjestamisesta
Ikaantyneiden ihmisten yhdenvertainen asema on turvattava digitalisoituneessa
yhteiskunnassa, vaativat 21 jarjestda ja vanhusasiavaltuutettu

Vanhusneuvosto esittda Vaasan kaupungille, kansalaisopisto Almalle, kulttuuri- ja
kirjastopalveluille, Vaasan kesédyliopistolle ja hyvinvointialueelle parannuksia senioreiden
digituen jarjestamiseen.

Koordinaattori SK

Muokataan esitysta tarvittaessa ja hyvaksytaan esitys.
Paatos

Hyvaksyttiin.
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Esitys senioreiden digituen jarjestamisesta

Vaasan kaupunki / Vaasan kaupunginhallitus

Kulttuuri- ja kirjastopalvelut / kulttuuri- ja liikuntalautakunta
Kansalaisopisto Alma / koulutuslautakunta

Pohjanmaan hyvinvointialue / vanhusneuvosto ja aluehallitus

Vaasan kesayliopisto

Liite
TIEDOTE: Ikaantyneiden ihmisten yhdenvertainen asema on turvattava digitalisoitu-
neessa yhteiskunnassa, vaativat 21 jarjestda ja vanhusasiavaltuutettu

Vaasan kaupungin vanhusneuvosto on kiinnittanyt huomiota 11.3.2025 paivattyyn
Vanhusasiavaltuutetun ja 21 jarjeston, mukaan lukien Elakelaisliittojen etujarjesto
EETU ry:n, julkilausumaan, jossa vaaditaan ikdantyneille ihmisille yhdenvertaista ase-
maa digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Vanhusneuvosto tukee EETUn julkilausumaa ja haluaa kiinnittdaa kaupungin ja hyvin-
vointialueen huomiota tahan erittdin tarkeaan kysymykseen. Me vaadimme kotikau-
punkimme ja alueemme kaytannon toimillaan osoittavan, etta tama ongelma ote-
taan tosissaan ja asian edistamiseksi ryhdytaan voimakkaisiin toimiin.

Oheistamme julkilausuman liitteena ja haluamme nostaa esille muutaman kohdan
konkreettisine ehdotuksineen.

Digitukea perustaitojen hankinnassa ja niiden yllapidossa jarjestettava kaikille sita
tarvitseville ikdantyneille ihmisille

Moni ikaantynyt ei ole koskaan kayttanyt digityokaluja, mutta kertoo haluavansa op-
pia digitaitoja. Digituen tarve ei ole mikaan ohimeneva ilmid, vaan taitojen hankki-
minen on olennainen osa elinikaisen oppimisen tavoitteita.

Tyoelaman ulkopuolella olevat tulevat jatkossakin tarvitsemaan digitukea perustai-
tojen oppimiseen ja yllapitamiseen. Turvallisen sahkoisen asioinnin ja valheellisen
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tiedon erottaminen luotettavasta tiedosta ovat jatkossakin olennaisia taitoja. Yhteis-
kunnan toimivuus edellyttaa, etta nama taidot ovat kaikenikaisten kansalaisten ulot-
tuvilla. Digituen tarve voi jatkossa kasvaa.

¢ Minimivaatimus on saada ikdadantyneiden kuntalaisten taidot sille tasolle,
ettd heista mahdollisimman moni voi etsia tietoa sahkoisista kanavista ja
kayttaa tavallisimpia sahkoisia palveluja.

o |kdihmisten opastus opastus julkisten sdahkoisten palvelujen kaytossa on
varmistettava. Kaupungin ja hyvinvointialueen on tunnettava lakisaateisen
vastuunsa neuvoa omien digitaalisten palvelujensa kaytossa, jotta asiointi on
sujuvaa ja turvallista.

Vaasan kaupungin hyvinvointisuunnitelman 2023-2027 tavoitteena onkin, etta
ikdihmiset osaavat kayttaa digitaalisia palveluita seka toimenpiteina tiedonsaan-
nin ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaaminen myaos niille, jotka eivat voi kayt-
taa digitaalisia palveluita. Myo6s suunnitelman laatimista ohjaavan “vanhuspalvelu-
l[ain” 5 §:n mukaan kunnan on laadittava toimenpiteet mm. ikdantyneen vaeston toi-
mintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.

Jotta hyvinvointisuunnitelman tavoite voidaan saavuttaa, on tarkeaa, etta kaupun-
gin digituen rahoitus turvaataan seka kirjastopalveluiden etta kansalaisopiston
kohdalla. Kirjaston suosittu digitalkkari on vaihtuvan siviilipalvelushenkilon varassa.
Digitalkkarin on aiemmin ehdotettu toimivan valilla muillakin kirjaston pisteilla kuin
paakirjastolla, jotta ikdihmiset paasisivat helpommin avun piiriin, mutta tahan ei ole
ollut resursseja. Digitalkkariksi ei mydskaan aina loydy siviilipalvelushenkil63, joka
voisi auttaa kolmella kielellad (suomi, ruotsi, englanti). Myds kansalaisopiston resurs-
seja on vahennetty.

Kaytannon tasolla ehdotamme, etta Vaasan kaupunki ja Pohjanmaan hyvinvointialue
kiinnittavat jatkossa eritysta huomiota ikdaihmisten digipalveluiden toimivuuteen, ja
jarjestavat:
e Jatkuvaa senioreille suunnattua tasmakoulutusta, jossa opastetaan arjessa
tarvittavien sdahkoisten palveluiden kayttoa.
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e Jatkuvaa senioreille suunnattua tasmakoulutusta, jossa opastetaan hyvin-
vointialueen sahkoisten palveluiden kayttoa. Opetusklinikka Novan opastajat
voivat antaa opastusta esim. seniorineuvolan ryhmatapaamisten yhteydessa,
Elakelaisten toimintakeskuksella (Ajurinkatu 14) tai kirjaston toimipisteilla eri
puolilla kaupunkia, silla ikdihmisille on vaikeaa siirtyminen kaupunginosasta
toiseen.

Yleisessa kurssitarjonnassa myos huomioidaan ikaantyneet paremmin. Kansalais-
opisto Alma ja Vaasan kesayliopisto ovat jarjestaneet digikursseja, mutta niille ei ole
ollut tarpeeksi osallistujia. Ehdotamme:

e Parempaa ikdihmisia saavuttavaa tiedotusta esim. Vaasa-lehden kautta, esit-
tein ja ikdihmisten ryhmien kautta

e Kurssinimia, jotka ikdihmiset ymmartaa esim. ”Miten voi seurata kirjoja tai
uutisia, kun ei enaa pysty lukemaan? Voiko niita kuunnella?”. Olisi syyta valt-
taa mm. teknisia termeja.

e Tasmaopastukset pidempien kurssien sijaan esim. kertaopastukset tiettyyn
aihealueeseen.

e Vapaaehtoinen ikdaihminen huolehtimassa, ettei kukaan jaa jalkeen opetuk-
sesta esim. elakeldisyhdistysten kautta.

e Osa kursseista/opastuksista maksuttomiksi esim. Mustasaari tarjoaa ikaihmi-
sille yhden kurssin maksutta vuodessa.

o Selkeammat eldkeldishinnat esim. Alman eldkeldishinnat ovat epaselvat.

Kirjastossa toimiva digitalkkari on arvokas ja suosittu digituki, mutta toimipaikka
paakirjastossa ei ole optimaalinen. Digitalkkarin tulisi istua rauhallisemmassa pai-
kassa, jossa yksityisyys turvataan.

e |kdihmiset eivat uskalla tulla kysymaan, kuinka kirjautua pankkiin tai Oma-
Kantaan, koska ajattelevat, etta ulkopuoliset kuulevat.

e Aulaan ei ole yksinkertaista esteetonta kulkua (pitaa kiertdaa Draamasalin
oven kautta)

3.4.2025 Vaasan vanhusneuvosto
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TIEDOTE

lkaantyneiden ihmisten yhdenvertainen asema on turvattava
digitalisoituneessa yhteiskunnassa, vaativat 21 jarjestoa ja
vanhusasiavaltuutettu

Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja yli 300 000 iakasta. Vanhusasiavaltuutettu
ja 21 valtakunnallista jarjestoa esittavat ratkaisuja, joilla ikaantyneiden asemaa
voidaan parantaa digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Suomessa yli 300 000 iakasta ihmista on taysin vailla digitaitoja. Lisaksi vahintaan yhta
moni ei pysty asioimaan itsenaisesti sahkoisissa palveluissa.

Yhteiskunnan digitalisoituessa tama aiheuttaa merkittavia haasteita. He, jotka eivat voi
kayttaa digitaalisia palveluita, kohtaavat suuria vaikeuksia arkisten asioidensa
hoitamisessa. Moni on esimerkiksi joutunut jattamaan palveluita kayttamatta tai etuuksia
hakematta, koska viranomaisasiointi muutoin kuin sahkdisesti on kaynyt hankalaksi.

My0és jokaiselle kansalaiselle valttamattdomien tietojen saanti on vaikeutunut. Sellaisetkin
iakkaat, jotka aiemmin ovat pystyneet huolehtimaan itse asioidensa hoidosta, voivat joutua
digitalisaation myo6ta riippuvaisiksi muiden avusta.

Vanhusasiavaltuutettu ja 21 jarjestda vaativat, etta ikaantyneiden ihmisten yhdenvertainen
asema on turvattava digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Tahan valtuutettu ja jarjestot
esittavat yhteisessa kannanotossaan seuraavia keinoja.

Digittomilla kansalaisilla tulee olla mahdollisuus asioida kasvokkain tai puhelimitse ja
saada tietoa kirjeitse tai muutoin paperisena. Julkisten palvelujen saaminen muutoin kuin
sahkoisesti on sailytettava yhdenvertaisena asiointikanavana.

Digitukea perustaitojen oppimisessa ja niiden yllapidossa on jarjestettava kaikille sita
tarvitseville ikaantyneille ihmisille.

"Moni iakas kaipaa tukea digitaitoihinsa ja tarvitsee sujuvaa asiointia muutoin kuin
digitaalisesti”, sanoo vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo. "Kuntien pitaisi ottaa vahvempi
rooli digituen jarjestamisessa ja muun kuin digitaalisen asioinnin turvaamisessa. Nain
kaikki iakkaat paasisivat yhdenvertaisemmin hoitamaan omia ja yhteisia asioita.”

Lisaksi digipalveluista on tehtava helppokayttoisia ja saavutettavia seka ikaantyneita tulee
kuulla palvelujen suunnittelussa.

Lisatietoja:
Paivi Topo, vanhusasiavaltuutettu, puh. +358 29 5666838, paivi.topo@oikeus.fi

Ulla-Maj Wideroos, puheenjohtaja, Eldkelaisliittojen etujarjestd EETU ry, puh +358 50 5113141,
ulla-maj.wideroos@spfpension.fi

Marianne Heikkila, paasihteeri, Marttaliitto, +358 503751195, marianne.heikkila@martat.fi


mailto:ulla-maj.wideroos@spfpension.fi
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Vanhusasiavaltuutetun ja jarjestdjen kannanotto

Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja reilusti yli 300 000 idkasta. Lisaksi kaksi kolmesta
yli 65-vuotiaasta kertoo tarvitsevansa muiden tukea, kun he asioivat sahkoisesti. Vuonna
2022 internetia ei ollut koskaan kayttanyt 65—74-vuotiaista joka kymmenes ja 75—-89-
vuotiaista joka kolmas. 85-100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut itsenaisesti kayttanyt
internetia.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ne ikdantyneet, joilla on matala koulutus
tai tulotaso, heikko terveydentila tai toimintakyky. Moni ei luota omiin kykyihinsa oppia
rittavasti digitaitoja, jotta voisi asioida turvallisesti. Samoin vaikeudet hankkia tarvittavat
yhteydet ja laitteet seka kielitaitoon liittyvat pulmat ovat esteina digitaitojen oppimiselle.

Tiedot kayvat ilmi Tilastokeskuksen, Tietoevryn ja THL:n tiedonkeruista.

1. Digittomat kansalaiset tarvitsevat mahdollisuuksia asioida kasvokkain tai
puhelimitse ja saada tietoa kirjeitse tai muutoin paperisena.

Jarjestot ja vanhusasiavaltuutettu kuulevat usein ikaantyneiden ihmisten kertovan
elamastaan ilman digitaitoja. Tietoa ei 10ydy kuin sahkoisena, ostokset ja palvelumaksut
ovat heille kalliimpia, matkalippujen ostaminen ja pankkiasiointi on yha hankalampaa,
ajanvaraus terveyspalveluihin ei tahdo onnistua. Moni on jattanyt palveluita kayttamatta tai
etuuksia hakematta, silla viranomaisasiointi muutoin kuin sahkoisesti on vaikeaa.

¢ Julkisten palvelujen saaminen muutoin kuin sahkoisesti on sailytettava
yhdenvertaisena asiointikanavana.

¢ Tiedon saaminen omista ja yhteisista asioista on oltava yhta lailla niiden ulottuvilla,
jotka eivat kayta digitaalisia kanavia.

¢ On kehitettava uusia ratkaisuja tiedon saamiseen, jotta nykyisten selainten avulla
saatava tieto olisi myos ilman digitaitoja olevien kansalaisten ulottuvilla maksuttomasti.

2. Digitukea perustaitojen hankinnassa ja niiden yllapidossa jarjestettava kaikille
sita tarvitseville ikaantyneille ihmisille.

Moni ikdantynyt kertoo haluavansa oppia digitaitoja, mutta ei saa siihen riittavasti tukea tai
ei saa sita keneltakaan. Digituen tarve ei ole ohimeneva ilmid, joka hiipuu nykyisten
vanhimpien ikaluokkien myota. Digitaalisten taitojen hankkiminen on olennainen osa
elinikaisen oppimisen tavoitteita.

Tydelaman ulkopuolella olevat tulevat jatkossakin tarvitsemaan digitukea perustaitojen
oppimiseen ja yllapitamiseen. Turvallisen sahkdisen asioinnin ja valheellisen tiedon
erottaminen luotettavasta tiedosta ovat jatkossakin olennaisia taitoja. Yhteiskunnan
toimivuus edellyttaa, ettd nama taidot ovat kaikenikaisten kansalaisten ulottuvilla. Digituen
tarve voi jatkossa kasvaa.

o |akkaat vapaaehtoiset vertaisohjaajat antavat jarjestojen kautta digitukea ikdantyneille
vuosittain kymmenissa tuhansissa tapaamisissa ympari Suomea. Vapaaehtoisten
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maaraa on vaikea kasvattaa tai sailyttaa nykytasolla, kun jarjestojen rahoitusta
supistetaan. Valtion ja kuntien tulee turvata jarjestojen antama digituki.

¢ Moni kunta tarjoaa digitukea kirjastoissa ja kansalaisopistoissa. Jokaisen kunnan
kannattaisi koordinoida digitukea ja tarjota siihen esteettomia tiloja ja toteuttaa digituki
yhteisty0ssa jarjestdjen ja hyvinvointialueen kanssa. On myds tarkeaa, etta digitukea
saa omalla kielella. Olennaista on saada ikdantyneiden kuntalaisten taidot sille tasolle,
etta heista mahdollisimman moni voi etsia tietoa sahkoisista kanavista ja kayttaa
tavallisimpia sahkaisia palveluja.

e Monet iakkaat kertovat, etteivat he ole saaneet viranomaisilta opastusta julkisten
sahkdisten palvelujen kaytdssa. On varmistettava se, etta jokainen viranomainen
tuntee lakisaateisen vastuunsa neuvoa omien digitaalisten palvelujensa kaytéssa, jotta
asiointi on sujuvaa ja turvallista. Myds yritysten kannattaa opastaa asiakkaita
digitaalisten palveluidensa kayttamisessa.

3. Digipalveluista helppokayttoisia ja saavutettavia.

Sahkadiset palvelut ovat usein vaikeakayttoisia. Lainsaadanndn mukaisesti on erityisesti
julkisten tahojen toteuttamien sahkoisten palvelujen oltava saavutettavia ja
helppokayttoisia. On tarkeaa, etta ikaantyneita kuullaan palvelujen suunnittelussa.
Sahkoisten palvelujen kayttajista monella on erilaisia toimintarajoitteita.

¢ Noudattamalla kaikille sopivan suunnittelun periaatteita pystytaan toteuttamaan
saavutettavia ja helppokayttoisia palveluja mahdollisimman suurelle
kayttajajoukolle.

¢ Vanhus- ja vammaisneuvostojen jasenia ja eri jarjestojen iakkaita jasenia, joiden
oma toimintakyky on alentunut, kannattaa pyytaa mukaan sahkoisten palvelujen
suunnitteluun.

e Monella iakkaalla on kokemuksia tilanteista, joissa he asioivat toisen henkilon
puolesta. Heidan kokemuksiensa kuuleminen auttaa sujuvoittamaan toisten
puolesta asiointia.

Allekirjoittajat
Vanhusasiavaltuutettu

ATK Seniorit Mukanetti ry

Elakeliitto ry

Elakelaiset ry

Elakelaisliittojen etujarjesto EETU ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Enter ry

Ikainstituutti

Invalidiliitto ry



Joen Severiry

Kansallinen senioriliitto ry
Kuuloliitto ry

Marttaliitto ry

Muistiliitto ry

Nakovammaisten liitto ry
Omaishoitajaliitto ry

Savonetti ry

Suomen Luustoliitto ry

Suomen Sydanliitto ry

Svenska pensionarsforbundet rf
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

Vanhustyon keskusliitto ry
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Muutoksenhaku

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1. MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Paatoksiin pykalat 4-8 ei saa hakea muutosta, koska paatdkset ovat luonteeltaan yksinomaan
valmistelua tai taytantdonpanoa (kuntalain (410/2015) 136 §) tai kyse on hallinnon sisdisesta
madrayksesta tehtavan tai muun toimenpiteen suorittamisesta (oikeudenkaynnistd hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentti). Muun lain perusteella seuraaviin paatoksiin ei saa hakea
muutosta valittamalla: [pykalat ja muutoksenhakukieltojen perusteet].

2. OIKAISUVAATIMUSOHIE

Paatoksiin [pykaldt] haetaan muutosta kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisella oikaisuvaatimuksella.
Koska paatoksista voidaan tehda kuntalain mukainen oikaisuvaatimus, niihin ei saa hakea muutosta
valittamalla. Oikaisuvaatimuksen johdosta antamiin paatoksiin voi tehda kunnallisvalituksen kohdasta 3.
ilmenevalla tavalla.

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu taikka jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Vaasan vanhusneuvosto
Vaasan kaupungin kirjaamo

PL 3/Vaasanpuistikko 10
65101 Vaasa
kirjaamo(at)vaasa.fi

06 325 1066

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen
Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei lueta maaraaikaan.

Tiedoksisaanti
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluttua siita, kun
poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Paatos asetetaan nahtaville [paivamaaral.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta osoiteta, seitseméantena (7) paivana
siitd, kun oikaisuvaatimuksen alaisen paatoksen sisaltava kirje on jatetty postin kuljetettavaksi.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta
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kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta. Paatos on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
[sdhkopostitse/kirjeelld] [paivamaara].

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedoksi viranomaisen edustajan tai muun asianosaiselle
henkilokohtaisesti luovuttaman paatoksen luovutuspaivana.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistdadn maardajan viimeisena paivana ennen Vaasan kaupungin
kirjaamon aukioloajan paattymista klo 15.45. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen padiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Postiin oikaisuvaatimus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille oikaisuvaatimusajan viimeisena
pdivana ennen Vaasan kaupungin kirjaamon aukioloajan paattymista klo 15.45. Qikaisuvaatimuksen voi
toimittaa myos sahkopostitse. Sahkoisen asiakirjan (sahkoposti) tulee olla maaraaikana Vaasan
kaupungin kaytettavissa tietojarjestelmassa siten, ettd viestia voidaan kasitella. Sahkoista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa sahkoiselld allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |dhettdjasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla. Oikaisuvaatimusasiakirjoja, jotka sisaltavat arkaluonteisia
henkil6- tai salassa pidettavia tietoja, ei suositella lahetettavaksi sahkopostitse tai sen liitteena.
Oikaisuvaatimus ldhetetdan aina oikaisuvaatimuksen tekijan omalla vastuulla.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisadlto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
- miten pdatosta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi
- oikaisuvaatimuksen tekija ja hdanen yhteystietonsa
- milld perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan vaatimuksen.

Muutoksenhakukielto virka- ja ty6ehtosopimuksen soveltamista ja tulkintaa koskevista paatoksista
Viranhaltija, joka on jasenena yhdistyksessa, joka voi panna vireille virka- ja tydehtosopimuksen
soveltamista ja tulkintaa koskevaa paatosta koskevan asian tydotuomioistuimessa, tai jasenena edella
mainitun yhdistyksen alayhdistyksessa, ei saa hakea virka- ja tydehtosopimuksen soveltamista ja
tulkintaa koskevaan paatokseen muutosta oikaisuvaatimuksella eika valituksella eika saattaa asiaa
hallintoriita-asiana ratkaistavaksi (laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003) 50 §:n 2 momentti).

3. VALITUSOSOITUS (kunnallisvalitus)
Paatoksiin [pykaldat] haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
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Valitusoikeus
Kunnallisvalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu taikka jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se,
joka on tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen. Mikali alkuperainen paatos on
oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella
myos:
1. se, johon paatds on kohdistettu taikka jonka oikeusteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen); seka
2. kunnan jasen.

Valitusviranomainen

Vaasan hallinto-oikeus

PL 204/Korsholmanpuistikko 43
65101 Vaasa
vaasa.hao(at)oikeus.fi

Puh. 029 56 42780

Fax 029 56 42760

Valitusaika ja sen alkaminen
Valitus on tehtdva 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa laskettaessa
tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan.

Tiedoksisaanti
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena (7) paivana siita, kun poytakirja
on nahtdvana yleisessa tietoverkossa. Paatos asetetaan nahtaville [paivamaara].

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta osoiteta, seitsemantena (7) paivana
siitd, kun valituksen alaisen paatoksen sisaltdva kirje on jatetty postin kuljetettavaksi. Kdytettdessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta kolmantena (3)
paivana viestin lahettamisestd. Paatos on lahetetty asianosaiselle tiedoksi [sdhkopostitse/kirjeelld]
[pdivdmaara].

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedoksi viranomaisen edustajan tai muun asianosaiselle
henkilokohtaisesti luovutaman paatoksen luovutuspaivana.

Valituksen toimittaminen
Valitus on toimitettava viimeistadan maardajan viimeisena pdivana ennen Vaasan hallinto-oikeuden
kirjaamon aukioloajan paattymista klo 16.15. Jos valitusajan viimeinen padiva on pyhapaiva,
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itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, saa valituksen tehda
ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Postiin valitus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille valitusajan viimeisena paivana ennen Vaasan
hallinto-oikeuden kirjaamon aukioloajan paattymista klo 16.15. Valituksen voi toimittaa myos faksina tai
sahkopostitse. Sahkoisen asiakirjan (telekopio tai sdhkoposti) tulee olla maardaikana Vaasan hallinto-
oikeuden kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa sahkoisella allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettdjasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheyttd ole syyta epailla. Valitusasiakirjoja, jotka sisaltavat
arkaluonteisia henkilo- tai salassa pidettavia tietoja, ei suositella |ahetettavaksi sahkopostitse tai sen
liitteena. Valitus lahetetdan aina valittajan omalla vastuulla.

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/.

Valituksen perusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perustella, etta:
1. paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa;
2. paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa; tai
3. paatos on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet Vaasan hallinto-oikeudelle ennen valitusajan paattymista.

Valitusasiakirjojen sisalto ja liitteet
Valitus on tehtava kirjallisesti. My0s sahkoinen asiakirja tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituskirjelmdssa on ilmoitettava:

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pdatos ei kohdistu valittajaan

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kdyttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa taikka jos valituksen
laatijana on joku muu henkild, valituskirjelmassa on mainittava myds taman nimi ja kotikunta

- valituskirjelmassa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- jos valitusviranomaisen paatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myos sahkopostiosoite. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on
allekirjoitettava valitus.

Valitukseen on liitettava:
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- valituksenalainen paatos alkuperadisena tai jaljennodksena

- todistus siitd, mina pdivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemin toimitettu
viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu
Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdaan oikeudenkdyntimaksu sen mukaan kuin
tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Poytakirja

Vaasan kaupungin kirjaamo

PL 3/Vaasanpuistikko 10

65101 Vaasakirjaamo(at)vaasa.fi
06 325 1066

Vaasan kaupungin kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30-15.45.

4. VALITUSOSOITUS (hallintovalitus)
Paatoksiin [pykalat] haetaan muutosta hallintovalituksella.

Valitusoikeus
Hallintovalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu taikka jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Valitusviranomainen

Vaasan hallinto-oikeus

PL 204/Korsholmanpuistikko 43
65101 Vaasa
vaasa.hao(at)oikeus.fi

Puh. 029 56 42780

Fax 029 56 42760

Valitusaika ja sen alkaminen
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa laskettaessa
tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan.

Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta osoiteta, seitsemantena (7) paivana
siitd, kun valituksen alaisen paatoksen sisaltava kirje on jatetty postin kuljetettavaksi. Kaytettdessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta kolmantena (3)
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paivana viestin lahettamisestd. Paatos on lahetetty asianosaiselle tiedoksi [sdhkopostitse/kirjeelld]
[pdivdmaara].

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedoksi viranomaisen edustajan tai muun asianosaiselle
henkilokohtaisesti luovuttaman paatoksen luovutuspaivana.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava viimeistadan maardajan viimeisena pdivana ennen Vaasan hallinto-oikeuden
kirjaamon auki-oloajan paattymista klo 16.15. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, saa valituksen tehda
ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Postiin valitus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille valitusajan viimeisena paivana ennen Vaasan
hallinto-oikeuden kirjaamon aukioloajan paattymista klo 16.15. Valituksen voi toimittaa myos faksina tai
sahkopostitse. Sahkoisen asiakirjan (telekopio tai sdhkoposti) tulee olla maardaikana Vaasan hallinto-
oikeuden kaytettdvissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa sahkoisella allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettdjasta eika asiakirjan alkuperadisyytta tai eheyttd ole syyta epailla. Valitusasiakirjoja, jotka sisaltavat
arkaluonteisia henkilo- tai salassa pidettavia tietoja, ei suositella |ahetettavaksi sahkopostitse tai sen
liitteend. Valitus lahetetdan aina valittajan omalla vastuulla.

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/.

Valitusasiakirjojen sisalto ja liitteet
Valitus on tehtava kirjallisesti. My0s sahkoinen asiakirja tayttdaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituskirjelmassa on ilmoitettava:

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin paatdkseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pdatos ei kohdistu valittajaan

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kdyttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa taikka jos valituksen
laatijana on joku muu henkild, valituskirjelmassa on mainittava myds taman nimi ja kotikunta

- valituskirjelmassa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- jos valitusviranomaisen paatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan my0s sahkopostiosoite.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.



POYTAKIRJANOTE 2/2025
VAASAN KAUPUNKI
VASA STAD 3.4.2025

Vaasan vanhusneuvosto

Valitukseen on liitettava:
- valituksenalainen paatos alkuperadisena tai jaljennoksena
- todistus siitd, mina pdivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta
- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemin toimitettu
viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu
Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkdyntimaksu sen mukaan kuin
tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Poytakirja

Vaasan kaupungin kirjaamo

PL 3/Vaasanpuistikko 10

65101 Vaasakirjaamo(at)vaasa.fi

06 325 1066

Vaasan kaupungin kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30-15.45.
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