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Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvostolle kasiteltdviksi

[Till Osterbottens valfadrdsomrade for behandling

Miti neuvoksi kun asiakasta koskeva epikriisi ja/tai lidkirinlausunto on viiralla kielelld ?

Hyvinvointialueen sivuilta on luettavissa mm. seuraava toteamus ”Kaikkien palveluiden tarjoaminen
yhdenvertaisesti kahdella kielelld on hyvinvointialueen vahvuus, mutta sen toteutuminen vaatii myos
jatkuvaa seurantaa.”

Néin varmasti onkin useimmissa kohtaamisissa. Ladkéreilld on lupa kirjoittaa lausuntonsa parhaiten
taitamallaan kotimaisella kielelld ja enimmékseen asiakas ja lddkédri ovat samaan kieliryhméén kuuluvia.

Joissain tapauksissa ovat kuitenkin hyvit neuvot tarpeen. Hyvinvointialueen sivuilta ei nimittiin 16ydy
ohjeistusta kenen puoleen asiakkaan tulisi kiifintyd kun edellii oleva ihannetilanne ei toteudukaan.
Kun selkokielelléi pitiisi saada selville mité lafkiri tarkoittaa ja mitké ovat jatkotoimenpiteet niin
misti asiakas saa tietiii keneen ottaa yhteytti jotta saa lausuntonsa omalla ididinkielelliin?

Taustana kysymykselle:

Moni ikdéntyneistd asiakkaista eivit taida toista kotimaista kieltd kuin auttavasti. Saattavat kuitenkin 1d4kérin
kysyessa vastaanotolla ”ymmarrétteko ruotsia ” hiljaa nyokétd antaen siten luvan lddkérille kidyttdd omaa
didinkieltddn ja kenties hidn jossain vaiheessa yrittdé selittid myds jotain vajavaisella suomenkielen
taidollaan. Sessio saattaa paattyd hyvéssd hengessd. Vaan ladkarilausunnon tullessa esim. OmaKanta-sivuille
ei asiakas ymmarrd kuin murto-osan ruotsiksi kirjoitetusta lausunnosta. Niin saattaa kdyda myos
kédnteisessd tapauksessa eli ettid on tdysin ruotsinkielinen asiakas joka suostuu suomenkielelld kdytdvain
keskusteluun vastaanotolla ja suomenkielelld tulleesta lausunnosta asiakas ei ymmarrd kun murto -osan.
Vastaavia tilanteita saattaa sattua muissakin dokumentoitavissa tilanteissa.

Vad kan man gora om ett utlitande eller en epikris som giiller en klient 4r skriven pa fel sprak?

Pa vilfairdsomrddets webbplats kan man bland annat lidsa foljande konstaterande: ” Att jamstéllt kunna
erbjuda all service pa tva sprak &r en av vilfirdsomrédets styrkor, men for att det ska lyckas krévs
kontinuerlig uppf6ljning.”

Detta stimmer sikert i de flesta mdten. Lakarna har rétt att skriva sina utlatanden pa det inhemska sprak de
behéarskar bist, och oftast tillhér bade klienten och ldkaren samma sprakliga grupp.

I vissa fall behovs dock goda rad. Pa vilfirdsomradets webbplats finns nimligen ingen anvisning om
vem klienten ska vinda sig till nir den ovannimnda idealsituationen inte uppfylls. Niar man i klartext
borde fi veta vad likaren menar och vilka fortsatta atgirder som ar aktuella — hur far klienten da
reda pa vem man ska kontakta for att fa sitt utlaitande pa sitt modersmal?

Bakgrund till fragan:

Manga dldre klienter behérskar det andra inhemska spraket endast hjélpligt. Nér ldkaren under mottagningen
fragar ”forstar ni svenska?”, kan klienten tyst nicka och dirmed ge ldkaren tillatelse att anvénda sitt eget
modersmal. Liakaren forsoker kanske ocksé forklara ndgot pé bristféllig finska. Sessionen kan avslutas i god
anda. Men nér lakarutlatandet senare syns till exempel i MittKanta, forstar klienten bara en brikdel av
innehallet som ar skrivet pd svenska.
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Samma sak kan hiinda i omvénd situation — en helt svensksprikig klient gdr med pa att diskutera pé finska
under mottagningen, men nir hen senare far ett finsksprékigt utlaitande forstar hen bara en liten del.
Liknande situationer kan uppstd dven i andra sammanhang dér dokumentation sker.
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