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| risksammanstallningen har man samlat de risker som anknyter till &ndringarna som
gjordes i servicenatet och verksamheten aren 2023-2025 inom ramen for framtids- och
anpassningsprogrammet. En annan synvinkel som lyfts fram i rapporten ar sddana
kumulativa riskanhopningar som observerats i flera andringar som éverlappar varandra,
vilket tidvis har paverkat belastningen pa servicen.

Fore behandlingen av &ndringarna i servicenatet gjordes en férhandsbeddémning av
konsekvenserna som stdd for beslutsfattandet. Dessutom gjordes en mer omfattande
riskkartlaggning i en del av andringarna. Utifran det insamlade materialet gar det att
konstatera att man i forhandsbeddomningarna av konsekvenserna tog upp centrala
riskhanteringsmetoder och att inga stérre, ovantade risker har framkommit. A andra sidan
framskrider en del av andringarna langsammare och andra snabbare, vilket gor det svart
att forutse vilka faktorer som samtidigt paverkar vilken serviceprocess.

| det insamlade materialet ses att flest risker har observerats i synnerhet i servicekedjan for
aldre, i vilken man ocksa gjort manga andringar. Styrningen av kundstrémmen till [attare
tjanster ar till vissa delar langsam och detta kan goéra att det uppstar rusning lattare. Utifran
uppfoljningsuppgifterna gar det att konstatera att &ndringarna i verksamheten inte marks
av i form av langre koer till de olika tjansterna. Minskningen av platserna pa de
allmanmedicinska avdelningarna (—49 platser) under tiden 1/2024—1/2025 har inte
paverkat patienterna som ligger pa en extra plats pa avdelningarna. Under samma
granskningsperiod har antalet patienter som pa avdelningarna koar till en plats pa
serviceboende med heldygnsomsorg minskat i jAmn takt. Antalet som koar till
serviceboende med heldygnsomsorg har under motsvarande tidsperiod minskat jamfort
med utgangslaget, aven om det kunde variera fran vecka till vecka under aret. For tillfallet
ar den genomsnittliga kétiden 1,8 manader i valfardsomradet. Ar 2024 var den
genomsnittliga kotiden till serviceboende med heldygnsomsorg 2,9 manader (1-6/2024)
och 2,6 manader (6—12/2024).

Som en del av insamlingen och analysen av materialet har man ocksa fort diskussioner
med mellanledningen. | diskussionerna lyfte man fram vikten av en delad lagesbild och
forstaelsen for att serviceprocesserna maste granskas ur ett stérre helhetsperspektiv. Man
lyfte ocksa fram att mellanledningen behdver ha en lagesbild som omfattar mer an bara
den verksamhet som de sjalva leder. Det forebyggande arbete som syftar till att framja
halsa och valfard méaste bli effektivare s& att produktionen av servicen fér Osterbottens
invanare ska kunna halla hog kvalitet.

En forutsattning for en fungerande riskhantering ar regelbundna riskbedémningar som
baseras pa tillganglig information. Dessutom behdvs planering, ansvarsdelegering och
genomférande av riskhanteringsatgarder for de prioriterade risker som har identifierats.

Aven den ekonomiska effekten av anpassningsatgarderna har utvarderats per 28.2.2025
och de stora utmaningarna utgérs av personalkostnaderna, man kommer inte att uppna sa
stora inbesparingar som planerats, med undantag foér férvaltningen, aven om en del
atgarder kommer forst under varen med den féljden att inbesparingarna syns forst i ett
senare skede. Det samma géller de enheter dar en stangning planeras under varen,
effekten kommer dér att synas férst under de kommande kvartalen. Aven
hyresinbesparingarna kommer att bli mindre an planerat. Utvarderingen ar gjord pa basen
av forverkligade atgarder och ses som positiva (gréna) forst nar de ar genomférda och
syns i den ekonomiska uppféljningen. Utvarderingen betyder alltsa inte att inbesparingen
inte blir av men den syns &nnu inte. Uppfdljningen och utvarderingen gérs manatligen.
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foreslar, att sektionen antecknar arendet for kdnnedom.

Beslut:

Sammanstalliningen antecknades fér kdnnedom. Sektionen dnskade att processmodellen
for kop av kundtjanster samt uppfoljningen av dessa presenteras mer ingaende for
eftertradande beslutsfattare.
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