
Raddningsverket / Pelastuslaitos 2025 
 

Q1 – Verksamhetsplanens förverkligande / 
Toimintasuunnitelman täyttyminen 
 
Beskrivning / Toimialan kuvaus  
 
Österbottens räddningsverk sköter om förebyggandet av olyckor och räddningsverksamheten på 
området med målet att uppnå en bra säkerhetskultur, färre olyckor och mindre skador, en snabb och 
effektiv hjälp vid olyckor och i undantagsförhållanden samt ett aktivt samarbete. 
 
Enligt räddningsverkets vision råder det en god säkerhetskultur inom Österbotten, där var och en tar 
ansvar för verksamhetsomgivningens säkerhet och förebygger olyckor med hjälp av samhällets 
stödnätverk. 
 
Räddningsverket bör inom sitt område sörja för: 
 

1. den styrning, rådgivning och säkerhetskommunikation inom räddningsväsendet som syftar till 
att förebygga eldsvådor och andra olyckor och ha beredskap att avvärja olyckor samt till 
ändamålsenlig verksamhet i olyckssituationer och tillbud och när följderna av olyckor 
begränsas, 

2. räddningsväsendets tillsynsuppgifter, 
3. varnandet av befolkningen vid tillbud och olyckor samt det larmsystem som behövs för detta, 

och 
4. de uppgifter som hör till räddningsverksamheten. 

 
Utöver detta ska räddningsverket 
 

1. producera tjänster i anknytning till den prehospitala akutsjukvården i enlighet med vad 
välfärdsområdet beslutar om saken, 

2. delta i sådant i 38 § avsett upprätthållande av den beredskap som krävs för att vid 
räddningsinsatser lämna bistånd till utlandet och vid räddningsinsatser ta emot internationellt 
bistånd, och 

3. sköta även andra uppgifter som ålagts välfärdsområdets räddningsväsende och 
räddningsmyndighet i någon annan lag. 

  
Pohjanmaan pelastuslaitos huolehtii alueen onnettomuuksien ehkäisystä ja pelastustoiminnasta 
tavoitteena hyvä turvallisuuskulttuuri, vähemmän onnettomuuksia, ja pienemmät vahingot, nopea ja 
tehokas apu onnettomuuksissa ja poikkeusoloissa sekä aktiivinen yhteistoiminta. 
 
Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan: 
 

1. pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on 
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkäiseminen ja varautuminen onnettomuuksien 
torjuntaan sekä asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien 
seurausten rajoittamisessa, 

2. pelastustoimen valvontatehtävistä, 
3. väestön varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa sekä siihen tarvittavasta 

hälytysjärjestelmästä, ja 
4. pelastustoimintaan kuuluvista tehtävistä. 

 
 
Edellä säädetyn lisäksi pelastuslaitos: 



 
1. tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita siten kuin hyvinvointialue siitä päättää, 
2. osallistuu 38 §:ssä tarkoitettuun pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille annettavan avun ja 

pelastustoimeen kuuluvan kansainvälisen avun vastaanottamisen edellyttämään valmiuden 
ylläpitoon, ja 

3. huolehtii muistakin muussa laissa hyvinvointialueen pelastustoimelle ja 
pelastusviranomaiselle säädetyistä tehtävistä. 

 
 
Mål, mätare och åtgärder / Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet - TBL 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall / Toteuma Q1 

Luotettavin 
viranomainen. Den 
mest pålitliga 
myndigheten. 

Asiakkaspalautteet. 
Kundrespons.: Lähtö 0.0, 
Tavoite 100.0 

Osaamisen ylläpitäminen. 
Upprätthållande av kompetensen. 

Ei vielä täysin 
toiminnassa.  
Inte ännu fullt i bruk. 

Hyvinvoiva 
henkilökunta. 
Välmående 
personal. 

Työhyvinvointikysely. 
Enkät om arbetshälsan.: 
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 

Koko henkilöstön huomioiminen 
organisaatio muutoksessa. 
Beaktande av hela personalen i 
organisationsförändringen 
 
Yhteisten toimintatapojen luominen. 
Skapande av gemensamma 
verksamhetssätt. 
 
Eri-ikäisten työntekijöiden tukeminen. 
Stödjande av arbetstagare i olika 
åldrar. 
 
Yhteisen toimintamallin luominen. 
Skapande av en gemensam 
verksamhetsmodell. 
 
Valmentavan esimiestyön 
vahvistaminen. Stärkandet av ett 
handledande förmansarbete. 

Omaa mittari 
suunnitellaan. 
Egen mätare planeras. 

Taloudellinen 
toiminta. Ekonomisk 
verksamhet. 

Resurssien käyttö.  
Användning av resurser. 

Talouden seuranta. Uppföljning av 
ekonomin. 

Tulos hyvä Q1 
Resultat bra för Q1 

 
 
 
Risker som äventyrar målens genomförning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit 
 

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Åtgärder 
Suuruus / 

Omfattning(1-25) 
Rahoitus ei riittävällä tasolla, mm. 
palkan- ja vuokrankorotukset, 
inflaation vaikutukset. 
Finansieringen är inte på tillräcklig 
nivå, bland annat löne- och 
hyresförhöjningar, inflationens 
påverkan. 

 

12 

   

Ihmisten luottamuksen 
heikkeneminen. Människornas tillit 
försvagas. 

 
4 

   



Toimintakulttuurien 
yhtenäistämisessä haasteita. 
Utmaningar i att förenhetliga 
verksamhetskulturerna. 

 

9 

   

Työntekijöiden pysyvyys. 
Personalomsättning. 

 
12 

 
 
Resultaträkning – Tuloslaskelma  
 
Budgeten är uppgjord så den följer tidigare nivå på verksamheten, med beaktande av kända 
förändringar. Rapporten för första kvartalet innebär att 25% av året är förverkligat. Om det inte är 
stora växlingar i verksamheten kan vi jämföra budgetutfallet med detta. Intäkterna är 23,4% av 
budget och kostnaderna 23,7%. Tjänster är 29%, men innehåller delvis kostnader som betalas i 
början av året.  
 
Talousarvio on tehty siten, että se noudattaa toiminnan aikaisempaa tasoa, tiedossa olevia 
muutoksia huomioiden. Ensimmäisen kvartaalin raportti tarkoittaa, että 25% vuodesta on toteutettu. 
Jos toiminnassa ei ole suuria vaihteluita voimme vertailla talousarvion toteutumista tähän. Tulot ovat 
23,4% talousarviosta ja menot 23,7%. Palvelut ovat 29%, mutta sisältävät osittain kustannuksia, 
jotka maksetaan vuoden alussa.         
 

 
 
Personal - Henkilöstö 2025 
  

Tuloslaskelma Tot. 1-3/2025 Budjetti Jäljellä Tot. %
Toimintatuotot 191 873,80 819 661,00 627 787,20 23,4%
Myyntituotot 7 345,80 0,00 -7 345,80
Maksutuotot 36 789,50 0,00 -36 789,50
Muut toiminnan tuotot -698,50 218 700,00 219 398,50 -0,3%
Sisäiset tuotot 148 437,00 600 961,00 452 524,00 24,7%
Toimintakulut -5 217 031,08 -21 979 808,56 -16 762 777,48 23,7%
Henkilöstökulut -2 959 405,86 -13 087 870,07 -10 128 464,21 22,6%
Palkat ja palkkiot -2 438 727,98 -10 775 209,38 -8 336 481,40 22,6%
Henkilösivukulut -545 714,72 -2 413 170,69 -1 867 455,97 22,6%
Eläkekulut -436 225,23 -2 109 906,92 -1 673 681,69 20,7%
Muut henkilösivukulut -109 489,49 -303 263,77 -193 774,28 36,1%
Henkilöstökorvaukset ja muut henk.menoje 25 036,84 100 510,00 75 473,16 24,9%
Palveluiden ostot -709 926,93 -2 443 900,00 -1 733 973,07 29,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -332 032,31 -1 341 483,00 -1 009 450,69 24,8%
Avustukset -22 692,00 -269 800,00 -247 108,00 8,4%
Vuokrat -21 675,74 -152 100,00 -130 424,26 14,3%
Muut kulut -793,95 -7 600,00 -6 806,05 10,4%
Sisäiset kulut -1 170 504,29 -4 677 055,49 -3 506 551,20 25,0%
TOIMINTAKATE -5 025 157,28 -21 160 147,56 -16 134 990,28 23,7%
Rahoitustuotot ja kulut -69,69 0,00 69,69
Rahoituskulut -69,69 0,00 69,69
Muut rahoituskulut -69,69 0,00 69,69
Vuosikate -5 025 226,97 -21 160 147,56 -16 134 920,59 23,7%
Poistot käyttöomaisuudesta -227 729,63 -1 218 800,00 -991 070,37 18,7%
Poistot käyttöomaisuudesta -227 729,63 -1 218 800,00 -991 070,37 18,7%
TILIKAUDEN TULOS -5 252 956,60 -22 378 947,56 -17 125 990,96 23,5%
Tilikauden yli-/alijäämä -5 252 956,60 -22 378 947,56 -17 125 990,96 23,5%



Henkilöstö Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 
Yhteensä 1055     
´- vakinaiset  127     
´- määräaikaiset  39     
´- toimenpidepalkkaiset  589     
´- VPK, sopimuspalokunta  300     

- Määräaikaiset: tilapäiset ja vakinaisten sijaisia. 
- Toimenpidepalkkaiset ovat pelastuslaitoksen sivutoimisia palomiehiä. 
-  VPK on sopimuspalokuntien pelastushenkilöstöä. 

 

Raddningsverksamhet / Pelastustoiminta - DG 
 
Resultatområde beskrivning - Tulosalueen kuvaus 
Räddningsverket ansvarar för de uppgifter som hör till räddningsverksamheten när en eldsvåda, 
någon annan olycka eller risk för en eldsvåda eller olycka kräver skyndsamma åtgärder för att 
skydda eller rädda människors liv eller hälsa, egendom eller miljö och åtgärderna inte kan vidtas på 
egen hand av den som drabbats av olyckan eller risken för den eller inte ankommer på någon 
annan myndighet eller organisation. 
 
Pelastuslaitos vastaa pelastustoimeen kuuluvien tehtävien hoitamisesta, kun tulipalo, muu 
onnettomuus tai niiden uhka vaatii kiireellisiä toimenpiteitä ihmisen hengen tai terveyden, 
omaisuuden tai ympäristön suojaamiseksi tai pelastamiseksi eivätkä toimenpiteet ole 
onnettomuuden tai sen uhan kohteeksi joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu muun 
viranomaisen tai organisaation hoidettavaksi. 
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall / Toteuma Q1 

Ett täckande och 
effektivt servicenät. 
Kattava ja tehokas 
palveluverkko. 

Aktionsberedskapstid. 
Toimintavalmiusaika.:  
Lähtö 0.0, Tavoite 10.0 

Uppföljning av brandstationernas 
prestationsförmåga.  
Paloasemien suorituskyvyn 
seuranta. 

I 91% av fallen nås 
objektet inom 
uppsatt tid. 
Kohde tavoitetaan 
91% tapauksista 
asetetussa 
tavoiteajassa. 

Enhetlig service på 
hela området.  
Yhtenäinen palvelu 
koko alueella. 

Pronto: Lähtö 0.0, Tavoite 
10.0 

Uppföljandet av utbildningsplanens 
(inkl specialutbildningens) 
förverkligande. 
Koulutussuunnitelman (ml 
erityiskoulutuksen) toteutumisen 
seuranta. 

Kursutbudet på god 
nivå.  
Kurssitarjonta 
hyvällä tasolla.  

Fungerande 
ledningssystem.  
Toimivat 
johtamisjärjestelmät. 

Utbildningar och möten. 
Koulutukset ja 
kokoukset.: Lähtö 0.0, 
Tavoite 10.0 

Följer upp den planerade 
ledningsresursens och 
olycksinformationens förverkligande. 
Seurataan suunnitellun 
johtamisresurssin ja 
onnettomuustiedottamisen 
toteutumista. 

Nya 
ledningscentralen 
fungerat bra.  
Uusi johtokeskus 
toiminut hyvin. 

 
 
Risker som äventyrar målens genomförning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit 
 

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Åtgärder 
Suuruus / 

Omfattning(1-25) 



Allokering av resurser lyckas inte 
med beaktande av målen. 
Resurssien kohdentaminen ei 
onnistu tavoitteita huomioiden. 

 

9 

   

Tillgång till kompetent och utbildad 
personal.  
Osaavan ja koulutetun 
henkilökunnan saanti. 

 

16 

 
 
Räddningsverksamhetens prestationer och resurser – Pelastustoiminnan suoritteet ja 
resurssit  
 

Suorite, tunnusluku – Prestation, nyckeltal Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 
Pelastustoimen tehtävät lkm [kpl]/kausi 564    
Kiireelliset tehtävät (ei EVY) [kpl]/kausi 328    

1. yksikön toimintavalmiusajan tavoite täyttyi [%] 91%    

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tavoite täyttyi [%] 96%    

 

Räddningsverksamhet - stationsverksamhet / Pelastustoiminta - asematoiminta – 
DG+VB 
 
Resultatenhet beskrivning - Tulosyksikön kuvaus 
 
Varje enhet upprätthåller beredskap och ansvarar för skötseln av räddningsverksamhetens uppgifter 
på sitt område.  
 
Jokainen yksikkö ylläpitää valmiutta alueella ja vastaa pelastustoiminnan tehtävien hoitamisesta 
alueellaan.  
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall / Toteuma Q1 

Palvelutasopäätöksen 
mukaisen valmiuden 
ylläpitäminen. 
Upprätthållande av 
beredskap enligt 
servicenivåbeslutet. 

Toimintavalmiusaika. 
Aktionsberedskapstid.: 
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 
 
Suunnitelmat. Planer.: 
Lähtö 0.0, Tavoite 10.0 

Toimintavalmiusajan toteutumisen 
seuranta. – Vastatoimenpiteet, jos 
ei toteudu. 
 
Uppföljning av hur 
aktionsberedskapstiden uppfylls. 
Motåtgärder om den inte uppfylls.  

I 96% av fallen kan 
uppdraget påbörjas 
inom uppsatt tid. 
96% tapauksista 
tehtävä voidaan 
aloittaa asetetussa 
tavoiteajassa. 

Suorituskyvyn 
kehittäminen (PTP:n 
liite). Utvecklande av 
prestationsförmågan 
(bilaga i 
servicenivåbeslutet). 

PTP:n liitteen päivitys 
tarvittaessa.  
Uppdatering av 
servicenivåbeslutets 
bilaga vid behov.: Lähtö 
0.0, Tavoite 10.0 

Päivityksen tarpeen seuranta. 
Uppföljning av behovet för 
uppdatering. 

Inget 
uppdateringsbehov. 
Ei pääivitystarvetta. 

Osaamisen hallinta. 
Hantering av 
kompetensen. 

Osallistujamäärä 
(harjoitukset ja 
koulutukset). 
Deltagarantal (övningar 
och utbildningar).: Lähtö 
0.0, Tavoite 10.0 

Koulutussuunnitelma. 
Utbildningsplan. 

Kurserna har i 
huvudsak kunnat 
genomföras. 
Kurssit on 
pääsääntöisesti 
saatu toteutettua. 

 



 
Läges- och ledningscentral – Tilanne- ja johtokeskus 
 
Resultatenhetens beskrivning - Tulosyksikön kuvaus  
 
Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamiskeskus. 
 
Räddningsverkets ledningscentral för räddningsverksamhetens. 
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall / Toteuma Q1 

Tilanne- ja johtokeskus 
toiminnassa 24/7. 
Läges- och 
ledningscentralen 
fungerar 24/7. 

Seuranta - Uppföljning.: 
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 

Miehittäminen. 
Bemanning. 

100 

Turvallisuusverkon 
järjestelmien ja 
laitteiden ylläpito. 
Upprätthållandet av 
säkerhetsnätverkets 
system och 
anordningar. 

Turvallisuusverkon 
toimivuus. Säkerhetsnätets 
funktion: Lähtö 0.0, Tavoite 
1.0 

Seuranta. 
Uppföljning.  

1 

Varavoimajärjestely 
toiminnassa. 
Arrangemang för 
reservkraft i funktion. 

Varavoiman toimivuus. 
Reservkraftlösningarnas 
funktion.: Lähtö 0.0, 
Tavoite 1.0 

Seuranta. 
Uppföljning. 

Reservkraften kopplats 
till tillfälliga utrymmena 
under kvartalet.  
Varavoima liitetty 
tilapäisiin tiloihin 
kvartaalin aikana.  

 
Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit  
 

Suorite, tunnusluku – Prestation, nyckeltal Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 
Ensivastetoiminta – Första insats 77    

 

Förebyggande av olyckor / Onnettomuuksien ehkäisy 
 
Resultatområde beskrivning - Tulosalueen kuvaus 
 
Resultatområdets mål är att förbättra människornas säkerhet och minska antalet olyckor genom 
styrning, rådgivning, säkerhetskommunikation och tillsynsarbete.  
 
Resultatområdet är indelat i två resultatenheter, tillsynstjänster och sakkunnigtjänster. 
Tillsynstjänsterna har huvudansvar för koordineringen av räddningsmyndighetens tillsynsuppgifter. 
Sakkunnigtjänsterna har huvudansvar för koordineringen av styrning, rådgivning och 
säkerhetskommunikation. 
 
 
Tulosalueen tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vähentää onnettomuuksia ohjauksen, 
neuvonnan, turvallisuusviestinnän ja valvonnan avulla. 
 
Tulosalue on jaettu kahteen tulosyksikköön, valvontapalveluihin ja asiantuntijapalveluihin. 
Valvontapalveluilla on päävastuu pelastusviranomaisen valvontatehtävien koordinoinnista. 



Asiantuntijapalveluilla on päävastuu ohjauksen, neuvonnan ja turvallisuusviestinnän 
koordinoinnista. 
 
 
Allmänt 
 
I början av första kvartalet färdigställdes både tillsynsplanen och säkerhetskommunikationsplanen. 
När planerna var klara kunde arbetet startas. Tyngdpunkterna i första kvartalet har varit att klargöra 
vad det finns för förväntningar på personalen. Nya uppgiftsbeskrivningarna är så gott som klara. 
 
Yleistä 
 
Ensimmäisen kvartaalin alussa saatiin valmiiksi sekä valvontasuunnitelma että 
turvallisuusviestintäsuunnitelma. Suunnitelmien valmistuttua voitiin aloittaa varsinainen työ. 
Ensimmäisen kvartaalin painopisteenä on ollut henkilöstöön kohdistuvien odotusten selkeyttäminen. 
Uudet tehtävänkuvaukset ovat lähes valmiit. 
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 

Mål / Tavoite 
Mätare / Mittarit 
max. 3 

Åtgärder / Toimenpiteet 
Utfall / Toteuma Q1 

Planering av 
verksamheten – 
Toiminnan 
suunnittelu 

Suunnitelman 
toteutuminen. 
Förverligande av 
plan.: Lähtö 0.0, 
Tavoite 1.0 

Utarbetande av en plan för förebyggande 
av olyckor (Tillsynsplan och 
säkerhetskommunikationsplan) 
Valvontasuunnitelman laatiminen 
(valvontasuunnitelma ja 
turvallisuusviestinnänsuunnitelma). 

Utfört/Toteutettu 

Toiminnan 
yhtenäistäminen 
koko alueella.   
Förenhetligandet av 
verksamheten på 
hela området. 

Yhtenäinen toiminta. 
Gemensam 
verksamhet.: Lähtö 
0.0, Tavoite 100.0 

Riittävän resurssin vahvistaminen ja 
tavoitteisiin sitoutuminen. 
Tehtävänkuvausten päivittäminen 
 
Stärkande av en tillräcklig resurs och att 
binda sig till målen. Uppdatering av 
uppgiftsbeskrivningar. 

Nästan klar/melkein 
valmis (90) 

Uppföljning av 
personalens 
välmående – 
Henkilöstön 
hyvinvoinnin 
seuranta 

Enkät 
Kysely.:  
Lähtö 0.0, Tavoite 
8.0 

Enkätundersökning i samband med 
månatliga avdelningsmötet. 
Kyselytutkimus kuukausittaisen 
osastokokouksen yhteydessä. 

 Medeltal/keskiarvo 
8,6 (max 10) 

 
 
Risker som äventyrar målens genomförning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit 
 

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Åtgärder 
Suuruus / 

Omfattning(1-25) 
Förlorandet av nyckelpersoner / 
Avainhenkilöiden menetys 

 
20 

   

Belastning / Kuormittuminen  20 

Resursbrist / Resurssit eivät riitä  15 

 
Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit  
 

Suorite, tunnusluku – Prestation, nyckeltal Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 



Yritys- ja laitoskohteiden yleisten palotarkastusten 
toteutuminen (%) 

22 %    

Asuinrakennusten yleisten palotarkastusten 
toteutuminen (%) 

10 %    

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi palautus 
(%) 

26 %    

Turvallisuusviestinnässä tavoitetut (osallistujat, kpl)  1,97 % / 
53 kpl 

   

 

Tillsynstjänster / Valvontapalvelut 
 
Resultatenhetens beskrivning - Tulosyksikön kuvaus 
 
Enligt 27 § i räddningslagen ska räddningsverket ansvara för tillsynsuppgiften inom sitt område. 
Enligt 78 § i lagen har räddningsverket en allmän skyldighet att övervaka att de skyldigheter som 
åläggs alla enligt kapitel 2 i räddningslagen, samt de skyldigheter som åläggs verksamhetsutövare, 
byggnadsägare och innehavare enligt kapitel 3, följs inom sitt område. 
 
Tillsynen ska vara av hög kvalitet, regelbunden och effektiv. För att utföra tillsynen ska 
räddningsverket genomföra brandinspektioner och andra åtgärder som krävs för tillsynsuppgiften. 
Tillsynsenheten styr och genomför de åtgärder som krävs för tillsynsuppgiften. Tillsynsarbetet utförs 
av personer som utsetts till räddningsmyndighet. 
 
 
Pelastuslain 27 § mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimen 
valvontatehtävästä. Lain 78 §:n mukaan pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan 
pelastuslain 2 luvun mukaisten jokaiselle asetettujen velvollisuuksien, sekä 3 luvun mukaisten 
toiminnanharjoittajalle ja rakennuksen omistajalle ja haltijalle asetettujen velvoitteiden, 
noudattamista. 
 
Valvonnan tulee olla laadukasta, säännöllistä ja tehokasta. Valvonnan suorittamiseksi 
pelastuslaitoksen on tehtävä palotarkastuksia ja muita valvontatehtävän edellyttämiä toimia. 
Valvonnan tulosyksikkö ohjaa ja toteuttaa valvontatehtävän edellyttämiä toimenpiteitä. 
Valvontatyötä tekevät pelastusviranomaiseksi nimitetyt henkilöt.  
 
 
Allmänt 
 
Brandsyneobjekt och självbedömningsobjekt har delats ut. Grunder i tillsyn har gåtts genom med ca 
70% av brandförmän och överbrandmän i Vasa och Jakobstad. Ett tillsynskaffetillfälle har hållits.   
 
Yleistä 
 
Palotarkastuskohteet ja itsearviointikohteen on jaettu. Noin 70% Vaasan ja Pietarsaaren 
paloesimiehet ja ylipalomiehet ovat saaneet koulutusta valvonnan perusteissa. Yksi 
valvontakahvitilaisuus on pidetty.  
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall / Toteuma Q1 



Tillsynen genomförs 
med enhetliga 
verksamhetsmodeller 
på hela området. 
Valvonta tehdään koko 
alueella 
yhdenmukaisilla 
toimintamalleilla. -  

Utbildningar. 
Koulutukset.:  
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 

Utbildningar åt personalen ordnas 
regelbundet. 
Henkilöstölle järjestetään 
koulutuksia säännöllisesti. 

Påbörjad/aloitettu (25) 

Tillsynen är kvalitativ. 
Valvonta on 
laadukasta. -  

Laadunarvioinnin pisteet. 
Poäng från 
kvalitetsbedömningen: 
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 

Kvalitetsbedömning görs på 
föregående års tillsynsprotokoll. 
Genomgång med personal efter 
bedömningen. 
Laadunarviointi tehdään edellisen 
vuoden valvontapöytäkirjoista. 
Arvioinnin jälkeen käydään läpi 
henkilöstön kanssa. 

Opåbörjad/aloittamatta 
(0) 

Tillsynsåtgärderna 
genomförs enligt 
tillsynsplanen. 
Valvontatehtävät 
tehdään 
valvontasuunnitelman 
mukaisesti.  

Tillsynsuppgifter 
genomförs regelbundet. 
Valvontatehtävät 
toteutetaan säännöllisesti: 
Lähtö 0.0, Tavoite 85.0 

Periodiska brandsyner görs och 
är utdelade. 
Määräaikaiset palotarkastukset 
tehdään ja on jaettu. 
 
 

Inom 
tidplan/aikataulussa 
(20) 

 

Sakkunnigtjänster / Asiantuntijapalvelut - HB 
 
Resultatenhet beskrivning - Tulosyksikön kuvaus 
 
Enligt 27 § i räddningslagen är räddningsverket skyldigt att ansvara för styrning, rådgivning och 
säkerhetskommunikation med målet att förebygga bränder och andra olyckor, förbereda sig på att 
bekämpa olyckor samt säkerställa korrekt agerande vid olycks- och farosituationer och begränsning 
av olyckors konsekvenser. 
 
Med styrning inom räddningsväsendet avses de åtgärder som räddningsverket vidtar för att främja, 
stödja och övervaka efterlevnaden av de skyldigheter som föreskrivs i räddningslagen. 
Styrningsskyldigheten omfattar att ge vägledning till individer, företag samt andra samfund och 
juridiska personer för att de ska uppfylla de krav som anges i räddningslagen. 
 
 
Pelastuslain 27 § velvoittaa pelastuslaitosta huolehtimaan ohjauksesta, neuvonnasta ja 
turvallisuusviestinnästä, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkäiseminen 
ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekä asianmukainen toiminta onnettomuus- ja 
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. 
 
Pelastustoimen ohjauksella tarkoitetaan toimia, jolla pelastuslaitos edistää, tukee ja seuraa 
pelastuslain velvoitteiden toteutumista. Ohjausvelvoite kattaa ihmisten, yritysten sekä muiden 
yhteisöjen ja oikeushenkilöiden ohjaamisen pelastuslaissa säädettyjen velvoitteiden täyttämisestä. 
 
 
Allmänt 
 
Rekrytering av en ny brandinspektör som sakkunnig gällande kemikaliesäkerhet inleddes under Q1. 
Tillsammans med räddningsverken på samarbetsområdet har planering om ett samarbete för 
gemensamma utbildningstillfällen under året 2025 gällande markanvändning, byggande och 
kemikalier inletts.  



 
Yleistä 
Uuden palotarkastajan rekrytointi kemikaaliturvallisuuden asiantuntijaksi aloitettiin Q1:n aikana. 
Yhdessä muiden yhteistyöalueen pelastuslaitosten kanssa on aloitettu suunnittelemaan yhteistyötä 
yhteisten koulutustilaisuuksien järjestämiseksi vuoden 20256 aikana, ajatellen maankäyttöä, 
rakentamista ja kemikaaleja.  
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall – Toteuma Q1 

Man säkerställer god 
tillgänglighet till styrning 
och rådgivning samt 
förbättrar enhetligheten 
genom tjänsten med 
jourhavande 
brandinspektör. 
Huolehditaan ohjauksen ja 
neuvonnan hyvästä 
saatavuudesta sekä 
parannetaan 
tasalaatuisuutta 
päivystävän 
palotarkastajan palvelulla. 
- 
 

Kundnöjdhetsundersöknin
g. 
Asiakastyytyväisyyskysely.
: Lähtö 0.0, Tavoite 4.0 

Länk till 
kundnöjdhetsundersökningen 
förtydligas i arbetet. 
 
Linkki 
asiakastyytyväisyyskyselyyn 
selkeytetään työssä. 

Opåbörjad/aloittamatt
a (0) 
 

Byggnadstillsynsarbetet 
utvecklas med enhetliga 
verksamhetsmodeller 
oberoende av 
förvaltningsgränser. 
Rakennusvalvontatyö 
tehostetaan hallintorajoista 
riippumattomilla, 
yhdenmukaisilla 
toimintamalleilla. - 

Enhetliga utlåtanden och 
behandling.  
Yhtenäiset lausunnot ja 
käsittely.  
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 

Implementering av enhetliga 
verksamhetsmodeller och 
utbildning för kommunernas 
byggnadstillsynsmyndigheter 
 
Yhtenäisten toimintamallien 
käyttöönotto ja koulutus 
kuntien 
rakennusvalvontaviranomaisill
e. 

Opåbörjad/aloittamatt
a (0) 
 

Säkerhetskommunikatione
n förbättras och förtydligas 
på hela området - 
Turvallisuusviestintää 
parannetaan ja 
selkeytetään koko 
alueella. 

Genomgångna och 
uppdaterade processer 
och anvisningar 
Käsitellyt prosessit ja 
ohjeet. 
Lähtö 0.0, Tavoite 100.0 

Processerna gås igenom och 
granskas vid behov. 
Anvisningar gås igenom och 
uppdateras efter behov. 
 
Prosessit käydään läpi ja 
tarkistetaan tarvittaessa. 
Ohjeistukset käydään läpi ja 
päivitetään tarvittaessa. 

Påbörjad/aloitettu 
(20) 
 

 

Beredskap och utveckling / Varautuminen ja kehittäminen - TJN 
 
Resultatområde beskrivning - Tulosalueen kuvaus 
 
Räddningsverket strävar till att utveckla och underhålla redskap och utrustning så att arbetet kan 



utföras med säker, pålitlig utrustning som uppfyller moderna krav. Förnyelse och utveckling av 
utrustningen ska ske fortlöpande med beaktande av räddningsverkets särdrag och 
verksamhetsmiljö. 
 
Räddningsverk sköter sin beredskap och bistår och stöder vid behov kommuner och 
välfärdsregioner i att samordna beredskapen för störningar och exceptionella omständigheter i en 
föränderlig verksamhetsmiljö. Välfärdsområdets kommuner stöds enligt välfärdsområdets riktlinjer 
och överenskommelser. 
 
 
Pelastuslaitoksen kalustoa ja varustusta pyritään kehittämään ja ylläpitämään, jotta työskentely 
voidaan suorittaa turvallisella, luotettavalla ja nykyajan vaatimukset täyttävällä kalustolla. Kaluston 
uusiminen ja kehittäminen tulee olla jatkuvaa pelastuslaitoksen alueen erityispiirteet ja 
toimintaympäristö huomioiden. 
 
Pelastuslaitos huolehtii varautumisestaan sekä avustaa ja tukee tarvittaessa kuntia ja 
hyvinvointialuetta häiriötilanteiden ja poikkeusolojen varautumisen koordinoimisessa muuttuvassa 
toimintaympäristössä. Hyvinvointialueen kuntia tuetaan hyvinvointialueen suuntaviivojen ja 
sopimusten mukaisesti. 
 
 
Allmänt 
 
Till resulatområdet beredskap och utveckling har man lyckats rekrytera en beredskapsplanerare och 
en redskapsmästare. Tack vare dessa har man lyckats främja planeringsuppgifter och ibruktagandet 
av redskapshanteringsprogrammet. Räddningsverket har deltagit i lokalförsvarsövningen Kinetic 
Stone 25, i planeringen av beredskapsövningen LSS25 samt i säkerhetsforumets och sekretariatets 
verksamhet. Samarbetet i beredskapsärenden har främjats på samarbetsområdet och tillsammans 
med grannräddningsverken. 
 
Yleistä 
 
Varautumisen ja kehittämisen tulosalueelle on onnistuttu rekrytoimaan valmiussuunnittelija ja 
kalustomestari. Näiden ansiosta on onnistuttu edistämään suunnittelutehtäviä ja 
kalustonhallintaohjelman käyttöönottoa. Pelastuslaitos on osallistunut 
paikallispuolustusharjoitukseen Kinetic Stone 25, valmiusharjoituksen LSS25 suunnitteluun sekä 
turvallisuusfoorumin ja sihteeristön toimintaan. Yhteistyötä valmiusasioissa on edistetty 
yhteistyöalueella ja yhdessä naapuripelastuslaitosten kanssa. 
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 

Mål / Tavoite 
Mätare / Mittarit max. 

3 
Åtgärder / Toimenpiteet 

Utfall / Toteuma Q1 



Räddningsverket 
stödjer samordning och 
planering av beredskap 
för störningssituationer 
och 
undantagsförhållanden 
på välfärdsområdet och 
i områdets kommuner. 
 
Pelastuslaitos tukee 
hyvinvointialuetta ja 
alueen kuntia 
häiriötilanteiden ja 
poikkeusolojen 
varautumisen 
koordinoinnissa ja 
suunnittelussa.  
 
 

Möten, utbildningar 
och övningar 
Kokoukset, 

koulutukset ja 
harjoitukset. 

Lähtö 0.0, Tavoite 
10.0 

Informaation ja koulutusten 
järjestämistä. Ordnande av 

information och utbildningar. 
 

Kokouksiin ja harjoituksiin 
osallistumista. Deltagande i 

möten och övningar. 
 
 

4 Möten, övningar och 
utbildningar enligt plan. 
 
 
Kokouksia, harjoituksia ja 
koulutuksia suunnitelman 
mukaisesti. 

 
Utvecklande av 
ICT/TITU – fältsystem 
och 
informationssäkerhet. 
ICT / TITU 
kehittäminen - 
kenttäjärjestelmät ja 
tietoturvallisuus.  

 
Informationssäkerhetst
entamen genomförs. 
Tietoturvatentit 
suoritetetaan. 
Lähtö 0.0, Tavoite 
10.0 
 
 
Säkerhetssystemen 
har installerats. enligt 
plan.  
Turvallisuusjärjestelmä
t asennettu 
suunnitelman mukaan. 
Lähtö 0.0, Tavoite 5.0 

 
All ordinarie personal och 
avtalsbrandkårister ska 
genomföra 
informationssäkerhetstentamen i 
Koulumaali. 
Kaikki vakinaiset ja 
sopimuspalokuntalaiset tulee 
suorittaa tietoturvatentti 
koulumaalissa.  
 
Säkerhetsprojektet fortsätter och 
ett nytt säkerhetssystem 
installeras på 4–5 
brandstationer. 
Turvallisuushanke jatkuu ja uusi 
turvallisuusjärjestelmä 
asennetaan 4-5 paloasemaan / -
varikkoon.  

5 67 % av heltidsanställda 
och 69 % av 
avtalsbrandkårister har gjort 
tentamen. 
 
67 % vakinaisista ja 69 % av 
sopimuspalokuntalaisista on 
suorittanut tentin. 
 
2 Två stationer påbörjats. 
 
Kaksi asemaa on aloitettu. 

 
Risker som äventyrar målens genomförning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit 
 

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Åtgärder 
Suuruus / 

Omfattning(1-25) 
Nyckelperson försvinner. 
Avainhenkilön poissaolo.  

Beredskapsplaneraren kan vara vikarie för 
beredskapschef. 
Valmiussuunnittelija voi toimia valmiuspäällikön 
sijaisena.  
 

12 

   

Resursbrist. 
Resurssien riittämättömyys.  

Realiseringen av de personalår som antecknats i 
servicenivåbeslutet ska ses över. Personalen ska 
utökas. 
Tarkasteltava palvelutasopäätökseen kirjattuja 
henkilötyövuosien toteutumista. Henkilöstöä 
lisättävä. 
 

12 

   

Leveranser drar ut på tiden. 
Toimitukset pidentyvät.  

Tidigare beställningar. 
Varhennetut tilaukset.  12 

 
 



Beredskap och utveckling / Varautuminen ja kehittäminen – TJN 
 
Resultatenhet beskrivning - Tulosyksikön kuvaus 
 
Räddningsverket sörjer för sin egen beredskap samt bistår och stödjer vid kommunerna och 
välfärdsområdet i samordning för störningssituationer och undantagsförhållanden i en föränderlig 
verksamhetsmiljö. 
 
Under verksamhetsplan 2025 är syftet att uppdatera de uppgifter som registrerats i 
servicenivåbeslutet i den bredd de antecknats. I servicenivåbeslutet kommer uppgifter relaterade till 
beredskap och de relaterade personalåren att uppmärksammas. Det behövs mer personal inom 
resultatområdet för beredskap och utvecklings så att de uppgifter som registrerats i 
servicenivåbeslutet kan hanteras. Dessutom behövs resurser från andra resultatområden för att 
utföra de uppgifter som registrerats i servicenivåbeslutet. 
 
Pelastuslaitos huolehtii omasta varautumisestaan sekä avustaa ja tukee tarvittaessa kuntia ja 
hyvinvointialuetta häiriötilanteiden ja poikkeusolojen varautumisen koordinoimisessa muuttuvassa 
toimintaympäristössä. 
 
Toimintakaudella 2025 on tarkoitus saada palvelutasopäätökseen kirjatut tehtävät ajan tasalle siinä 
laajuudessaan, miten ne on kirjattu. Palvelutasopäätöksessä varautumista koskevien tehtäviin ja 
niihin liittyviin henkilötyövuosiin tullaan kiinnittämään huomiota. Henkilöstöä varautumisen ja 
kehittämisen tulosalueelle tarvitaan lisää, että palvelutasopäätöksen kirjatut tehtävät saadaan 
hoidettua. Lisäksi muiden tulosalueiden resursseja tarvitaan palvelutasopäätökseen kirjattujen 
tehtävien suorittamiseksi.  
 
 
Allmänt 
 
Arbetet med riskanalysen för undantagsförhållanden har kunnat påbörjas. Under säkerhetsforumets 
regi har arbetet med att få ihop en kommungrupp för beredskapsärenden och en samarbetsgrupp för 
befolkningsskydd fortgått.  
 
Yleistä 
 
Poikkeusolojen riskianalyysityö on voitu käynnistää. Turvallisuusfoorumin puitteissa on jatkettu työtä 
varautumisasioiden kuntaryhmän väestönsuojelun yhteistyöryhmä kokoamisessa. 
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 
Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall – Toteuma Q1 

Palvelutasopäätös 2024-
26 koko alueelle laadittu. 
Servicenivåbeslut för 
2024–26 har utarbetats 
för hela området. 

Palvelutasopäätöksen 
tehtävät.  
Uppgifter i 
servicenivåbeslutet.  
Lähtö 0.0, Tavoite 1.0 

Seuranta. 
Uppföljning.  

0,3 En kommungrupp och 
en samarbetsgrupp är 
under bildning. 
Kuntaryhmä ja 
yhteistyöryhmä on 
perustettavissa. 

 
Prestationer och resurser - Suoritteet ja resurssit  
 

Suorite, tunnusluku – Prestation, nyckeltal Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 
Väestönsuojarakentamista ja suunnitelmia koskevien 
lausuntojen antaminen (kpl) 

1   
 



Väestönsuojien käyttöönottotarkastus (kpl) 1    

 
 

Utrustning och fastigheter / Kalusto ja kiinteistöt - KE 
 
Resultatenhet beskrivning - Tulosyksikön kuvaus 
 
Räddningsverket använder sammanlagt cirka 166 fordon inom sitt verksamhetsområde. 
Räddningsverket har dessutom 141 släpvagnar eller trailers samt 15 fyrhjulingar, 3 hydrokoptrar och 
8 snöskotrar. Sammanlagt 50 båtar används för oljebekämpning och sjöräddningsverksamhet. 
Räddningsverkets och avtalsbrandkårernas materiel är i huvudsak mycket modernt. För service av 
fordon finns ett serviceavtal med Scania, som omfattar 62 fordon. För de andra fordonen, båtarna 
och övrig utrustning används lokala verkstäder samt den egna servicepersonalen. 
Förnyandet och utvecklandet av materielen ska vara fortlöpande för att man ska kunna arbeta med 
säker, tillförlitlig och modern materiel.  
  
Brandstationsnätverket som förutsätts för ordnande av räddningsverksamheten i räddningsområdet 
består av 45 brandstationer. Till brandstationsfunktionerna hör även övriga oljebekämpnings- och 
redskapsförråd. Brandstationernas prestationsförmåga och olycksplatsens tillgänglighet inverkar 
väsentligt på vilka brandstationer som larmas för räddningsuppdrag och hur riskområden nås så 
snabbt som möjligt. 
 
Pelastuslaitoksella on toiminta-alueellaan käytössä yhteensä noin 166 ajoneuvoa. Lisäksi 
pelastuslaitoksella on 141 perävaunua tai traileria sekä 15 mönkijää, 3 hydrokopteria ja 8 
moottorikelkkaa. Veneitä on öljyntorjuntaa ja vesipelastustoimintaa varten käytössä yhteensä 50. 
Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kalusto on pääosin hyvin nykyaikaista. Kaluston 
huoltamista varten on huoltosopimus Scanian kanssa, johon on liitetty 62 ajoneuvoa. Muiden 
ajoneuvojen, veneiden ja muun kaluston osalta hyödynnetään paikallisia korjaamoita sekä omaa 
huoltohenkilöstöä. Kaluston uusimisen ja kehittämisen tulee olla jatkuvaa, jotta voidaan 
työskennellä turvallisella, luotettavalla ja nykyajan vaatimukset täyttävällä kalustolla 
  
Pelastustoiminnan edellyttämä paloasemaverkko pelastustoiminnan järjestämistä varten 
pelastustoimialueella koostuu 45 paloasemasta. Paloasematoimintoihin kuuluu lisäksi muita 
öljyntorjunta- ja kalustovarastoja. Paloasemien suorituskyky ja onnettomuuspaikan saavutettavuus 
vaikuttavat olennaisesti siihen, mitkä asemat hälytetään pelastustehtäviin ja miten riskialueet 
tavoitetaan mahdollisimman nopeasti 
 
 
Allmänt 
 
Den nya redskapsmästaren började sitt arbete 10.03. Brandmästarnas nya ledningsbil har tagits i 
bruk. Utrymmesbehovsplaneringen för Vasa nya brandstation är klar och Kronoby brandstation togs 
i bruk i slutet på februari. Offertförfrågningar på en båt och en hydrokopter publicerade 
 
Yleistä 
 
Uusi kalustomestari aloitti työnsä 10.03. Palomestarien uusi johtoauto on otettu käyttöön. Vaasan 
uuden paloaseman tilatarvekartoitus on valmis ja Kruunupyyn uusi paloasema on otettu käyttöön 
helmikuun lopussa. Tarjouspyyntöjä veneestä ja hydrokopterista oin julkaistu  
 
 
Mål, mätare och åtgärder - Tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet 
 



Mål / Tavoite Mätare / Mittarit max. 3 Åtgärder / Toimenpiteet Utfall – Toteuma Q1 

I fråga om utrustning 
eftersträvas 
funktionssäkerhet som 
motsvarar de 
verksamhetskrav som 
planerats för 
brandstationen 
  
 
 
 
Kaluston osalta 
tavoitellaan 
toimintavarmuutta, 
joka vastaa 
asemapaikan 
suorituskyvyn 
suunnitellun mukaisia 
toimintavaatimuksia 
  
  
 
 

I operativ användning 
varande fordonsparks 
medelålder strävar man 
till att hålla på 15–20 år, 
och för specialfordon (till 
exempel skylift) på 25 år. 
Målet för förnyandet av 
båtar är att 
räddningsverket inte har 
över 35 år gamla båtar. 
 
Operatiivisessa käytössä 
olevan ajoneuvokaluston 
keski-ikä pyritään 
pitämään 15–20 
vuodessa ja 
erityisajoneuvojen (esim. 
nostolava-auto) 25 
vuodessa. Venekaluston 
uusimisessa tavoitteena 
on, että 
pelastuslaitoksella ei ole 
yli 35 vuotta vanhoja 
veneitä. 
  

Vid upphandling av materiel och 
placering av den, beaktas 
områdets riskanalys, olycksrisker, 
kostnadsbesparingar genom 
centralisering av funktioner samt 
möjligheterna till cirkulation och 
samanvändning av materielen 
  
  
  
  
Kalustohankinnoissa ja kaluston 
sijoittamisessa huomioidaan alueen 
riskianalyysi, onnettomuusuhat, 
toimintojen keskittämisellä saatavat 
kustannussäästöt sekä kaluston 
kierrättämis- ja 
yhteiskäyttömahdollisuudet 
  
  
  
  
  
  

Offertförfrågningar 
publicerade. En del 
fordon beställda 
medels option 
 
 
 
 
 
 
 
Tarjouspyynnöt 
julkaistu. Osa 
ajoneuvoista tilattu 
optiota hyödyntäen 

Räddningsverket har 
som mål att erbjuda 
sina anställda 
hälsosamma och 
säkra 
verksamhetsutrymmen 
  
Pelastuslaitoksen 
tavoitteena on tarjota 
henkilöstölleen 
terveelliset ja turvalliset 
toimitilat 

Hi-Pro anmälningar som 
gäller dålig inomhusluft 
  
  
  
  
 
Mahdollisesti huonoon 
sisäilmaan liittyvät Hi-Pro 
ilmoitukset 

Man reagerar på inkomna Hi-Pro 
anmälningar och gör upp en 
åtgärdsplan för att avhjälpa 
problemet 
   
  
 
Tullut Hi-Pro ilmoituksiin 
reagoidaan ja tehdään 
toimenpidesuunnitelma ongelman 
ratkaisemiseksi 
 

Inga anmälningar 
 
 
 
 
 
 
Ei ilmoituksia 

 
 
Risker som äventyrar målens genomförning - Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit 

Riski / Risk max. 3 Toimenpiteet / Åtgärder 
Suuruus / 

Omfattning(1-25) 
Rahoituksen epävarmuus. 
Finansieringens osäkerhet. 
 
 

 

16 

   

Toimitukset pidentyvät. Leveranser 
drar ut på tiden. 
 

 
5 

   

Pitkät käsittelyajat (kiinteistöt) 
Långa behandlingstider 
(fastigheter) 

 
12 

 
 
 


