Anvisningar for beviljande av
ambulerande familjevard for aldre

Osterbottens valfardsomrades styrelse 25.8.2025, § 148

Osterbottens valfardsomréade
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Sammandrag

I denna anvisning definieras familjevard for aldre som utéver narstaendevard ar ett alternativ
for ordnande av tjanster. Behovet och anvandningen av tjanster for aldre okar i takt med att
andelen ldre i samhallet 6kar. | Osterbotten fanns sammanlagt 42 249 personer 65 ar fyllda
ar 2024, vilket utgor 23,6 % av hela befolkningen i Osterbotten. Det totala invéanarantalet
forutspas minska en aning fram till ar 2040, varvid den proportionella andelen 65-aringar
forvantas oka till 25,2 % enligt den nya prognosen 2024. Utmaningen blir att utveckla nya
verksamhetsmodeller vad galler serviceproduktion och servicestruktur.

Familjevard ar en vardform som forbéattrar de dldres mojlighet att bo kvar hemma. Den é&r ett
alternativ for aldre som behdver mera tjanster &n hemvard men for vilka serviceboende med
heldygnsomsorg ar ett for tungt alternativ. Malet med familjevarden ar att ge klienten
mojlighet till vard under hemliknande férhallanden och till nara manniskorelationer samt att
framja personens grundtrygghet. Familjevard kan ordnas i familjevardarens privata hem eller
hos den vardbehdvande.

I anvisningen beskrivs narmare bland annat hur familjevarden forverkligas, principer for
ersattning, familjevardarens stallning samt stodformer. Syftet med anvisningen &r att inleda
och forverkliga en verksamhetsmodell for ambulerande familjevard for aldre inom
Osterbottens vélfardsomrade.
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Inledning

Osterbottens valfardsomrade ansvarar for att ordna ambulerande familjevard for aldre och
sorja for att klienten far det stéd och den service hen behdver och att klienten har mojlighet
att paverka saker som berér honom eller henne. | denna anvisning beskrivs hur familjevard
med uppdragsavtal for de &ldre ordnas i Osterbottens véalfardsomrade. | anvisningen
definieras familjevard och man beskriver bland annat hur familjevarden forverkligas, principer
for ersattning, familjevardarens stallning och avgifter for familjevarden. Anvisningen ska
fungera som ett stod for de tjansteinnehavare som beviljar familjevard och som information
till klienter i familjevard, deras anhdriga och familjevardare med uppdragsavtal. Syftet med
anvisningen ar att forverkliga en verksamhetsmodell for ambulerande familjevard med
uppdragsavtal for aldre Osterbottens valfardsomrade.

1. Familjevardens definition och syfte

Familjevard innebar att en person far vard eller omsorg under en del av dygnet eller dygnet
runt antingen i familjevardarens privathem eller i den vardbehdvandes eget hem (81). Syftet
med familjevardslagen (81) ar att trygga majligheten till vard i en hemlik miljo dar varden ska
utga fran den enskildes behov och framja grundtrygghet och sociala relationer.
(Familjevardslag 263/2015).

Familjevard kan ordnas pa tva satt, i uppdragsforhallande med en familjevardare som
genomgatt forberedande utbildning eller i avtalsférhallande med en privat producent av
familjevard. Denna anvisning beskriver familjevard i uppdragsforhallande som erbjuds aldre
under narstaendevardarens lediga dagar i den vardbehovandes hem.

1.1 Ambulerande familjevard i klientens hem

Ambulerande familjevard innebéar att vard och omsorg ges i den vardbehévandes hem. Som
familjevardare fungerar en person som har genomgatt en férberedande utbildning och som
har blivit godkand av valfardsomradet. Familjevardaren fungerar som vikarie for
narstdendevardaren under dennas lediga dagar i klientens eget hem. Att vikariera for
narstaendevardaren ar kortvarigt eller under en del av dygnet beroende péa den
vardbehdvandes individuella behov. Familjevarden baseras alltid pa en bedémning av
servicebehov och en individuell vard- och service. | uppdragsavtalet definieras formen for
familjevarden och langden pa den.

Familjevard i klientens eget hem definieras som familjevard under den del av dygnet som
familjevardaren ansvarar for varden. Familjevard i klientens hem kan erbjudas till exempel for
att ordna narstaendevardarens ledighet. Familjevard i klientens hem mojliggor till exempel
narstdendevardarens ledighet i situationer da den vardbehdvande inte kan eller vill lamna sitt
eget hem.

Narstdendevardarens lagstadgade ledighet kan ordnas i form av ett sammanh&angande dygn
eller delas upp i hogst fyra vardtillifallen pa hogst sex timmar. Narstaendevardaren kan ta ut
intjanad ledighet regelbundet varje manad. Tillgangen till tjansten kan variera i olika delar av
valfardsomradet.



1.2 Skillnaden mellan narstaendevard och ambulerande familjevard

Med narstaendevard avses vard av och omsorg om en vardbehdvande i dennes hem med
hjalp av en anhorig eller nAgon annan som star den vardbehévande nara. Om personen
vardas av sitt eget barn, sin foralder, mor- eller farforalder, sina syskon eller sin sambo eller
make/maka ar varden narstadendevard.

Med ambulerande familjevard avses att ordna vard eller annan omsorg hemma hos den
vardbehdvande. Varden och omsorgen utférs av en familjevardare som genomgatt en
forberedande utbildning. Férutom vard och omsorg kan familjevardaren bidra med att framja
aldre personers trygghet och majligheter till sociala relationer. En familjevardare ar inte
yrkesutbildad inom social- och halsovardsbranschen, men lampligheten for uppdraget har
beddmts i den obligatoriska forberedande utbildningen. Det ar inte mgjligt att tilldela
sjukvardsuppgifter till en familjevardare.

1.3 Ordnande av familjevard

Osterbottens valfardsomrade har utsett kontaktpersoner for familjevard for aldre.
Kontaktpersonerna for familjevard skéter om att ordna familjevarden i samarbete med
tjansteinnehavare vid valfardsomradet. Kontaktpersonerna for familjevard for aldre
koordinerar rekryteringen av familjevardare, ordnar den férberedande utbildningen samt
ansvarar for stod och handledning av familjevarden. Dokument som behandlar familjevard
arkiveras andamalsenligt och Osterbottens valfardsomrade lagrar foljande uppgifter om
familjevardare.

* Namn, personbeteckning, adress, telefonnummer, e-postadress i HR-enhetens
[6nesystem.
* Information om férberedande utbildning

2. Att bli familjevardare
2.1 Processen att bli familjevardare

Personer som med hansyn till sin utbildning, sin erfarenhet eller sina personliga egenskaper
ar lampliga att ge familjevard kan godkannas som familjevardare (Familjevardslagen
263/2015, 6 8). Anstkan om att bli familjevardare riktas till kontaktpersonerna i Osterbottens
valfardsomrade. En inledande intervju gors med den sokande samtidigt som personen far
mera information om familjevard och den férberedande utbildningen. | samband med
ansokan fragas den som vill bli familjevardare om bland annat familjerelationer,
hemkommun, hélsotillstand och anvandning av rusmedel.

Den forberedande utbildningen bestar av atta utbildningstillfallen, hemuppgifter och
avlaggande av lakemedelstentamen. Beddmning av personens forutsattningar for uppgiften
som familjevardare gors av personerna sjalva och de som utbildar. Utbildningen avslutas
med en gemensam utvarderingsdiskussion och en skriftlig slutbedémning. Nar bedémningen
ar slutford godkanner kontaktpersonen familjevardaren med ett beslut.

Om familjevardaren har genomgatt den férberedande utbildningen utanfor valfardsomradet
bedomer kontaktpersonen for familjevard huruvida personen ar lamplig pa basen av intervju
och uppvisande av intyg dver genomford utbildning.

2.2 Den forberedande utbildningens innehall

Den forberedande utbildningen for familjevardare ger information och mgjlighet att satta sig
in i uppgifterna som familjevardare for aldre personer. Den forberedande utbildningen for



familjevard for aldre &ar en process som varar cirka tre manader och innehaller atta
gruppmoten och hemuppgifter. Utbildningen grundar sig pa de uppgifter som ingar i
familjevard for aldre och de fardigheter som behdvs for uppdraget. | borjan av utbildningen
behover man inte veta eller vara saker pa att man vill eller att man har formaga att ta sig an
uppdraget som familjevardare for aldre.

Om utbildarna har en gemensam syn pa att den som deltar i utbildningen &r intresserad av
uppgiften som familjevardare for aldre och har forutsattningar for det, begar kontaktpersonen
for familjevard vid behov ett lakarintyg ver halsotillstandet (T-intyg) av den som &r
intresserad av att bli familjevardare. Familjevardaren kan inte ha sddana langvariga
sjukdomar som forsvarar vardarbetet. Familjevardens utbildare fattar tilsammans, utifran den
gemensamma beddémningen som gjorts under den lagstadgade utbildningen, beslut om
personens lamplighet som familjevardare.

Familjevardaren far en ansvarig arbetstagare for varje vardbehévande. Den ansvariga
arbetstagarens kontaktuppgifter framgar ur uppdragsavtalet. Familjevardaren ska pa ett satt
som antecknas i uppdragsavtalet ges tillracklig mojlighet att fa stod och méta den ansvariga
arbetstagaren (Familjevardslagen 263/2015, 15 §).

2.3 Familjevardarens behorighet

En ambulerande familjevardare ska ocksa genomga forberedande utbildning. Personen
maste ha god samarbetsférmaga. Samarbetsparter ar klienter som har beviljats stod for
narstdendevard, narstadendevardare, kontaktpersoner for familjevarden,
servicehandledningen och andra samarbetsparter.

En familjevardare som vardar aldre personer borde ha forutsattningar att:
 forbinda sig till uppgiften som familjevardare.
« sorja for den aldres valbefinnande (vard och omsorg).
« hjalpa och stdéda den &ldre i att nyttja sina egna resurser och uppratthalla
funktionsformagan.
» samarbeta kring den aldre klientens arenden.
« mojliggdra och stoda kontakten mellan klienten och de narstaende.

En person kan inte bli familjevardare om:

« personen inte har fatt godkant i bedémningen i den forberedande utbildningen eller
vagrar delta i den férberedande utbildningen.

« akut/dterkommande/langvarigt klientskap inom utkomststod.

« akut/dterkommande/langvarigt missbruksproblem eller problem med den mentala
héalsan.

* personen har en kris i sin egen livssituation.

 en livsaskadning som inverkar mycket starkt pa familjens liv och vardag.

3 Beddmning av servicebehov och kriterier for servicen

Familjevard ar ett alternativ for att ordna vard for aldre personer i eget hem under
narstaendevardarens ledighet. Familjevard som vardform erbjuds klienterna da det med
tanke pa klientens servicebehov ar motiverat. Beviljandet av familjevard baseras pa en
individuell beddmning av servicebehovet, i vilkken man kartlagger klientens funktionsformaga
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och stdd- och servicebehov samt avtalar om service enligt klientens behov. Vid
beddmningen av servicebehov anvands RAI-méataren. Servicehandledaren inom
narstaendevarden ansvarar for bedémningen, vid behov i samarbete med olika sakkunniga.

Klienterna som lampar sig for familjevard valjs med beaktande av vardbehévandes,
narstaendevardarens och familjevardarens énskemal. Det ar mojligt for en aldre person att fa
ambulerande familjevard for att stodja hemmaboende eller for att stoda narstaendevardarens
ork. For att familjevarden ska lyckas ar det viktigt att personen som behover familjevard far
en familjevardare som passar just honom eller henne. Kontaktperson for familjevarden fattar
beslut om att bevilja familjevard.

Familjevard passar inte en aldre person som

« behdver kontinuerligt vard pa sjukhusniva.

« ar aggressiv och har svarigheter att kontrollera beteendet sa att sakerheten for
familjevardaren och andra inte kan tryggas.

* rymningsbenagen

+ kontinuerligt behover hjalp av tva personer i sina dagliga sysslor och dar
forflyttningarna inte kan géras med en persons assistans/behdver sadana hjalpmedel
som inte ar mojliga att anvanda i hemmet.

« har rattshandlingsférmaga och forstar sitt vardbehov, men vill sjalv inte ta emot
familjevard.

* inte forbinder sig till samarbete eller om klientens anhériga inte férbinder sig till
samarbete.

« rehabiliteras sa att behovet av familjevard upphor.

3.1 Vard och omsorg om den &ldre i familjevarden

Familjevarden inkluderar atminstone foljande personliga funktioner som uppratthaller och
framjar halsan och funktionsférmagan:

« att klara sig i vardagen, inkluderar bland annat hjélp som stéder personlig hygien,
pakladning, naring, kladvard, uppféljning av halsotillstandet, utevistelse och
funktionsformaga.

« att sorja for klientens sékerhet, hobbyer, rekreationsmdjligheter och att klienten, enligt
funktionsformagan, deltar i vardagssysslorna.

« att uppratthalla sociala relationer.

Vardartiklar. En klient i familjevérd har ratt att fa avgiftsfria vardartiklar som &r avsedda for
vard av langvarig sjukdom enligt anvisningarna fran Osterbottens valfardsomrade.

Lakemedelsbehandling. | klientplanen avtalas ocksa om lakemedelsbehandlingen. | forsta
hand forverkligas lakemedelsbehandlingen som dosdispensering fran apoteket.
Lakemedelsbehandling som kraver injektioner utfors endera av en familjevardare som fatt
utbildning och intygat sitt kunnande eller av hemvarden. Familjevardaren behover ett skilt lov
for att ge injektioner. Vid familjevard som utférs hemma hos den vardbehovande ska det
finnas en uppdaterad lakemedelslista.



Familjevardaren ansvarar for att fornya ovannamnda tillstand vid behov. Familjevardaren kan
ge klienten dosdispenserat lakemedel. Om det for familjevardaren inte &r mojligt att utfora
lakemedelsbehandlingen skéter hemvarden om den.

Naring och motion. Vardbehdvande erbjuds dagliga maltider enligt den information som
narstaendevardaren ger. Dagligt intag av vatskor och naring tryggas. Hansyn till specialdieter
tas for klienter som behover det.

Den vardbehodvande ges mojlighet till utevistelse och motion. Man kan ocksa sorja for
motionen genom att delta i hemmets vardagssysslor. Tillracklig daglig motion stéder
markbart forebyggandet, varden och rehabiliteringen av langtidssjukdomar.

4. Planer och avtal som definierar familjevarden
4.1 Klientplan

Servicen for aldre utgar fran klientens individuella klientplan. Planen baseras pa en
bedémning av vard- och servicebehovet. Vid bedémningen av funktionsférmagan anvands
RAI-méataren. Klientplanen utvarderas och uppdateras vid behov da halsotillstandet och/eller
funktionsformagan andrar.

| klientplanen ingar:

» planerad service.

« malsattningarna man stravar efter med hjalp av servicen och andra stodformer.
+ tydlig ansvarsférdelning mellan olika aktorer.

« uppfoljning av planens forverkligande och hur man bedémer behoven pa nytt.

En egen ansvarig arbetstagare namnges i planen fér den aldre klienten.

4.2 Uppdragsavtal

| ett uppdragsavtal avtalar familjevardaren och kontaktpersonen vid Osterbottens
valfardsomrade om vardrelationens rattigheter och skyldigheter for bada parter. Ett
uppdragsavtal ingas skilt for varje aldre person som har beviljats familjevard.
Uppdragsavtalet ska goras upp fore familjevarden inleds.

Avtalet gors i en gemensam avtalsforhandling och undertecknas av familjevardaren och
kontaktpersonen for familjevard. Avtalet gors tillsvidare eller for viss tid fran och med
Ooverenskommen dag. Avtalet har en provotid om hogst 4 manader. | ett tidsbundet avtal
noteras dagen for nar varden avslutas och orsaken till tidsbundenheten.
Uppdragsavtalsblanketten for familjevard vid Osterbottens valfardsomrade anvands som
avtalsblankett.

Uppdragsavtalet justeras i samband med att klientplanen justeras, pa grund av andringar i
narstaendevarden eller dess innehall och ocksa da det i 6vrigt finns skal for det.
Familjevardaren ar inte i ett arbetsforhallande med valfardsomradet (Arbetsavtalslag 55/2001
1 kap. 1 8)

| uppdragsavtalet bér man avtala féljande saker:

1) storleken pa och utbetalningen av arvodet till familjevardaren.

2) kilometerersattning.



3) familjevardarens rétt till ledighet.

4) a) ordnande av undersokningar av valmaende och hélsa.
b) den forberedande utbildningen och fortbildning

5) uppsagning av uppdragsavtalet.
6) vid behov andra omstandigheter som galler familjevarden.

7) samarbete mellan Osterbottens valfardsomrade och familjevardaren.

4.3 Upphoérande och havning av uppdragsavtal

Langden pa familievarden bedoms i uppdragsavtalet. Uppdragsavtalet ska sagas upp
skriftligt. Familjevarden kan ségas upp om klientens tillstand blir simre och familjevarden
inte langre ar en tillracklig vardform. Oberoende av uppsagningstid upphor uppdragsavtalet
genast om klienten dor eller familjevarden inte ar andamalsenlig. Vidare kan avtalet havas
om familjevardaren eller klienten av grundade skal sager upp avtalet. Familjevardarens
halsomassiga skal, skal som beror pa familjesituationen eller andra vagande skal kan ligga
som grund for avslutande av familjevarden.

Om inte nagot annat har 6verenskommits i ett uppdragsavtal, kan avtalet sagas upp sa att
det upphor att galla tva (2) manader efter uppsagningen (Familjevardslagen 263/2015, 12 §).

5. Arvoden och ersattningar vid ambulerande familjevard
Valfardsomradesstyrelsen faststaller arligen arvoden for ambulerande familjevard for aldre
som ordnas i klientens hem. Vardarvodet ar skattepliktig inkomst och berattigar till pension.

Vid ambulerande familjevard betalas vardarvodet i efterskott enligt genomférda redovisade
timmar eller dygn. Da familjevarden sker hemma hos den vardbehdvande betalas inga andra
kosthadsersattningar.

5.1 Arvoden vid avbrott i familjevarden
Om familjevardaren informeras mer an tre dygn fore vardens bérjan om att den
overenskomna varddagen eller vardperioden annulleras betalas inget vardarvode.

Om familjevardaren far information mindre an tre dygn fore vardens borjan om att den
overenskomna varddagen annulleras far familjevardaren vardarvodet enligt den planerade
varddagen eller timmarna.

Deltagande i fortbildning ska avtalas separat och pa forhand med kontaktpersonen for
familjevard.
5.2 Ovriga ersattningar

For familjevard som utfors i den vardbehdvandes hem betalas reseersattning till
familjevardaren for egen bil tur och retur mellan det egna hemmet och familjevardplatsen.
Reseersattning utbetalas enligt redovisade korkilometrar for max 50 km i en riktning.
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Reseersattning for att klienten ska utratta arenden eller fér att man ar med klienten (t.ex.
resor till butik, bibliotek) utbetalas inte.

Om familjevardaren bor utanfor Osterbottens valfardsomrédes samarbetsomraden betalas
ersattning fran och med landskapsgransen. Om familjevardaren anvander kollektivtrafik
ersatts resekostnaderna enligt de verkliga kostnaderna med formanligaste fardsattet.

Telefonkostnader som hor till familjevarden ersatts inte. Familjevardaren betalar sjalv for
anvandning av egen telefon och kostnaderna fér det. Samma galler for person- eller
skadeforsakringsavgifter. Familjevardaren ska ansdka om ett separat skattekort for
familjevarden.

6. Familjevardarens stallning
6.1 Ratt till ledighet

| familjevard under en del av dygnet tjanar familjevardaren in tva lediga dagar per manad om
familjevarden under en del av dygnet utférs minst 14 dygn per manad. De lediga dagarna
ersatts i pengar enligt arvodet for familjevard under en del av dygnet. Familjevardarens ratt
till ledighet réknas per kalenderar: 1.1-31.12. Da familjevarden avslutas ersatts oanvanda
ledigheter i pengar (vardarvode). Familjevardaren &r inte berattigad till semesterpenning,
eftersom det inte ar fraga om ett anstéllningsforhallande utan ett uppdragsforhallande.

6.2 Familjevardarens socialskydd och forsakringar

Bestammelser om pensionsskyddet for familjevardare finns i pensionslagen for den offentliga
sektorn (81/2016). Familjevardarens pensionsskydd bestams enligt grundpensionsskyddet
och storleken pa det intjanade pensionsskyddet bestams enligt vardarvodet. Med 6ver 68-
ariga familjevardare fors arligen ett utvarderingssamtal om fortsattningen av familjevard och
vid behov kan man be om ett lakarutlatande 6ver hélsotillstandet.

Osterbottens valfardsomrade ansvarar for att forsakra familjevardaren ifall av olycka som
sker i arbetet (familjevardslagen, lag om olycksfallsforsakring). Olycksfallsforséakringen tacker
alla sddana skador eller sjukdomar som har en klar koppling till utférandet av
familjevardarens uppgifter eller dess forhallanden, t.ex. om familjevardaren skadar sig da
han eller hon lyfter en klient i familjevard. Kontaktpersonen ska utan dréjsmal meddelas om
olycksfall i arbetet. Olycksfallsforsakringen som Osterbottens valfardsomréde har tecknat
galler inte skador som intraffar under familjevardarens fritid. Det ar pa familjevardarens eget
ansvar att teckna en forsakring for fritiden.

Familjevardaren ansvarar for skador som han eller hon orsakar klienten, dennas egendom
eller utomstaende. Nar en skada intraffar utreds arendet tillsammans med familjevardaren
och kontaktpersonen. Det &r bra om familjevardaren utreder villkoren for forsakringen sa
noga som mdijligt hos sitt eget forsakringsbolag da forsakringsavtalet gors upp.

En familjevardare kan inte vara medlem i en arbetsloshetskassa. Familjevardaren kan
behalla sitt medlemskap i arbetsloshetskassan genom att meddela att han eller hon inte ar i
ett arbetsforhallande eller far 16n.

6.3 Familjevardarens utbildning och fortbildning

Familjevardarutbildning ordnas enligt behov och kontaktpersonerna for familjevarden
ansvarar for dem.
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Fortbildning ordnas i form av arliga traffar for ambulerande familjevardare utgaende fran de
fokusomraden som familjevardare har lyft fram. Forelasning och information om aktuella
teman ordnas i samband med traffarna.

6.4 Undersokning av familjevardarens valmaende och hélsa

Vélfardsomradet ska vid behov, enligt vad som Gverenskommits i uppdragsavtalet, for
familjevardare ordna undersokningar av valmaende och hélsa samt ordna social- och
halsovardstjanster som stoder deras valmaende. For familjevardare pa heltid ska mojlighet
till undersokning av valmaende och héalsa ordnas minst vartannat ar (Familjevardslag
606/2022 15 a 8§).

6.5 Kamratverksamhet och mentorskap

Familjevardare kan mota utmanande och svara saker i sin uppgift. Att dela erfarenheter och
kanslor i en kamratgrupp med andra som gér samma arbete underlattar sadana situationer i
familjevarden som kanns svara och férhindrar att man blir slutkérd. Familjevardare
uppmuntras delta i kamratgrupper som olika instanser ordnar. Kamratgrupper kan ocksa
samlas pa eget initiativ.

7. Sekretess och tystnadsplikt

Familjevardaren har ratt att fa sadan information om den vardbehévande som ar nédvandig
for att familjevarden ska kunna skotas (Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden 703/2023 § 56)

Familjevardaren forbinder sig att félja anvisningarna om sekretess och tystnadsplikt vid
Osterbottens valfardsomrade. Familjevardaren omfattas av sekretess- och tystnadsplikt,
vilket betyder att sekretessbelagd information om klienten eller anhériga inte far yppas till
utomstaende, inte heller till den del informationen ber6r andra an klienten sjalv.

Sekretessbelagd information far inte heller anvandas for egen eller annans vinning eller till
skada for andra. Sekretessbelagda handlingar eller utskrift av dem far inte visas eller
overlamnas till utomstaende. Information som beror klienten far inte skickas per sms eller e-
post.

Missbruk av uppgifterna eller avsiktlig handling som bryter mot anvisningarna kan bland
annat fa straffrattsliga foljder. Sekretess- och tystnadsplikten fortsatter ocksa efter att
uppdragsavtalet har upphort.

8 Arenden som beror en klient i familjevéard
8.1 Klientavgifter

Valfardsomradesstyrelsen faststaller arligen klientavgifterna for ambulerande familjevard.
Gallande klientavgiften for familjevard i den vardbehdvandes hem har beaktats att varden
sker pa klientens egen bekostnad vad galler utrymme, maltider och tillbehor och den kraver
inte heller att man ordnar transport. For ambulerande familjevard i den vardbehévandes hem
uppbars en avgift baserad pa antalet timmar. Avgiften ingar ej i avgiftstaket.

Enligt 11 8 i lagen om klientavgifter inom social- och héalsovarden ska avgiften efterskankas
eller nedsattas till den del forutsattningarna for personens eller familjens forsorjning eller
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forverkligandet av personens lagstadgade forsorjningsplikt aventyras av att avgiften tas ut.
Klientavgiften kan sankas enligt kommunens praxis ifall klienten har s& mycket kostnader for
lakemedel, halso- och sjukvardsavgifter eller motsvarande att klienten inte klarar av dem
ekonomiskt.

8.2 Klientens stallning

En klient inom familjevarden som ar missnéjd med socialvardens kvalitet eller bemotande
har ratt att framstalla en anmarkning till verksamhetsenhetens ansvarsperson eller den
ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden, som kan paverka for att andra situationen for
den som framstallt anmarkningen, ifall anmarkningen ar befogad. Klienten kan med
anmarkningen uppmarksamma enheten pa det daligt bemétande av klienten och att ge
den enhet som behandlat klientens arende maojlighet att snabbt atgarda situationen. Om
klienten inte kan géra en anmarkning pa grund av sjukdom, mental funktionsnedsattning eller
andra liknande skal, eller om hen &r avliden, kan anmarkningen goras av hans eller hennes
lagliga foretradare, anhérig eller annan narstaende person. Det ar inte mgjligt att sdka
andring i innehallet i ett individbeslut genom att framstélla en anmarkning. Klientens ratt
att begara omprovning pa beslut eller ratten att anfora klagomal hos myndigheten som
bedriver tillsyn 6ver socialvarden paverkas inte av att klienten har framfort en anmaérkning.

Lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden alagger valfardsomradena att
utse en socialombudsman. Socialombudsmannen &ar en opartisk person som tryggar
klienternas basta. Ombudsmannen fattar inte beslut och beviljar inte formaner. Till
socialombudsmannens uppgifter hor bland annat att hjalpa och ge klienterna rad i frdgor som
galler anméarkningar, informera om klientens rattigheter och fungera for att klientens
rattigheter uppfylls och framjas.

Osterbottens valfardsomrade har en utsedd socialombudsman. Om en klient i familjevard ar

missnojd med varden eller bemotandet kan han eller hon be socialombudsmannen att
fungera som medlare.
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Bilaga
Foljande lagar och férordningar styr familjevard for aldre och ordnandet av den;

« Familjevardslag (263/2015)

« Lag om andring av familjevardslagen (606/2022)

« Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférméaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)

« Socialvardslag (1301/2014)

« Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

+ Lag och férordning om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992,
912/1992)

« Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

» Forvaltningslag (434/2003)

» Dataskyddslag 1050/2018

* Lag om hemkommun (201/1994)

+ Pensionslag for den offentliga sektorn (81/2016)

* Lag om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015)

+ Raddningslag (379/2011)

* Saker lakemedelsbehandling: Handbok fér uppréattande av plan for
lakemedelsbehandling. Social- och halsovardsministeriets publikation 2021:17



