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Svar pa fullmiktigemotion; Tryggande av de finsksprakigas rittigheter i Osterbottens
valfardsomrade, Tuomela med flera

Vilfardsomradesstyrelse 25.08.2025
OVPH/738/00.02.00/2025

Beredare

Penttinen Erkki
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 359 2922, fornamn.efternamn@ovph.fi

| den fullmaktigemotion som fullmaktigeledamot Antti Tuomela med flera inlamnade
30.9.2024 kravs att de finsksprakigas rattigheter ska tryggas i avdelningsvarden i
Osterbottens valfardsomrade. Med denna fullmaktigemotion alaggs Osterbottens
valfardsomrade att se till att de finsksprakiga patienternas grundlagsenliga, sprakliga
rattigheter forverkligas fullt ut inom avdelningsvarden.

Befolkningen i Osterbottens valfardsomrade férdelades per 31.12.2024 enligt foljande:
finsksprakiga 71 269 (39,8 %), svensksprakiga 88 370 (49,4 %), samisksprakiga 6 och
personer med annat sprak totalt 19 104 (10,6 %).

Spraket utgor en vasentlig del av manniskans identitet och kultur. | varden och servicen
inverkar spraket pa patientens och kundens vard- och serviceupplevelse. Vard och service
som ges pa det egna modersmalet hjalper patienten och kunden att delta i beslut om den
egna varden och servicen samt att forsta syftet med varden och servicen. Darfor ar det
viktigt att patientens och kundens vard och service ges pa patientens eget modersmal.

Enligt 5 § 1 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska social- och
halsovarden i tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas pa bade finska och svenska
sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller svenska. |
spraklagen (423/2003) faststalls att kunden har ratt att anvanda sitt eget sprak, bli hérd, fa
sina expeditioner pa finska eller svenska samt ratt till tolkning. Om social- eller
halsovardspersonalen inte beharskar ett teckensprak eller ett annat sprak som kunden
anvander eller om kunden pa grund av en funktionsnedsattning eller av nagon annan
orsak inte kan gora sig forstadd, ska tolkning ordnas vid tillhandahallandet av tjanster och
en tolk anskaffas i den man det ar mgjligt.

Lagen om patientens stallning och rattigheter alagger vardpersonalen att beakta kundens
modersmal och kultur i varden. Om patienten har ett frammande sprak som modersmal
ska enheten vid behov ordna tolk- och dversattningshjalp. Personer som anvander
teckensprak har ratt till teckensprakstolkning. Synhérselskadade, horselskadade eller
talskadade som pa grund av sin funktionsnedsattning behéver tolkning har ratt ill
tolkningstjanster. | stallet fér att anvanda sig av en tolk pa plats kan man ocksa anvanda
sig av distanstolkning.

Enligt 4 § 2 mom. i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000) ska klientens individuella behov samt modersmal och kulturella bakgrund
beaktas. | fraga om klientens ratt att anvanda finska eller svenska hanvisar man i denna
lag till 10 §, 18 § och 20 § i spréaklagen (423/2003). | 5 § i ovanstaende lag faststalls att om
socialvardspersonalen inte beharskar det sprak som klienten anvander eller om klienten pa
grund av en sinnesdefekt eller ett talfel eller av nagon annan orsak inte kan goéra sig
forstadd, ska tolkning ordnas och en tolk skaffas i man av méjlighet. Ar det fraga om ett
arende som kan vackas av en myndighet, ska tolkning och Gversattning ombesoérjas pa det
satt som bestams i 26 § i forvaltningslagen (434/2003).

De sprakkunskaper som kravs for tjanster och befattningar faststalls i behdérighetsstadgan.
Patienten och kunden har ratt att fa service pa sitt eget modersmal. Vid tillsattande av
tjanster eller befattningar ska man i enlighet med behérighetsstadgan beakta de lokala
forhallandena och behovet av sprakkunskaper. Styrelsen for valfardsomradet faststaller
skilt indelningen i svensksprakiga, finsksprakiga och tvasprakiga enheter/funktioner. Vid
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ensprakiga enheter och i ensprakiga funktioner kravs inga formella sprakkunskaper i det
andra inhemska nationalspraket. Sprakfardigheten beddéms i rekryteringsskedet.

En kontinuerlig och systematisk sprakplanering och uppféljning utgér en del av
kvalitetsarbetet, liksom aven sakerstallandet av sprakfardigheten. Denna sprakplanering
och uppfdljning utgdr en grund for rekryteringen och fortbildningsmalen. Dessutom
innehaller behdrighetsstadgan bestdmmelser om pavisande av sprakkunskaper,
sprakkraven vid ensprakiga enheter, sprakkraven for personer med annat modersmal an
svenska eller finska och mojligheten till dispens fran sprakkrav.

For tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna har valfardsomradet gjort upp en
uppfdljnings- och utvarderingsplan med fem delomraden: kundupplevelsen, pa vilka satt
man kan ge respons, kvalitetsledningens granskning av tvasprakigheten i
verksamhetsmodellerna och skyltningen, de sprakliga rattigheterna vid handledning om
servicen samt systematiken i rapporteringen av resultat.

Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i vidlfairdsomradet ar 2024

| valfardsomradet uppféljer man att kunden fatt service och vard pa sitt eget modersmal
genom bland annat kundrespons. Enligt responsen tycker kunderna att varden och
servicen fungerar mycket bra pa det egna modersmalet. Pa en skala fran 0 till 5 har
kunderna gett servicen betyget 4,6.

Valfardsomradesfullmaktige har tillsatt en nationalspréksnamnd med uppgift att 1. utreda,
beddma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken; 2. utreda, bedéma och faststalla behovet av
tjanster som tillhandahalls pa minoritetsspraket; samt folja upp tillgangen till och kvaliteten
hos dessa tjanster; 3. pa basis av utredningar, utvarderingar och uppféljning lagga fram
forslag for valfardsomradesstyrelsen om atgarder for utveckling av tjansterna och
servicekedjorna for den sprakliga minoriteten samt om kraven pa personalens
sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna; samt 4. folja upp och rapportera
hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i enlighet med forvaltningsstadgans § 11.

Enligt nationalspraksnamndens rapport fran 2024 utgjorde spraket en delfaktor i 537
HaiPro-anmalningar som gjorts av patienter, kunder eller narstdende. Av dessa var 48
forknippade med den muntliga kommunikationen. Nio anmalningar hade gjorts om att
varden/betjaningen inte hade kunnat ordnas pa kundens/patientens modersmal (varav sex
personer inte hade fatt betjaning pa svenska och tre personer inte hade fatt betjaning pa
finska).

Personalen hade anmalt 13 128 farliga handelser, varav 366 gallde den muntliga
kommunikationen. Tjugofem anmalningar hade gjorts om att kunden inte hade fatt
betjaning pa sitt eget modersmal (varav 14 inte hade fatt betjaning pa svenska och fyra
inte hade fatt betjaning pa finska).

Ar 2024 togs sammanlagt 346 kontakter med socialombudet (inkluderar &ven service som
tillhandahalls av privata aktérer i omradet). Av dessa kontakter var sex férknippade med
spraket, varav tre var finsksprakiga och tre var svensksprakiga klienter.

Ar 2024 togs sammanlagt 1 263 kontakter med patientombudet (inkluderar &ven service
som tillhandahalls av privata aktérer i omradet). Av dessa kontakter var 32 forknippade
med spraket, varav 19 var férknippade med kommunikationen mellan tva personer,
antingen mellan en Iakare och en patient eller mellan en skétare och en patient. Tretton av
kontakterna var forknippade med dokumentation eller texter i MittKanta som skrivits pa ett
annat sprak an patientens modersmal. | dylika fall erbjuds kunden alltid 6versattning.

En avsevard andel av personalen far spraktillagg, dvs. besitter de kunskaper som kravs pa
de arbetsenheter och i de uppgifter dar de bada nationalspraken bor beharskas och
anvandas. Under 2024 betalades ersattning till sammanlagt 4 139 anstallda.
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Ar 2024 utarbetade man ocksa en sprakstrategi for valfardsomradet i anslutning till
servicestrategin. | arbetet med likabehandlings- och jamstalldhetsplanen faster man
uppmarksamhet vid att de sprakliga rattigheterna ska bili tillgodosedda.

Sektordirektor for personer i arbetsfor alder Penttinen Erkki

foreslar, att som svar pa fullmaktigemotionen framfér styrelsen foljande:

- enligt den inkomna responsen ligger kundernas belatenhet med den vard och service
som tillhandahdlls pa det egna modersmalet pa en god niva (4.5/5)

- valfardsomradet har gjort upp en uppféljnings- och utvarderingsplan for tillgodoseendet
av de sprakliga rattigheterna bestadende av fem delomraden: kundupplevelsen, pa vilka
satt man kan ge respons, kvalitetsledningens granskning av tvasprakigheten i
verksamhetsmodellerna och skyltningen, de sprakliga rattigheterna vid handledning om
servicen samt systematiken i rapporteringen av resultat.

- de sprakkunskaper som kravs for tjanster och befattningar faststalls i
behorighetsstadgan, enligt vilken patienter och kunder har ratt att fa service pa sitt eget
modersmal och de lokala forhallandena och behovet av sprakkunskaper ska beaktas.

- stod erbjuds for att framja personalens sprakkunskaper och spraktillagg betalas for
anvandningen av nationalspraken pa basis av separat beslut

- valfardsomradet avser utvidga anvandningen av digitala hjalpmedel for att stoda
kommunikationen.

- att motionen harmed &r slutbehandlad.

Beslut:



