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KORSNÄS KOMMUN

FÖRVALTNING, Sammanträdets laglighet och beslutförhet

Kd:s förslag:

Sammanträdet torde konstateras vara lagligen sammankallat och med hänsyn till 
antalet ledamöter beslutsfört.

KST § 77/2025 Beslut:
Godkändes.
----------
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KORSNÄS KOMMUN

KORSNAS/137/00.04.00/2025

FÖRVALTNING, Redogörelse för social- och patientombudens verksamhet år 2024

Lagen om patientombud och socialombud (739/2023) förutsätter att patient- och 
socialombuden tillsammans med den ansvariga personen årligen sammanställer en 
redogörelse över hos patienternas och klienternas rättigheter och ställning 
utvecklas. Redogörelsen ges till välfärdsområdesstyrelsen samt för kännedom till 
kommunstyrelserna, regionförvaltningsverket och vid behov andra 
tjänsteanordnare och tjänsteproducenter.

Patientombuden kontaktades 1 263 gånger under 2024. De vanligaste orsakerna till 
kontakterna var ärenden relaterade till kvaliteten på vården, bemötandet och 
misstanke om skada samt frågor kring information och rätten till information. Värt 
att notera är de många kontakterna kring att tillgången till vård inom 
munhälsovården och ortopedin inte uppfyller de lagstadgade kraven och att kunden
inte har beviljats betalningsförbindelse.

Socialombuden kontaktades av 346 klienter år 2024. Den överlägset vanligaste 
orsaken till att klienterna tog kontakt var att de saknade information. Klienterna 
vända sig också till socialombuden för att få svar på frågor relaterade till bemötande
och förverkligande av service. Noteras kan att flertalet kontakter gällde att det inte 
fanns tillräckligt med platser på boendeenheterna och klienterna hade då placerats 
vid en icke-önskad boendeenhet.

Bilagor: Bilaga 1, Följebrev till kommunerna
Bilaga 2, Redogörelse
Beredning: Christina Båssar, fornamn.efternamn@korsnas.fi, tel. 06-3479 120

Kd:s förslag:
Kommunstyrelsen tar del av redogörelsen och avger följande kommentarer till 
Österbottens välfärdsområdets styrelse:
- Det är tydligt att munhälsovården inte fungerar med nuvarande servicestruktur 

och Korsnäs kommun anser att kommunens invånare inte har en jämlik tillgång 
till munhälsvårdens service sedan tandhälsovården mottagning avslutades i 
Korsnäs kommun. Kommunstyrelsen önskar att välfärdsområdets styrelse 
noterar detta som avvikelse från den konsekvensbedömning som fanns till 
grund för beslutet om indragning av servicepunkten i Korsnäs. Samt utarbetar 
åtgärdsförslag till förbättring av problemet.

- Den andra noteringen som kommunstyrelsen i Korsnäs gör på basen av 
redogörelsen är att det finns uppenbara brister i information och 
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KORSNÄS KOMMUN

kommunikation inom välfärdsområdet. När klienter och patienter är oroliga för 
sin eller sina anhörigas liv och hälsa är kommunikation och bemötande många 
gånger av avgörande betydelse för hur motparten kan hantera den svåra 
situationen. Här finns det skäl för styrelsen inom välfärdsområde att utvärdera 
om nuvarande system och praxis borde förbättras på något vis.

- Kommunstyrelsen i Korsnäs kommun är orolig över sättet som främst äldre i 
behov av boendeservice hanteras och skjutsas runt i landskapet. Situationen 
bekräftas av redogörelsen som påpekar att flertalet klienter har kontaktat 
socialombuden i denna fråga. Välfärdsområdets styrelse har en viktig uppgift här
att utreda om detta motsvarar en god och värdig omsorg som våra äldre 
kommuninvånare behöver och om det är i enlighet med de äldres individuella 
rättigheter att bli placerade på oönskade boendeenheter.

KST § 89/2025 Beslut:
Godkändes.
-----------
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KORSNÄS KOMMUN

ANVISNINGAR FÖR BEGÄRAN OM OMPRÖVNING OCH BESVÄRSANVISNING

OMPRÖVNING
Myndighet till vilken begäran om omprövning kan framställas samt tid för yrkande av omprövning

Den som är missnöjd med nedan nämnda beslut, kan skriftligen begära omprövning. Ändring i beslutet 
får inte sökas genom besvär hos domstol.
Myndighet hos vilken omprövning yrkas är:

Korsnäs kommun/ Kommunstyrelsen
Silverbergsvägen 21
66200  KORSNÄS

Paragrafer: 80,81,83,85,86,92,93,94,95,98,99,100,101

Registraturens kontaktinformation:
Korsnäs kommun
Silverbergsvägen 21, 66200 Korsnäs
e-postadress:  info@korsnas.fi
Telefonnummer:  06-3479 111
Hemsida:  www.korsnas.fi
Registraturen är öppen måndag – fredag kl. 8.00 – 16.00 förutom under sommarmånaderna juni, juli och
augusti då öppettiderna är måndag – fredag kl. 8.00 – 15.00.
Undantag från öppethållningstiderna kan förekomma under julhelger och semesterstängningar och om 
dessa kungörs skilt på kommunens hemsida.

Begäran om omprövning kan framställas av den som beslutet avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part), och av kommunmedlemmar.

Begäran om omprövning ska göras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet. Begäran om omprövning 
ska lämnas in till Korsnäs kommuns registratur senast under tidsfristens sista dag innan registraturen 
stänger.

En part anses ha fått ta del av beslutet sju dagar efter att brevet sändes, om inte något annat visas. Vid 
elektronisk delgivning anses parten ha fått del av beslutet den tredje dagen efter att meddelandet 
sändes, om inte annat visas.

En kommunmedlem anses ha fått del av ett beslut sju dagar efter det att protokollet fanns tillgängligt i 
det allmänna datanätet på Korsnäs kommuns hemsida www.korsnas.fi

Dagen för delfåendet räknas inte med i tidsfristen för begäran om omprövning. Om den sista dagenför 
omprövningsbegäran infaller på en helgdag, självständighetsdagen, första maj, julafton, 
midsommarafton eller en helgfri lördag, får omprövning begäras den första vardagen därefter.

Omprövningsbegärans form och innehåll
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KORSNÄS KOMMUN

Av omprövningsyrkandet skall framgå yrkandet och vad det grundar sig på. Yrkandet skall undertecknas 
av den som framställer det.
Begäran om omprövning ska anföras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet på skriftlig form.
I begäran om omprövning ska anges:
1. Det beslut i vilken omprövning begärs
2. Hurudan omprövning som begärs
3. På vilka grunder omprövning begärs
4. Namn, hemkommun, postadress och telefonnummer för den som begär omprövning
5. Om omprövningsbeslutet får delges som ett elektroniskt meddelande ska också e-postadressen 
uppges

Omprövningsbegäran ska undertecknas av den som framställer den. Ett elektroniskt dokument behöver 
inte kompletteras med en underskrift om dokumentet innehåller uppgifter om avsändare och om det 
inte finns anledning att betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Protokoll
Protokollsutdrag och bilagor som gäller beslutet kan begäras hos Korsnäs kommuns registratur.

BESVÄRSANVISNING

Besvärsmyndighet och besvärstid
I nedan nämnda beslut kan ändring sökas genom kommunalbesvär. Ändring i ett beslut med anledning 
av omprövning kan sökas endast av den, som framställde begäran om omprövning av det ursprungliga 
beslutet. Om det ursprungliga beslutet har ändrats med anledning av omprövning, kan ändring i beslutet
sökas genom kommunalbesvär också av den som beslutet avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet, part, eller av en kommunmedlem.

Besvär över beslutet under § 91 anförs som kommunalbesvär till

Vasa förvaltningsdomstol
Korsholmsesplanaden 43
PB 204
65101 VASA
E-postadress: vaasa.hao@oikeus.fi
Faxnummer: 029 56 42760
Telefonnummer: 029 56 42611

Besvärstiden är 30 dagar och räknas från det beslutet delgivits enligt KomL § 139-140.

Besvär kan anföras även via förvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjänst på adressen 
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet#/sv

Kommunalbesvär ska anföras inom 30 dagar från delfåendet av beslutet.
En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet sändes, om inte något annat visas. Vid 
vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fått del av beslutet den tredje dagen efter att meddelandet
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KORSNÄS KOMMUN

sändes, om inte något annat visas.
En kommunmedlem anses ha fått del av beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgängligt i 
det allmänna datanätet.
Dagen för delfåendet räknas inte med i besvärstiden. Om den sista dagen för att anföra besvär infaller 
på en helgdag, självständighetsdagen, första maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri lördag, får 
besvär anföras den första vardagen därefter.

Besvärsgrunder
Kommunalbesvär får anföras på den grunden att:
- Beslutet har tillkommit i oriktigt ordning
- Den myndighet som fattat beslutet har överskridit sina befogenheter, eller
- Beslutet annars strider mot lag.
Den som anför besvär ska presentera besvärsgrunderna innan besvärstiden löper ut.

Besvärens form och innehåll
Besvären ska anföras skriftligt. Också elektroniska dokument uppfyller kraven på skriftlig form.
I besvären ska följande anges:
- Det beslut i vilket ändring söks (det överklagade beslutet)
- Till vilka delar ändring söks i beslutet och vilka ändringar som yrkas (yrkandena)
- Grunderna för yrkandena
- Vad besvärsrätten grundar sig på om det överklagade beslutet inte avser ändringssökanden själv.
I besväret ska dessutom ändringssökandes namn och kontaktuppgifter uppges. Om talan förs av 
ändringssökandes lagliga företrädare eller ombud, ska också den personens kontaktuppgifter uppges. 
Om kontaktuppgifterna ändras medan besvären är anhängiga, ska de nya uppgifterna meddelas 
förvaltningsdomstolen utan dröjsmål.
I besvären ska också uppges postadress och eventuell annan adress till viken handlingar som hänför sig 
till rättegången kan sändas (postadress). Om ändringssökanden har uppgett flera postadresser, kan 
förvaltningsdomstolen välja till vilken av dem den skickar handlingar som hänför sig till rättegången.
När den som begärt omprövning anför besvär över det beslut som fattats med anledning av begäran om 
omprövning, får han eller hon lägga fram nya grunder för sina yrkanden. Nya yrkanden får framställas 
endast om de grundar sig på förändrade förhållanden eller på omständigheter som ändringssökanden 
fått kännedom om efter det att tidsfristen för begäran om omprövning gått ut.

Till besväret ska följande fogas:
- Det överklagade beslutet med besvärsanvisning,
- Utredning om när ändringssökanden har fått del av beslutet, eller annan utredning om när 

besvärstiden börjat löpa,
- De handlingar som ändringssökande önskar åberopa som stöd för sina yrkanden, om inte dessa 

redan tidigare har lämnats till myndigheten.

Avgift
Hos den som inleder ett ärende som gäller ändringssökande tas det ut en rättegångsavgift i enlighet med
lagen om domstolsavgifter (1455/2015), för närvarande är rättegångsavgiften 310 euro.
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KORSNÄS KOMMUN

Protokollsutdrag och bilagor som gäller beslutet kan begäras hos Korsnäs kommuns registratur i enlighet
med uppgifterna ovan.

FÖRVALTNINGSBESVÄR
I följande beslut kan ändring sökas genom förvaltningsbesvär:
Paragrafer:  82
Enligt speciallagstiftning: ____ByggL____

Besvär över detta beslut får anföras av den som beslutet avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet samt av den som har besvärsrätt enligt särskilda bestämmelser i lag (Tex. 
Markanvändnings- och bygglagen (132/1999), Socialvårdslagen (1301/2014)). En myndighet får även 
anföra besvär över beslutet om överklagandet är behövligt med anledning av det allmänna intresse som 
myndigheten ska bevaka.

Då det gäller besvärets innehåll, form och tidpunkt för inom vilken tid besvär ska anföras så gäller 
samma anvisning som för kommunalbesvär ovan.

BESVÄRSFÖRBUD

Vad förbudet grundar sig på
Eftersom nedan nämnda beslut endast gäller beredning eller verkställighet, kan enligt 136 § 
kommunallagen omprövning inte framställas, ej heller kommunalbesvär anföras över besluten:
Paragrafer: 77-79,84,87-90,96,97,102
Grund för besvärsförbud: 136 § i kommunallagen.

Besvär kan inte anföras över nedan nämnda beslut, eftersom en skriftlig begäran om omprövning enligt 
134 § 1 mom. kommunallagen kan framställas över besluten:
Paragrafer: 80,81,83,85,86,92,93,94,95,98,99,100,101

Grund för besvärsförbud: 134 § 1 mom. i kommunallagen.

Ändring får inte sökas i detta beslut om tjänsteinnehavaren eller tjänsteinnehavarföreningen har rätt att 
anhängiggöra ärendet vid arbetsdomstolen. Ärenden som gäller tolkningen av ett tjänstekollektivavtal 
avgörs av arbetsdomstolen (50 § 2 mom i lagen om kommunala tjänsteinnehavare):
Paragrafer: xx-xx

Delgivning
- Protokollet har gjorts tillgängligt i det allmänna datanätet _12_ / _12_ 2025
- Beslutet har delgetts parten genom brev som avsändes      __ / __     2025
- Beslutet har delgetts parten genom ett e-postmeddelande som avsändes____ / ____ 2025
- Beslutet har lämnats till parten. Korsnäs       /      2025 _____________________________

Tilläggsuppgifter:
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