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Vuosiraportin tiivistelma 2024 — onnistumiset
Sammanfattning av 2024 — framgangar

Taloussuunnitelma pysyi raameissa, OVPH:n yt:t eivéat kohdistuneet Keskukseen

Asiantuntijarekrytoinnit tasokkaita: vuoden lopulla 10 tohtoria (5 dosenttia), muut
maisteritasoisia’+ erityisosaamista omaavia tyontekijoita.

Vaikuttaminen kansalliseen sddddsvalmisteluun: Saadosten ym. Lausuntoja annettu 21,
StV:lle 5 lausuntoa + 3 kuulemista

Valmistuneita ohjausdokumentteja: maaralliset mittarit ja omavalvonnan suunnitelman
mallipohja

Viestinta: vaestolle suunnatut verkkosivut uusittu

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tyéryhmien 3-vuotiskausi pz'-:'t_att%i suunnitellusti,
strategian toimeenpanon tueksi valmistui 14°tydkalua, viimeistelyssa 16.

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian valiarviointi 2024 materiaali keréatty,
julkaisu 2025 alkuvuonna.

Uuden strategian 2027-2031 valmistelu alkoi, tydpajojen suunnittelu

Asiantuntijaverkostot: Keskuksen verkostotyd eteni suunnitellusti, No Harm -verkostossa 1180
hl6&, Kolmella kehittamislinjalla 260 hléa

limoitusmenettelyjen uudistamishanke kéynnistyi 1.9.2024, sidosryhmaéty6 aktiivista, HVA-
pilottien tunnustelu ja alustavia suunnitelmia

Yhteispohjoismainen A Nordic framework for patient safety knowledge and skills -dokumentti
valmistui suunnitellusti, ,

Ammattihenkilélainséddannon uudistamisen arviomuistion (asiakas- ja potilasturvallisuus)
toimeksianto saatu STM:Ité 11/2024 (ad 15.2.2025)

Lansi-Suomen yta-sopimuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiskeskuksen
valmisteluty® koulutusorganisaatioiden ja HVAiden kesken kaynnistyi (c/o OVPH)

Hankety0: RRP2 ikaant neiden.'ka} omaishoitajien mittaristo valmis, RRP3 2024-2025 ja
Interreg Baltic 2025-2027 (c/o OVPH)

Kansainvélinen yhteistyd: Nordic Patient Safety Network, WHO:n kutsutilaisuudet x2, NSQH
2026 valmisteluryhma, Parnussa kutsuluento

Ekonomin hélls inom budgetramarna, OVPH:s samarbetsférhandlingar berérde inte centret

Expertrekryteringarna var forstklassiga: 10 doktorer (5 docenter) i slutet av aret, 6vriga pa
magisterniva + anstéllda med specialkompetens.

Paverkan av den nationella lagberedningen: 21 utldtanden om forfattningar m.m., 5 utlatanden till
social- och héalsovardsutskottet + 3 héranden

Fardiga styrdokument: kvantitativa métare och modellunderlag for planen fér egenkontroll
Kommunikation: webbplatsen for befolkningen fornyades

Trearsperioden for de arbetsgrgpé)_er som hade tillsatts for klient- och patientsékerh_etsstrategin
|f.0I0t|¢ ut planenligt, 14 verktyg fardigstélldes som stod for genomférandet av strategin, 16 under
inslipning.

Material insamlades for den Breliminara utvarderingen av den nationella klient- och
patientsékerhetsstrategin 2024, publicerades i bérjan av 2025.

Beredningen av den nya strategin 2027-2031 inleddes, planering av workshopar

E_)_(Pertnétverk: Centrets nétverksarbete framskred planenligt, 1 180 personer i No Harm-
natverket, 260 personer pa tre utvecklingslinjer

Det projekt som syftar till att fornya anmalningsforfarandena inleddes 1.9.2024, aktivt
intressentgruppsarbete, sondering gallande pilotforsok i valfardsomraden och preliminéra planer

Innehallet i det dokument som utarbetats inom ramen for det samnordiska projektet Nordic
framework for patient safety knowledge and skills fardigstalldes planenligt for

SHM gav 11/2024 i uppdraP att uppgora en utvarderingspromemorja om reformen av
lagstifiningen om yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden (klient- och
patientsakerhet) (ad 15.2.2025)

Utbildningsorganisationerna och valfardsomradena inledde beredningen av ett kompetenscenter
E())\r/llglg_({e)nt— och patientsakerhet inom ramen for avtalet for Vastra Finlands samarbetsomrade (c/o

Projektarbete: RRP2 métarna for aldre och narstdendevardare fardigstélldes, RRP3 2024-2025
och Interreg Baltic 2025-2027 (c/o OVPH)

Internationellt samarbete: Nordic Patient Safety Network, WHO:s inbjudningsevenemang x 2,
NSQH 2026 beredningsgrupp, inbjudningsférelasning i Parnu


http://www.norden-sivustolle/
https://www.norden.org/sv/node/90797

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

STM:n yhteyshenkildiden vaihtuminen ja katkot
yhteydenpidossa, rahoitussopimus vasta 6/2024.

OVPH:n tilintarkastuskertomuksen toimitus STM:60n viivastyi ad.

9/2024.

lImoitusmenettelyjen uudistushankkeen erillisrahoitus jai
sopimatta 2024 aikana — suunniteltu 2024 hankeosuus (4 kk +
DI-ty0) jai OVPH:n itse maksettavaksi.

Ennakoitu riski toteutui osittain suhteessa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokseen (THL), joka kansallisen asiakas- ja

otilasturvallisuusstrategian valiarvioinnissa vastasi, ettd
aitokselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen ei kuulu heidan
tulossopimuksen piiriin.

Strategiaryhméan 4.3, edellyttama yhteistyo infektiotorjunnan,
mittareiden ja hyvien kaytantojen foteuttamiseksi heratti kritiikkia
osassa Yliopistosairaalan infektiotorjunnan ylilaakareilta ja THL:n
a%aatuntuona. Kirje STM ja THL. Késkustelutilaisuus 9.12.
pidetty.

Tunnistettu riski henkildston tydhyvinvointi ja jaksaminen:
Sairauslomia on ollut odottamattomien sairauksien vuoksi.
Tyohyvinvointia on kuormittanut etatyon haasteet. Tyotehtavien
selkeytysta on pyritty tekemaan vuoden mittaan.
Tyoyhtéisévalmennus 12/2024-3/2025.

Tyokuormitukseen ja viiveisiin vaikuttanut myods yt-neuvottelujen
atheuttama rekry-kielto ja siita johtuva hidaste hénkiloston
palkkaamiseen, esim. YTA-osaamiskeskustyon kaynnistyminen
viivastyi 6 kK.

Vuosiraportin tiivistelma 2024 — haasteet 2024
Sammanfattning av arsrapporten 2024 - utmaningar 2024

Bytet av SHM:s kontaktpersoner och avbrotten i kontakterna,
finansieringsavtalet erhdlls forst 6/2024.

OVPH:s revisionsberattelse till SHM blev forsenad ad. 9/2024.

Ingen 6verenskommelse ingicks under ar 2024 om det sarskilda
anslaget for det projekt som, syftar till att fornya )
anmalningsforfarandena — OVPH stod §alv Or kostnaderna for
den planerade projektandelen for ar 2024 (4 manader + ett
diplomingenjorsarbete).

Den prognostiserade risken realiserades delvis i forhallande till

Institutet for halsa och valfard (THL), som i mellanutvarderingen
av den nationella klient- och patientsékerhetsstrategin svarade

att uppfyllelsen av de mal som stéllts for institutet inte omfattas

av deras resultatavtal.

Det samarbete som strategigruppen 4.3 forutsatte for att de
matare och den goda praxis som hanfor sig . )
infektionsbekampningen ska kunna omsattas i praktiken véackte
kritik hos en del av universitetssjukhusets 6verlakare som svarar
for bekampningen av infektioner och hos en del av THL:s
experter. Brev SHM och THL. Ett diskussionsmoéte holls 9.12.

|dentifierade risker for personalens arbetshélsa och ork:
Sjukledigheter férekom pa grund av ovantade sjukdomar.
Arbetshalsan belastades av utmaningar i distansarbetet. Under
arets gang stravade man efter att for ydllga arbetsuppgifterna.
Arbetsgemenskapscoaching 12/2024-3/2025.

Arbetsbelastningen och férseningarna paverkades ockséa av det
rekryteringsforbud som samarbetsférhandlingarna ledde till och
den’darav fol{ande fordréjningen i rekryteringen av personal, till
exempel starten av samarbetsomradets kompetenscenterarbete

forsenades med 6 manader.
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Tavoltteet ja toteutuma 2024

Mal / Tavoite

Realisation / To-

teuma

Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittaristot valmistuvat hyvinvointialueiden kayttéén tie-

dolla johtamisen tueksi.

Indikatorerna for klient- och patientsakerheten fardigstalls till stod for valfardsomradenas

ledning genom information.

o)
Mal OCh reSUItat 2024 Matare / Mittari Start/ Lahto| Mabiarde /| Realsalion /) syats s Tila
Vélfardsomraden (21+HUS+ Helsingfors), som an-
vander Hotline indikatorer. Hyvinvointialueet (21 + 0 20 19
Helsinki + HUS), joilla Hotline-indikaattorit kaytssa
Valfardsomraden, som anvander process och struktur
checklistor. Hyvinvaintialueet, joilla prosessien ja ra- 0 16 13
kenteiden tarkistuslista kdyttssa
= . lisation / To-
Mal / Tavoite ‘B‘gﬁ%ﬁg Vélfardsomraden, som anvénder regelbundet kvanti-

- - - - - - - - tativa klient-och patientsékerhetsmétare (VN TEAS) . 0 10 11
Klient- och patientsdkerhetsstrategin har verkstéllts innan utgangen av ar 2026 i enlighet Hyvinvointialueet, joilla maaralliset as.- ja pot,turvalli-
med de mal som faststélls i atgdrdsprogrammet : suusmittarit (VN TEAS) ovat kaytossa sadnndllisesti.

: . . . . . vy . Klar / Valmis
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia on toimeenpantu 2026 mennessa toimenpideo- Atgard/ Toimenpide Status / Tila
hielman tavoitteiden mukaisesti R — . —

siakas- ja potilasturvallisuuden mittaristot Ny / Luotu
Malets realisation./ Tavoitteen sanallinen arvio Indikatorerna for klient- och patientsakerheten e
Tavoite on toteutunut. Malen har uppnatts.

- o nis | Malvérde / | Realisation / - 1/ Tavoit Realisation / To-
Matare / Mittari Start / Lahto Tavoite Toteuma Status / Tila Mal / Tavoite teuma
Asiakas- ja potilasosallisuutta raportoivien HVA:iden. Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu tutkittuun tietoon, ammattihenkiléiden osaami-

I silgs o seen ja parhaisiin kaytantsihin. .
ma&ara. Antal c_)m valfarc!somraden som rapporterar 15 10 21 Klient- och patientsékerheten baserar sig pa evidensbaserad information, yrkesper- Klar / Valmis
kund- och patientdelaktighet. sonernas kunskaper och den basta praxisen.

Lukuma&aré strategian karkimittareista (max 10), jotka Malets realisation. / Tavoitteen sanallinen arvio

:<éy16515035 SuomGSS_?-quth_ ﬁnﬁaﬁmﬁlﬁrﬁ i strategin 5 5 5 Toteutunut ja tavoite ylittynyt. Malen har uppnatts och overskridits.

max gom. anvands 1 Finian 21V T

x - snis | Malvérde / | Realisation / i

Osuus strategian tavoitteista (max 13), joiden seu- Matare / Mittari Start/La | "Tovoite Toteuma | S1aus/Tila
ranta ja arviointi on katettu 80 prosenttisesti. Andel av 13 10 7 Koulutuksiin ja verkostotapahtumiin osallistumisten

strategins U)Ql (max 13) med 80 % &vervakning och madra. Antal deltagare i utbildningar och natverkse- 3322 3 000 4 869
utvardering, venemang. _ - _

. — - Tutkimustulosten ja -raporttien julkaisu ammattileh-

Palvelunjarjestdjien (HVA) maara, jotka raportoivat dissé. Publicering av forskningsresultat och forsk- 13 12 10
julkisesti strategian etenemisesta. Antalef tiansteleve- 21 10 5 ningsrapporter i facktidningar.

rantorer, (vélfardsomrade) som offentligt rapporterar Viestintatuotteiden (uutiskirje, NH-lehti, X, Linkedin)

om. strategins framskridande. seuraajat. Efterfoljare till kommunikationsprodukter. 5565 5 000 6 606

5 : i - (nyhetsbrev, NH-tidning, X, Linkedin)

Atgard / Toimenpide Status / Tila N T Status / Tila
Asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointi Klieni- och patientsékerhets sidlvvardering. Ny./ Luotu Tutkimustulosten ja raporttien julkaisu. Publicering av forskningsresultat och -rapporter. Ny / Luotu
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Vuosiraportti 2024 — talouden toteuma — STM:n maksatukseen kuluista 1,1 milj €

Tuloslaskelma «~ % Tot. 1-12/2024 ¢ Budjetti ¢ Jaljella ¢ Tot. % ¢
Toimintatuotot 151761155 1571703,00 5409145 96,6
Tuet ja avustukset 969 450,92 1 100000,00 130 549,08 88,1
Muut toiminnan tuotot 21 984,68 0,00 -21984,68
Sisaiset tuotot 526 175,95 471 703,00 -54472,95 11,5
Toimintakulut -1517 603,55 -1598 102,90 -80499,35 95,0
Henkildstokulut -1203112,99 -1239702,90 -36589,91 97,0
Palkat ja palkkiot -997 828,71 -1010270,46 -12441,75 98,8
Henkildsivukulut -211 771,52 -229432,44 -17 660,92 92,3
Elakekulut -189 734,10 -202 256,16 -12 522,06 93,8
Muut henkilosivukulut -22 037,42 -27 176,28  -5138,86 81,1
Henkilostokorvaukset ja muut henk.menoje 6 487,24 0,00 -6 487,24
Palveluiden ostot -229 515,69 -256 100,00 -26 584,31 89,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 663,89 -8 900,00 -1 236,11 86,1
Vuokrat -3 071,37 -19 800,00 -16728,63 15,5
Sisaiset kulut -74 239,61 -73 600,00 639,61 100,9
TOIMINTAKATE 8,00 -26 399,90 -26 407,90 -0,0
Rahoitustuotot ja kulut -8,00 0,00 8,00
Rahoituskulut -8,00 0,00 8,00
Muut rahoituskulut -8,00 0,00 8,00
Vuosikate 0,00 -26 399,90 -26 399,90 0,0
TILIKAUDEN TULOS 0,00 -26 399,90 -26 399,90 0,0
Tilikauden yli-/alijaama 0,00 -26 399,90 -26 399,90 0,0

Laskennallinen toteumaprosentti talousarviosta 100,0 %

Arsrapport 2024 - utfallet av ekonomin - 1,1 miljoner € av utgifterna till SHM fér utbetalning

Talousarviosta toteutui 97%, joka
saastéa OVPH:n osuudesta
(hlosto, palveluostot, vuokrat).

Henkilostdé 97%

Palveluostot 90%

Tavarat 86%

Vuokrat 15% (Hki-tsto siirretty
sisaisiin kuluihin)

Sisaiset kulut 101%

97 % av budgeten realiserades,
vilket sparar pa OVPH:s andel
(personal, kdp av tjanster, hyror).

Personal 97 %

Kop av tjanster 90 %

Varor 86 %

Hyror 15 % (kontoret i Helsingfors
overfordes till interna utgifter)
Interna utgifter 101 %
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(_; https://klientochpatientsakerhetscentret.fi

For experter och studerande [ V) For klienter och patienter Omoss (V Aktuellt (V)

NO HARM Leht| aS|akaS- Ja pot”asturvaI“SUUdeSta Evenemang och utbildningar v Kiient- och patientsakerhetsstrategi (v)  Kompetenscenternatverket
’ \\ - (S
| nyhetsbrevet berattar vi om centrets aktuella ¥

arenden om klient- och patientsakerhet och om

—_—

R

Vi utvecklar klient- och patientscdker- E
heten i Finland

natverksmaijligheter.

Paverkansmal > )
Awvikelser och negativa handelser inom social- och halsovérden

Planeringen av féljande Klient- och patientsdkerhetsstrategi 2027-2031 »

Klient- och patientsakerheten i regeringens halvtidséversyn 2025 >

Verktyg och métare »  No Harm-webbinarier

Turvallisuustaitoiset ammattilaiset 4.—-5.9.2025
Sakerhetskompetenta yrkespersoner


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/paattajakirje/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=EswhI6Oy306ybp6xUcacfd-VNPNWhnFIpnQiQSONzv5UNDVTNzQ0MTFYRk9RNFk3OEVGMEw5WEdaUC4u
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety
http://www.noharm.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/no-harm-tidning/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-vii-kansallinen-seminaari/
https://x.com/patkeskus
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