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Klient- och 
patientsäkerhetscentrets 
år 2024: ekonomi och 
verksamhet

Asiakas- ja 
potilasturvallisuuskeskuksen 
vuosi 2024: talous ja toiminta

25.8.2025 
Tuija Ikonen, direktör / johtaja
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Vuosiraportin tiivistelmä 2024 – onnistumiset
Sammanfattning av 2024 – framgångar

• Taloussuunnitelma pysyi raameissa, ÖVPH:n yt:t eivät kohdistuneet Keskukseen

• Asiantuntijarekrytoinnit tasokkaita: vuoden lopulla 10 tohtoria (5 dosenttia), muut 
maisteritasoisia + erityisosaamista omaavia  työntekijöitä.

• Vaikuttaminen kansalliseen säädösvalmisteluun: Säädösten ym. Lausuntoja annettu 21, 
StV:lle 5 lausuntoa + 3 kuulemista

• Valmistuneita ohjausdokumentteja: määrälliset mittarit ja omavalvonnan suunnitelman 
mallipohja

• Viestintä: väestölle suunnatut verkkosivut uusittu  

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian työryhmien 3-vuotiskausi päättyi suunnitellusti, 
strategian toimeenpanon tueksi valmistui 14 työkalua,  viimeistelyssä 16.

• Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian väliarviointi 2024 materiaali kerätty, 
julkaisu 2025 alkuvuonna.

• Uuden strategian 2027-2031 valmistelu alkoi, työpajojen suunnittelu

• Asiantuntijaverkostot: Keskuksen verkostotyö eteni suunnitellusti, No Harm -verkostossa 1180 
hlöä, Kolmella kehittämislinjalla 260 hlöä 

• Ilmoitusmenettelyjen uudistamishanke käynnistyi 1.9.2024, sidosryhmätyö aktiivista, HVA-
pilottien tunnustelu ja alustavia suunnitelmia

• Yhteispohjoismainen A Nordic framework for patient safety knowledge and skills -dokumentti 
valmistui suunnitellusti, www.norden-sivustolle, 

• Ammattihenkilölainsäädännön uudistamisen arviomuistion (asiakas- ja potilasturvallisuus) 
toimeksianto saatu STM:ltä 11/2024 (ad 15.2.2025)

• Länsi-Suomen yta-sopimuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiskeskuksen 
valmistelutyö koulutusorganisaatioiden ja HVAiden kesken käynnistyi (c/o ÖVPH)

• Hanketyö: RRP2 ikääntyneiden ja omaishoitajien mittaristo valmis, RRP3 2024-2025 ja 
Interreg Baltic 2025-2027 (c/o ÖVPH)

• Kansainvälinen yhteistyö: Nordic Patient Safety Network, WHO:n kutsutilaisuudet x2, NSQH 
2026 valmisteluryhmä, Pärnussa kutsuluento 

• Ekonomin hölls inom budgetramarna, ÖVPH:s samarbetsförhandlingar berörde inte centret

• Expertrekryteringarna var förstklassiga: 10 doktorer (5 docenter) i slutet av året, övriga på 
magisternivå + anställda med specialkompetens.

• Påverkan av den nationella lagberedningen: 21 utlåtanden om författningar m.m., 5 utlåtanden till 
social- och hälsovårdsutskottet + 3 höranden

• Färdiga styrdokument: kvantitativa mätare och modellunderlag för planen för egenkontroll

• Kommunikation: webbplatsen för befolkningen förnyades  

• Treårsperioden för de arbetsgrupper som hade tillsatts för klient- och patientsäkerhetsstrategin 
löpte ut planenligt, 14 verktyg färdigställdes som stöd för genomförandet av strategin, 16 under 
finslipning.

• Material insamlades för den preliminära utvärderingen av den nationella klient- och 
patientsäkerhetsstrategin 2024, publicerades i början av 2025.

• Beredningen av den nya strategin 2027–2031 inleddes, planering av workshopar

• Expertnätverk: Centrets nätverksarbete framskred planenligt, 1 180 personer i No Harm-
nätverket, 260 personer på tre utvecklingslinjer 

• Det projekt som syftar till att förnya anmälningsförfarandena inleddes 1.9.2024, aktivt 
intressentgruppsarbete, sondering gällande pilotförsök i välfärdsområden och preliminära planer

• Innehållet i det dokument som utarbetats inom ramen för det samnordiska projektet Nordic 
framework for patient safety knowledge and skills färdigställdes planenligt för webbplatsen 
www.norden. 

• SHM gav 11/2024 i uppdrag att uppgöra en utvärderingspromemoria om reformen av 
lagstiftningen om yrkesutbildade personer inom social- och hälsovården (klient- och 
patientsäkerhet) (ad 15.2.2025)

• Utbildningsorganisationerna och välfärdsområdena inledde beredningen av ett kompetenscenter 
för klient- och patientsäkerhet inom ramen för avtalet för Västra Finlands samarbetsområde (c/o 
ÖVPH)

• Projektarbete: RRP2 mätarna för äldre och närståendevårdare färdigställdes, RRP3 2024–2025 
och Interreg Baltic 2025–2027 (c/o ÖVPH)

• Internationellt samarbete: Nordic Patient Safety Network, WHO:s inbjudningsevenemang x 2, 
NSQH 2026 beredningsgrupp, inbjudningsföreläsning i Pärnu 

http://www.norden-sivustolle/
https://www.norden.org/sv/node/90797
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Vuosiraportin tiivistelmä 2024 – haasteet 2024
Sammanfattning av årsrapporten 2024 - utmaningar 2024

• STM:n yhteyshenkilöiden vaihtuminen ja katkot 
yhteydenpidossa, rahoitussopimus vasta 6/2024.

• ÖVPH:n tilintarkastuskertomuksen toimitus STM:öön viivästyi ad. 
9/2024.

• Ilmoitusmenettelyjen uudistushankkeen erillisrahoitus jäi 
sopimatta 2024 aikana – suunniteltu 2024 hankeosuus (4 kk + 
DI-työ) jäi ÖVPH:n itse maksettavaksi.

• Ennakoitu riski toteutui osittain suhteessa Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitokseen (THL), joka kansallisen asiakas- ja 
potilasturvallisuusstrategian väliarvioinnissa vastasi, että 
laitokselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen ei kuulu heidän 
tulossopimuksen piiriin. 

• Strategiaryhmän 4.3, edellyttämä yhteistyö infektiotorjunnan 
mittareiden ja hyvien käytäntöjen toteuttamiseksi herätti kritiikkiä 
osassa yliopistosairaalan infektiotorjunnan ylilääkäreiltä ja THL:n
asiantuntijoita. Kirje STM ja THL. Keskustelutilaisuus 9.12. 
pidetty.

• Tunnistettu riski henkilöstön työhyvinvointi ja jaksaminen: 
Sairauslomia on ollut odottamattomien sairauksien vuoksi. 
Työhyvinvointia on kuormittanut etätyön haasteet. Työtehtävien 
selkeytystä on pyritty tekemään vuoden mittaan. 
Työyhteisövalmennus 12/2024-3/2025.

• Työkuormitukseen ja viiveisiin vaikuttanut myös yt-neuvottelujen 
aiheuttama rekry-kielto ja siitä johtuva hidaste henkilöstön 
palkkaamiseen, esim. YTA-osaamiskeskustyön käynnistyminen 
viivästyi 6 kk.

• Bytet av SHM:s kontaktpersoner och avbrotten i kontakterna, 
finansieringsavtalet erhölls först 6/2024.

• ÖVPH:s revisionsberättelse till SHM blev försenad ad. 9/2024.

• Ingen överenskommelse ingicks under år 2024 om det särskilda 
anslaget för det projekt som syftar till att förnya 
anmälningsförfarandena – ÖVPH stod själv för kostnaderna för 
den planerade projektandelen för år 2024 (4 månader + ett 
diplomingenjörsarbete).

• Den prognostiserade risken realiserades delvis i förhållande till 
Institutet för hälsa och välfärd (THL), som i mellanutvärderingen 
av den nationella klient- och patientsäkerhetsstrategin svarade 
att uppfyllelsen av de mål som ställts för institutet inte omfattas 
av deras resultatavtal. 

• Det samarbete som strategigruppen 4.3 förutsatte för att de 
mätare och den goda praxis som hänför sig 
infektionsbekämpningen ska kunna omsättas i praktiken väckte 
kritik hos en del av universitetssjukhusets överläkare som svarar 
för bekämpningen av infektioner och hos en del av THL:s 
experter. Brev SHM och THL. Ett diskussionsmöte hölls 9.12.

• Identifierade risker för personalens arbetshälsa och ork: 
Sjukledigheter förekom på grund av oväntade sjukdomar. 
Arbetshälsan belastades av utmaningar i distansarbetet. Under 
årets gång strävade man efter att förtydliga arbetsuppgifterna. 
Arbetsgemenskapscoaching 12/2024–3/2025.

• Arbetsbelastningen och förseningarna påverkades också av det 
rekryteringsförbud som samarbetsförhandlingarna ledde till och 
den därav följande fördröjningen i rekryteringen av personal, till 
exempel starten av samarbetsområdets kompetenscenterarbete 
försenades med 6 månader.
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Mål och resultat 2024
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Vuosiraportti 2024 – talouden toteuma – STM:n maksatukseen kuluista 1,1 milj €
Årsrapport 2024 - utfallet av ekonomin - 1,1 miljoner € av utgifterna till SHM för utbetalning

Talousarviosta toteutui 97%, joka 

säästöä ÖVPH:n osuudesta 

(hlöstö, palveluostot, vuokrat).

Henkilöstö 97%

Palveluostot 90%

Tavarat 86%

Vuokrat 15% (Hki-tsto siirretty 

sisäisiin kuluihin)

Sisäiset kulut 101% 

97 % av budgeten realiserades, 

vilket sparar på ÖVPH:s andel 

(personal, köp av tjänster, hyror).

Personal 97 %

Köp av tjänster 90 %

Varor 86 %

Hyror 15 % (kontoret i Helsingfors 

överfördes till interna utgifter)

Interna utgifter 101 %
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Uutiskirje

I nyhetsbrevet berättar vi om centrets aktuella 

ärenden om klient- och patientsäkerhet och om 

nätverksmöjligheter.

Päättäjäkirje

Beställ brevet till beslutsfattare här

Finnish Centre for Client and Patient Safety | LinkedIn

NO HARM Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

www.noharm.fi

https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/no-harm-tidning/

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

Turvallisuustaitoiset ammattilaiset 4.−5.9.2025
Säkerhetskompetenta yrkespersoner

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VII kansallinen seminaari

x.com/patkeskus

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/paattajakirje/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=EswhI6Oy306ybp6xUcacfd-VNPNWhnFIpnQiQSONzv5UNDVTNzQ0MTFYRk9RNFk3OEVGMEw5WEdaUC4u
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety
http://www.noharm.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/no-harm-tidning/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-vii-kansallinen-seminaari/
https://x.com/patkeskus
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Kiitos
Tack

Tuija.ikonen@ovph.fi


