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Uppdateringar gällande tillämpningsdirektiv för
servicesedlar 2026 - förändringslogg

Servicesedlar - Allmänt tillämpningsdirektiv
Kap. 1 Inledning: Det sista stycket som behandlar fjolårets lagändringar har tagits bort.
Kap. 3 Servicesedel: Ett ord har omformulerats.
Kap. 4 Österbottens Välfärdsområdes skyldigheter: Det tredje avsnittet har omformulerats och

ny text har lagts till.
Kap. 6 Serviceproducentens skyldigheter: I den nionde punkten har en hänvisning till en lag

tagits bort, som tidigare gällde framtida reglering men som nu redan är i kraft.
Kap. 6 Serviceproducentens skyldigheter: Punkt 29 har delats upp i två delar: punkt 29 och 30.

Textinnehållet har samtidigt redigerats.
Kap. 6 Serviceproducentens skyldigheter: Ett ord har omformulerats i punkt 30.
Kap. 6 Serviceproducentens skyldigheter: En ny text har lagts till i punkt 39, som gäller

rapportering av HILMO-uppgifter till Institutet för hälsa och välfärd (THL).
Kap 6.1 Anmälan av förändringar och avvikelser samt begärd rapportering: Det sista stycket i

avsnittet om förfaranden för anmälan och rapportering har omformulerats helt
Kap 6.2 Användande av underleverantörer: I avsnittet om underleverantörer har text lagts till som

behandlar processen för godkännande av underleverantörer samt serviceproducentens
skyldighet att informera om användningen av underleverantörer. Dessutom beskrivs hur
anmälan ska göras – serviceproducenten ska använda en separat blankett för detta
ändamål.

Kap. 6.3 Användning av elektroniskt servicesystem: Ordet sedel har lagts till i rubriken.
Kap. 6.4 Person som ansvarar för tjänster och personal: Texten som hänvisade till antalet

studiepoäng för ansvarspersonen har tagits bort. I stället har krav på kompetens och
utbildning lagts till enligt tillämpningsanvisningen för socialvårdslagen. Dessutom har
formuleringen om kravet på tillräcklig personal ändrats i enlighet med tillsynslagen.

Kap. 6.5 Tjänsteproducentens och personalens anmälningsskyldighet; En hänvisning till
tillsynslagen har lagts till och tre ord har tagits bort från det andra stycket.

Kap. 7.1 Klientrespons, anmärkningar, klagomål och anmälningar om patientskador: Tidpunkten
för patientombudets telefontid har ändrats – den nya tiden är kl. 12.00–13.00 på
eftermiddagen.

Kap. 8.3 Uppgifter som bifogas till ansökning om att bli servicesedelproducent: Fyra obligatoriska
bilagor för serviceproducenterna har tagits bort. De kan vid behov granskas i samband
med ett tillsynsbesök eller i en reaktiv tillsynssituation. De borttagna bilagorna är:
egenkontrollprogram, verksamhetsplan, personalförteckning och utdrag ur brottsregistret

Kap.10.1 Klientregisterföring och behandling av klientuppgifter: Texten har kompletterats med
avsnitt som gäller bland annat utlämnande av uppgifter och anslutning till Kanta-
systemet. Samtidigt har det tidigare avsnittet om överföring av uppgifter till
välfärdsområdet i undantagssituationer tagits bort. Även ett avsnitt som gällde manuella
handlingar togs bort, eftersom denna text inte fanns med i den finska versionen av
samma dokument.

Kap.10.2 Överförande och förvaring av klient- och patienthandlingar: Uppgifter om klient- och
patientdata har tagits bort från avsnittet om dokumentförvaring, eftersom denna
information redan framgår i föregående kapitel. Texten som hänvisade till
välfärdsområdets anvisningar om Kanta från år 2024 har också tagits bort. Istället har
instruktioner om användningen av funktionaliteten för registeranvändningsrättigheter
lagts till. Texten har kompletterats med information från den finska versionen av
dokumentet gällande logguppgifter samt hur klientuppgifter ska förvaras. Samt har man
tagit bort en del text som inte fanns i den finska versionen av dokumentet.

Kap.10.3 Datasystem: En mening i första stycket som hänvisar till Kanta har lagts till.
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Kap.10.4 Brott mot informationssäkerhet: Text har lagts till om brott mot informationssäkerhet som
gäller klientuppgifter samt om skyldigheten att anmäla sådana händelser inom 72 timmar.
Dessutom har det förtydligats vem producenten ska kontakta i en sådan situation.

Kap. 15.5 Plan för service, vård och rehabilitering: Stycket om användningsskyldigheten för RAI-
instrumentet inom hemvård och dygnet runt-serviceboende har flyttats till tjänstespecifika
tillämpningsdirektiven. Dessutom har ordet bedömningar lagts till i rubriken, och det sista
stycket i avsnittet har ändrats.

Bilaga 1 Kontaktuppgifterna för ansvarspersonen för servicesedlar inom funktionshinderservice
(personlig assistans och närståendevård för personer under 65 år) har uppdaterats.
Dessutom har titlarna för två ansvarspersoner ändrats för att motsvara deras nuvarande
befattningar. Inom munhälsovården har en ny person lagts till – en koordinerande
avdelningsskötare.

mailto:registrator@ovph.fi
mailto:kirjaamo@ovph.fi

