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Uppfdljningen av de sprakliga rattigheterna ar en del av valfardsomradets
kvalitetsledningssystem. De sprakliga rattigheterna fljs upp via flera kanaler och
resultaten rapporteras pa webbplatsen var fjarde manad i samband med rapporterna som
ges inom ramen for programmet for egenkontroll. Tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna tas ockséa upp i den arliga rapporten om kvalitet, sékerhet och tillsyn. Aven
denna rapport ar offentlig.

Uppfdljningen av tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna gérs genom en
kundresponsenkat, som ar frivillig att besvara. Responsenkaten innehaller bade fragor
som rekommenderas av Institutet for halsa och valfard och en tillaggsfraga som
Osterbotten sjalv lagt till gallande om kunden har fatt service pa sitt eget sprak (finska eller
svenska).

| organisationens system for anmalan av farliga situationer finns ocksa ett falt dar man kan
fylla i om sprakliga problem har bidragit till den farliga situationen. Social- och
patientombuden lyfter ocksa i sina rapporter fram kontakter som uttryckligen handlat om
sprakliga utmaningar. Uppféljningen av de sprakliga rattigheterna gors ocksa vid
tillsynsbesoken.

Uppgifterna fran rapporteringskanalerna anvands i utvecklingen av servicen och
uppfoljningen av kvaliteten.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi

foreslar att nationalspraksnamnden for en diskussion i arendet samt antecknar
redogorelsen for kdnnedom. Organet faster sarskilt vikt vid uppféljningen och utvecklingen
av tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna.

Beslut:
Man forde en diskussion och antecknade redogorelsen for kAnnedom.
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