
 
 
 
 

Förslag av Vasa stads äldreråd 
  
Äldrerådet 01.10.2025 § 35 
ÖVPH/5763/00.02.04.00/2025       

Beredare Kotanen Heidi 
Tilläggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (växel), fornamn.efternamn@ovph.fi 

Vasa stads äldreråd har inkommit med ett förslag om att seniorer ska erbjudas digitalt stöd 
och en fortlöpande skräddarsydd utbildning där de ges handledning i användningen av 
välfärdsområdets elektroniska tjänster.  
 
Undervisningskliniken Nova (Alere, Wolffskavägen 31) erbjuder handledning och 
rådgivning i välfärdsområdets digitala tjänster utan tidsbokning på måndagar, tisdagar, 
torsdagar och fredagar kl. 9–15.00. Undervisningsklinikens verksamhet utvecklas 
kontinuerligt, och nu utreds också möjligheten att erbjuda tjänster till andra 
verksamhetsställen till exempel i form av pop up-evenemang. 
 
 
Sektordirektör för äldre personer Kotanen Heidi 
Antecknas för kännedom. 

Beslut: 
Servicestrategin har kompletterats med ett nämnande om att det digitala stödet behöver 
utvecklas. Antecknas för kännedom efter diskussion. 
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