MOTION: Utvecklande av insamlingen av kundrespons for att siikerstiilla att de sprakliga
rittigheterna blir tillgodosedda

Till vélfirdsomradesfullmiktige i Osterbottens vilfirdsomrade.

Vi foreslar att Osterbottens vilfirdsomrade ska bereda atgirder for att sikerstilla och utveckla
mdjligheterna for kunder och patienter som hor till den sprakliga minoriteten att ge respons om hur
varden och servicen tillhandahalls pa deras eget modersmal.

Aven om kundnéjdheten med den vérd och service som tillhandahélls pa kundernas och
patienternas eget modersmaél enligt den officiella statistiken verkar vara bra (4.5/5), beréttar den
nddvéndigtvis inte hela sanningen. For patienter kan troskeln att ge respons vara hog, och det hér
framhévs 1 synnerhet i samband med sprékbarridrer. Vi méste aktivt leta efter satt som kan séinka
denna troskel och avsloja dolda problem.

I motionen foreslar man att foljande metoder ska beredas for att sdkerstilla att respons ges i
sprakfragor och for att utveckla insamlingen av denna respons:

1. Anonyma och lattillgéngliga responskanaler: Det bor sékerstéllas att responskanalerna ér
anonyma och lattillgéngliga. Det borde till exempel i1 varje patientkansli och pa avdelningarnas
anslagstavlor finnas tydliga anvisningar pa dtminstone péd de bada nationalspriken (finska och
svenska) om hur man kan ge respons.

2. En modell for insamling av respons av nérstdende: En modell bor skapas dar patientens
nérstdende uppmuntras att ge respons om spraket och kommunikationen. I samband med vérden
utgor de nérstdende ofta en béttre kommunikationslank och de kan ocksé upptécka brister som
patienten sjélv inte kan eller vill fora fram.

3. Proaktiva utskrivningsintervjuer: Anvdndning av korta strukturerade frageserier for patienter som
utskrivs fran avdelningar (utskrivningsintervjuer). Dessa fragor skulle stéllas av ndgon annan 4n de
anstéllda som direkt deltagit i varden av patienten. Med hjélp av ett dylikt proaktivt arbetsgrepp
kunde man avsldja eventuella dolda problem som inte kommer fram via frivillig respons. I frdgorna
skulle man framhédva upplevelsen av spraket och kommunikationen.

Enkéterna kunde utgéra en del av samarbetet med den tredje sektorn eller utgora en del av den
praktik som studerande som specialiserar sig i kvalitetskontroll utfor i valfardsomradet. Fragorna
kunde ocksé koncentreras pé specifika mélgrupper for att goéra volymen hanterbar.

4. Samarbetet med den tredje sektorn: Patient- och pensionérsorganisationer som dr verksamma 1
omradet samt andra aktorer inom den tredje sektorn ombes samla in tematisk, anonym respons om
de sprakliga réttigheterna. Troskeln att tala kan vara ldgre om frdgorna stills via organisationerna
och gor det ocksa mojligt att nd ménniskor som annars inte ger respons.

Med hjélp av dessa metoder kan vi fa en mer helhetsbetonad och realistisk bild av anvéndningen av
spraket 1 de tjénster som tillhandahalls av Osterbottens vélfirdsomride och erbjuder oss en
mojlighet att vidta nédvéandiga forbéttringsatgérder.
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