Fullmaktigemotion
Aktiv information om betalningslattnader samt omddme vid indrivning av avgifter

I manga valfardsomraden hojdes klientavgifterna fran och med baérjan av ar 2025 med en summa
som regeringen rekommenderade. | Osterbottens véalfardsomrade steg avgiftsintakterna med éver
20 %. Regeringens nedskarningar i den sociala tryggheten samt sysselséattningssvarigheterna har
lett till svarigheter for manga hushall, samtidigt som vardagen blivit utmanande och matkéerna
blivit langre. Manniskorna har hamnat i ett lage déar redan ett lakarbesok inom priméarvarden blivit
for dyrt.

Manga maste valja mellan mataffaren och ett lakarbesok eller mellan barnens behov och den egna
halsan. Om man blir tvungen att avsta fran sitt lakarbesok eller fran att képa medicin kan detta
senare leda till mycket varre halsofaror och dyrare vardkostnader.

| en akut situation maste man anda besoka en lakare, a&ven om ekonomin inte klarar av det. Det
har leder till betalningsoférmaga nar fakturan sedan anlander. | dylika fall 6verfors fakturan till
indrivning som mangdubblar det ekonomiska problemet.

Vi foreslar for det forsta att medborgarna 6ppet ska ges rad och vagledning om deras mojligheter
att ansdka om betalningslattnad. | en besvarlig ekonomisk situation kan aven en enkel blankett bli
psykiskt for mycket, varfor vi foreslar att kundens verkliga betalningsformaga ska utredas innan
betalningen 6verfors till indrivning och att man ska avsta fran att 6verféra betalningen till en
indrivningsbyra fore en saklig utredning har gjorts samt att det ska vara mojligt att fa fakturan
nedsatt eller helt avsta fran att betala fakturan.
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