
Fullmäktigemotion

Aktiv information om betalningslättnader samt omdöme vid indrivning av avgifter

I många välfärdsområden höjdes klientavgifterna från och med början av år 2025 med en summa
som regeringen rekommenderade. I Österbottens välfärdsområde steg avgiftsintäkterna med över
20 %. Regeringens nedskärningar i den sociala tryggheten samt sysselsättningssvårigheterna har
lett till svårigheter för många hushåll, samtidigt som vardagen blivit utmanande och matköerna
blivit längre. Människorna har hamnat i ett läge där redan ett läkarbesök inom primärvården blivit
för dyrt.

Många måste välja mellan mataffären och ett läkarbesök eller mellan barnens behov och den egna
hälsan. Om man blir tvungen att avstå från sitt läkarbesök eller från att köpa medicin kan detta
senare leda till mycket värre hälsofaror och dyrare vårdkostnader.

I en akut situation måste man ändå besöka en läkare, även om ekonomin inte klarar av det. Det
här leder till betalningsoförmåga när fakturan sedan anländer. I dylika fall överförs fakturan till
indrivning som mångdubblar det ekonomiska problemet.

Vi föreslår för det första att medborgarna öppet ska ges råd och vägledning om deras möjligheter
att ansöka om betalningslättnad. I en besvärlig ekonomisk situation kan även en enkel blankett bli
psykiskt för mycket, varför vi föreslår att kundens verkliga betalningsförmåga ska utredas innan
betalningen överförs till indrivning och att man ska avstå från att överföra betalningen till en
indrivningsbyrå före en saklig utredning har gjorts samt att det ska vara möjligt att få fakturan
nedsatt eller helt avstå från att betala fakturan.
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