Delarsrapport om
tjansteanordnarens
egenkontroll tillsyn

1.5.2025-31.8.2025

Begrepp och matare:

Talen inom parentes beskriver resultaten
for den tidigare perioden ifall inget annat

namns. . . .

Osterbottens vélfardsomrade

NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, . . e s
(huruvida klienter och personal, v Pohjanmaan hyvinvointialue

rekommenderar tjansten)
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Barn och unga

Matare

Barn och ungas kondition, matare: move-
resultat (&k 5 och 8): andelen med en
funktionsformaga som eventuellt inverkar
skadligt pa halsan och valbefinnandet
(rapporteras en gang per ar)

* 40,2 %, forsamring (2024)
Vaccinationtackning (rapporteras en gang
per ar)

* MPR-vaccinationstackning har
forbattrats 94 % (2024) 91,8% (2023)

Andel med medelmattlig eller svar angest
ak 8-9, ak 1-2 pa andra stadiet (halsa i
skolan indikator, rapporteras varannat ar)

e Ak 8-9:21 % (19 %), Gymnasiet ak 1-2:
19 % (19 %), yrkesskolor ak 1-2 18%
(19%)

Omhéandertagna via barnskyddet (Sotkanet

ind 1077)

« 2024: 0,5 % av 0-17 aringar (2023: 0,5%)

Huvudprocessernas genomloppstider
(planeras att rapporteras i framtiden)

Vidtagna atgarder:

Forbattra tillgangen till
socialvardens tidiga tjanster
(férebyggande)

Psykiatriska sjukskotare till
skolorna

Process med service och stod vid
nepsy-problematik

Familjecenter, implementering
pagar

Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt
Verksamhetsmodell for
motionsrecept med kommunerna
Andrad organisationsmodell for
socialvardens barn- och
familjeservice

Kallelsesystem till
radgivningsbesok planeras

Ytterligare atgéarder:

Forutom de planerade

korrigerande atgarderna

behover ytterligare atgarder

vidtas

» konkret samarbete med
kommunerna for att stodja
motion for barn och unga

Ovriga korrigerande atgarder
pagar enligt plan
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Personer i arbetsfor alder

Matare

Andelen arbetsldsa arbets-stkande
av arbetskraften inom Osterbottens
NTM-centrals omrade 8,8 % (det nast
lagsta i Fastfinland, 7/2025).

| Osterbottens NTM-centrals omrade
Okade arbetsl6ésheten med 10,4 %
jamfort med aret innan.

Antalet arbetslosa under 25 ar

var 1300 arbetslosa i juli,

102 personer fler an for ett ar sedan.
Andelen genomforda
halsoundersdkningar av arbetslosa
har okat

Hemrehabilitering. 200 klienter
(Psyk.och berusnings) (1-9/2025), 58
utgangna klientrelationer
Terapinavigatorn (antal anvandare 1-
8/25: vuxna 1157 och unga 355 ), tot.
1512

Vidtagna atgarder

Strategiskt samarbetsavtal
utarbetat mellan tredje sektorn
och valfardsomradet, beslut av
Hyte-avdelningen

Utarbetandet av det strategiska
avtalet mellan kommuner och
valfardsomradet 2026-2029 har
inletts

| samarbete med Finlands
Kommunférbund och Hyvil Oy,
ett seminarium den 10.for att
utveckla det gemensamma
arbetet

Uppdatering av den
valfardsomradesspecifika
tilldAmpningsguiden for lagen om
funktionsnedsatta pagar

Ytterligare atgarder

Processbeskrivningar for
integrationsstdd utarbetade
tillsammans med
kommunernas och NTM-
centralens invanare

Infor utbildning i hantering av
kopta tjanster, en metodanalys

Infor 6ppnandet av registret
Over socialvardservice
leverantorer 11/2025
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Aldre

Matare
Tyngdpunkter i service

Malet for 2025 ar att 93 % av den aldre

befolkningen ska bo kvar hemma (+75)

« 75+ som bor hemma i Osterbotten &r
92,1 % (2024)

Bland seniorer 6ver 65 ar har 17,8 % och
over 75 ar har 28,1 % betydande
svarigheter att ga 500 meter. (sotkanet
2022)

Andelen sjukhusvardsperioder som
inleddes pa akuten (1-3/25) ar 10,35 %.

Effektiva och tidsenliga vard- och

serviceprocesser

» Huvudprocessernas genomloppstider
rapporteras i framtiden)

Genomforda atgarder
Utveckling av seniorernas 24/7
service
Stodja de aldres funktionsférmaga i
all service
Seniorradgivning och Finger-
modellen

« projektmedel 0,5 milj. €
Oka gemenskapsboende och
mangfalden i boendeformer
Anvandning av RAI-check up
sjalvbedomningsverktyg for aldre
Ambulerande familjevard ar pa
gang
Effektiverad hemrehabilitering har
utvidgas i Vasa, + 10 vakanser
flyttas fran andra
verksamhetsomraden
Profilering av beddémnings- och
rehabiliteringsavdelningar.

Ytterligare atgarder
Nara samarbete med
socialvarden och héalsovarden
inom aldreomsorg i praktiken
(avdelningar,
koordineringsscentrum,
halsovardcentral)

Plan for gemenskapsboende ar
under utveckling och diskussioner
har forts med olika aktorer.

Utvecklingen av helheten i
aldreomsorgens servicekedja
som en del av 24/7 temats
utvecklingsarbete. En
handlingsplan for akuta
utskrivningar fran sjukhus och
akutmottagning pa gang.
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Tjansternas
tillganglighet och
kontinuitet
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Tillgang till vard
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Andel som far icke bradskande vard inom primarvarden inom 3 Vantetider inom munhéalsovarden (medeltal).
manader (23 aringar och aldre) och inom 14 dygn (under 23 Vardgaranti: under 23 &r inom 3 manader, 23 ar och
aringar) aldre inom 6 manader.
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Tillgang till service

Aldre — vantande pa serviceboendeplats /1000 +75 aringar
30,0

25,0
4,2

4,1
3,9 20

2.3
6’77175
15.0 AR (T

20,0

6,5 6,9
6.4 N 34 47 29
36 30

4,7 54 %2
34 35 46 4,6
10,0 6,4 58
e ki 7,8 7,1 7,0

6,6
7,3 7.2 7.5 7,6 7575

14 ]1
! 2’71215.1.2
5,0 ’Oll,l

1,3 6,8
6,4 6,1 5.6 4,9 40 34 4,5 5,0 5.2 3,1332929
0,0

B oAb oAb A A A D A A A DD DD DD DD D
NENENENENENSNENENANANCNENE NN SN ENENE N

Sodra Mellersta Norra

Barnskydd/Barn och
familjearbete

Beddmning inom 7 vardagar har
gjorts till 91%. Laget har
forbéattrats sedan tidigare kvartal.
(65%). Krav: 100%.

Beddmning av servicebehov, 45%
gors inom 3 manader. Laget har
forsamrats sedan tidigare kvartal.
(59%). Krav: 100 %.

Under perioden hade
socialarbetaren ca 32 (31)
klienter/arbetstagare. Krav: 30.
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Tillganglighet - Raddningsverket
Aktionsberedskapstid __ |Riskkass | |

Jom Yo

B 4

v v Jn____

Den forsta enhetens riskkategorispecifika maximala 6 min 10 min 20 min
aktionsberedskapstid i minuter

Aktionsberedskapstiden under rapporteringsperioden 5:39 7:41 8:12 13:41 9:19

enligt riskkategori (5:38)  (6:40)  (8:17)  (10:35) (7:29)
Andel dar aktionsberedskaptiden uppfyllts under 65% 84% 99% 88%

rapporteringsperioden (min 50%) (69%) (90%) (98%) (90%)
Raddningsverksamhetens maximala operativa 11 min 14 min 22 min -

beredskapstid i minuter

Aktionsberedskaptiden under rapporteringsperioden 5:46 8:18 8:23 13:38 9:46
(8:39) (8:42) (11:25) (13:45) (10:46)
Andel dar aktionsberedskaptiden uppfyllts under 78% 86% 96% 91%

rapporteringsperioden (min 50%) (84%) (98%) (100%) (96 %)
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Tjansternas sakerhet
och kvalitet




4 Klient- och patientsadkerhetens matare
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Haipro: Anmalningsprogram for personalen for nara dgat situationer och negativa eller farliga handelser relaterade
till klient- och patientsakerheten. Klienter, patienter och anhoriga kan ocksa rapportera incidenter eller avvikelser via
en separat kanal.

SPro: Socialvardens anmalningskanal for personalen for hot om missférhallanden och missférhallanden som
intraffat i utférandet av socialvard.

Fimea: Myndighet som 6vervakar att tillverkare av medicintekniska produkter foljer lagstadgade krav och
forordningar. Anmalan av apparatrelaterade tillbud &r en lagstadgad skyldighet for yrkesméssiga anvandare

Allvarlig farlig handelse: klienten har drabbats eller kunde ha drabbats av allvarlig eller betydande permanent
skada, eller det finns en stor risk for hans/hennes liv eller sdkerhet. Kan aven vara handelser dar flera klienters
sakerhet &ventyras

Utredning av allvarlig handelse innebéar en grundlaggande intern processutredning med fokus pa
processforbattring och 6kad klient- och patientsakerhet.

Never event: Nationellt verenskomna handelser som aldrig skulle fa handa och som kan undvikas genom att folja
sakerhetsrekommendationer och anvisningar..

» Rapporteras enligt féljande: 0 1-2 a



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Kuuman_linjan_indikaattorit_excel_SV_2025.xlsx
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Klient- och patientsakerhet 1/2

Status: 15.9.2025

Alla anmalningar: 4992

Vantar pa handlaggning: 570 (11%)
Vantar patillaggsinformation: 18 (0%)
Under handlaggning: 523 (10%)
Fardig: 3881 (78%)

Antal anmalan om negativ

h&ndelse
4996 4992
4126 4333
3351 3461
Jan-April Maj-Aug
m 2023 =2024

De anmalda handelsernas karaktar
_ Annan
Néara dgat Drabbade klient upptackt
e 20,1 66,4 13,1
(22) (67) (12)
% % %
Mattliga skador Allvarliga skador
5,9
Sept-Dec (5)
2025 %

Anmalningar om
missforhallanden inom
socialvarden (antal)

32 (26)

Utredning av allvarliga

handelser
(antal)

0(0)

Farliga handelser som
borde kunna undvikas -
Never event

Incidenter som
rapporteras till Fimea
som rdr utrustning och

fornbédenheter

4 (4)
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Klient- och patientsakerhet 2/2

Vanligaste handelsetyper (alla anmalningar)

m Olycksfall 1

m Lakemedelsrelaterade I

L

Informationsrelaterade 1

m Ovriga 1

Pilarna visar om de olika typerna av anmalda handelser har dkat eller minskat
(%) jamfort med férra perioden.

= Vald

Klienter och narstaendes anméalningar samt de
vanligaste handelsetyperna, totalt antal:

Mattliga skador Allvarliga skador

TOP 5 handelsetyper

1. Forknippad med informationsfloéde eller datahantering
2. Forknippad med ordnande av/tillgang till vard eller
service
3. Forknippad med etiskt kunnande och verksamhet
4. Forknippad med nagot annat
5. Forknippad med lakemedelse- och
vatskebehandling
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Observationer

| anméalningarna har andelen rapporter som géaller lakemedels- och
vatskebehandling samt vald 6kat mest. Den relativa andelen olycksfall
har minskat, &ven om de fortfarande rapporteras mest. | klienternas och
patienternas anmalningar betonas rapporter som galler
informationsoverforing och dess hantering (6kning med 35 %) samt
sarskilt rapporter som géller organiseringen av vard/tjanster (6kning med
55 %). Den tredje vanligaste kategorin géller etiska kompetenser och
verksamhet.

Det nya klient- och patientdatasystemet togs i bruk varen 2025, och det
nagra problem har upptackst. Uppmarksamhet har riktats mot tekniska
problem i lakemedels- och véatskebehandlingsdelen av det nya systemet,
vilket aterspeglas i anmalningarna om risksituationer. Minskade resurser
och icke-fungerande processer har identifierats som belastningsfaktorer
som kan paverka okningen av personalens etiska belastning.
Utvecklingen och centraliseringen av vardbedémningen har lett till
Overbelastning i systemet och en 6kning av potentiella felbedémningar i
klienternas och patienternas vardstyrning.

Never event, indikatorerna for den heta linjen, har uppdaterats med nya
indikatorer, men detta har inte paverkat antalet anmalningar.

Det finns en svag 6kning gallande socialvardens spro anméalningar.

Observationer och korrigerande atgarder gallande
klient- och patientsakerhet

Vldtagna atgarder

Anmalningar som galler det nya klient- och
patientdatasystemet foljs noggrant, och
uppkomna problem l6ses aktivt genom dagligt
samarbete mellan systemleverantoren,
informationsférvaltningen, vardpersonalens
experter och ledningen. Utbildningar och
stodkliniker har organiserats.

Utmaningar relaterade till etisk kompetens
och verksamhet beméts genom utbildningar
samt utveckling av nya verksamhetsmodeller
och processer. Bland annat anvands

en defusingmetod samt en
verksamhetsmodell har utvecklats for
Overbelastningssituationer.

En process for reaktiv 6vervakning utvecklats.
| november ordnas utbildning for chefer om
utredning av allvarliga risksituationer,
inklusive praktiska metoder for att stodja
personalen nar nagot allvarligt intraffar.
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Hygien och infektionsbekampning

Vardrelaterade
blododlingspositiv
sepsisinfektioner/1000
varddagar

L o 0.78
Specialsjukvard (1.3)
Allma&nmedicinska

0,79

avdelningar, utan
Kristinestad

Vardrelaterade
infektioner/1000 varddagar

Specialsjukvard (213%58)
Allmanmedicinska 18,7

avdelningar, utan
Kristinestad

Specialsjukvard
Observationer av handhygien: 527 st (583 st)

Rekommenderad tid for handdesinfektion 30s

Lakare: variation 6-32 s (4-15s)
Skotare variation 14-23 s (16-21s)

Anvandning av
handdesinfektionsmedel/vard

dag pa avdelningar (nationellt
malvarde inom specialsjukvarden
100ml/vd)

Specialsjukvard (225?;575)
Allmanmedicin égg)

Andel serviceboendeklienter
med urinvagsinfektion
5.- 8.2025 enligt RAI-systemet

4%
()

Serviceboenden

Ovriga observationer och korrigerande
atgarder

Information om vardrelaterade infektioner och
antibiotikabehandlingar pa allmanmedicinska
avdelningar fas via SAl-systemet fran och med
1.4.2025 forutom i Kristinestad dar SAI tagits ibruk
september 2025.

Perioden for handdesinfektionsmedelsférbrukning ca
4man (Q1 3manader). Allmanmedicinska avdelningen i
Kristinestad inte medraknad. Forbrukningsmangd
minskat jamfort med foregaende period pa
allménmedicinska avdelningar.

Kirurgiska avdelningar har haft utmaningar att
registrera eller kontrollera alla infektioner pa grund av
utmaningar relaterade till SAl-programmet.
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Vardrelaterade infektioner, specialsjukvard

Infektioner i operationssar
Infektioner i mag-tarmkanalen
Urinvagsinfektioner

Lunginflammation

Ovriga infektioner i de évre och nedre..

Blododlingspositiv sepsis
Klinisk sepsis

Eventuell sepsis hos nyfodd
Annan infektion

Infektioner i kbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvéavnad

Infektioner i 6ga, 6ra, ndsa och munhala

Blodkéarlskanylinfektioner

Hjart- och blodkarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet
Infektion i samband med pacemaker

maj-aug23

0 20 40 60 80

100

120

maj-aug24 mmaj-aug25

Infektioner i 5-8. 5-8. | 5-8.
konstgjord led | 2023 | 2024 | 2025
%

Totalprotes i

hoft

-ytlig infektion 0 0 0,5
-djup infektion 0 0 0
-infektion | 1,3 0 0
operationssar/

organ

Totalprotes i

kna

-ytlig infektion 0 1,7 0

- djup infektion 0 0 0

- infektion | 1 1,7 0,4
operationssar/

organ
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Aslakkaiden
vhdenvertaisuus ja
tasa-arvo
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Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

Anmalan om negativ

NPS sprakgrupp Informationen som jag fick handelse dar vard eller
Svenska NPS 59 (70) om varden/betjaningen var service inte kunde
Respondenter: 1935 (1673) forstaelig ESIRES [oe!
Finska NPS 56 (64) (skala 1-5) kundens/patientens
Svenska i medeltal 4,10 (4,38) modersmal

Respondenter: 1222 (1306) Finska i medeltal 3,88 (4,14)

Anmalningar 9 (6)

Kontakter till social- och
patientombud p.g.a. missnoéje

Jag fick vard och service . .
med servicesprak

pa mitt eget modersmal

(skala 1-5) _
Svenska i medeltal 4,64 (4,71) Svenskat.oiLlAf(SAg ?g’oﬂ)'as fontakter
Finska i medeltal 4,53 (4,60) Finsl.<a: 8 (7) av a]la

kontakter tot. 456 (509) st.
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Framjandet av likabehandling och jamstalldhet

Grund for utvardering av
framjandet av YHTA arbetet

1. Atgarder och indikatorer som
stoder YHTA- planen samt
verksamhet |
samarbetsnatverk

2. Sjalvinitierade YHTA-
utvecklingsatgarder inom
verksamhetsomradena

YHTA=likabehandling och
jamstalldhet (forkortningen
kommer fran finskan men
anvands for tillfallet pa bada
spraken)

Framjande av YHTA-kunskap och
medvetenhet — vad har gjorts?

Information om YHTA —utbildningar

Tillganglighet till tjanster — forberedelse
av enkat i samarbete med
kvalitetsenheten for att mata olika
befolkningsgruppers erfarenheter av
tillganglighet (finska—svenska + 5 andra
sprak + pappersversion), publicering
9/25

Hallbart och kompetent social- och
halsovardsprojekt (ESR 2024—-2026) —
workshop (5/25), utbildningsplanering
och kommunikation (5—-8/25) med fokus
pa att manniskan avgor

Antirasistiskt arbetssatt — utbildning/3
deltagare fran olika verksamhetslinjer

Enkat till resultatomraden om
framjande av jamlik tillgang till tjanster
(11/25)

Pagaende atgarder enligt YHTA —
planen

* Antirasistiskt program
* YHTA —webbplats

Resultatomradenas sjalvinitierade
samarbete med st6d av projektet:
PrimaBontia/ Valmaende Osterbotten
och basservicen / Nepsy-paketet har
utfort ett betydande och verkningsfullt
arbete for att forbattra tjansternas
tillganglighet, vilket starker
tillgangligheten och jamlikheten i
tjanster for unga med neuropsykiatriska
svarigheter.

Beskrivning av
verksamhetsmodellen:


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskittymis-ja-tarkkaavaisuusoireisille-nuorille-palvelupolkupohjanmaan-hvaluesujuvat
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Kundupplevelse

Totala mangden av kundrespons under perioden: 3896 (3393)

Jag upplevde att man

_ _ o 3,93
brydde sig om mig pa (4,24)
ett helhetsmassigt sétt ’
NPS
Jag fick hjalp 3,91
nar jag (4,24)
behtvde den
_ -100
Jag kande mig
trygg under 4,05
varden / (4,28)
betjaningen
Besluten i anslutning till 3.96
min vard/mitt arende (4:23)

fattades i samrad med mig

59

(67)

4,01
(4,20)

4,60
(4,65)

05

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

0

Informationen

4,02 som jag fick om
(4,27) varden /
betjaningen var
forstaelig
10Q
39 ) Jos ekt den 1
(3,29) Saning Jag ek Sy

var nyttig (Q‘n

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

Positiv respons

Vanlighet, empati och
yrkesskicklighet, som ofta ocksa
forknippas med en kansla av
trygghet och tillit.

Personalens kompetens,
behdrighet och tydliga
kommunikation under varden.
Snabb, smidig och tidsenlig
service.

Negativ respons

Langa vantetider och koer /
forsenade tjanster.

Missnoje med telefon- och
tidsbokningstjanster.

Daligt bemétande och osakligt
beteende.

Utvecklingsforslag fran kunder
Forbattring av telefon-,
tidsboknings- och digitala tjanster.
T.ex. meddelande om koplats,
majlighet att ringa till den egna
halsostationen, mer flexibla
tidsalternativ t.ex. for barnfamiljer.
Tydlig informationsgang och
synlighet i vardkedjans
kontinuitet.
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Delaktighetsarbete

Klientrad
Klientradens mandatperiod upphorde den 31.5.2025.
Planeringen av invanarpanelen har pabdorijats.

Invanardelaktighet

Invanardiskussioner har forts pa delaktighets-plattformen
Voxit:

« 5/25 Invanardiskussion om strategin

« 8/25 "Valfardsplanen gor vi tillsammans!"

Paverkansorgan

Ungdomsfullméktige: 1 mote under perioden

Radet for personer med funktionsnedsattning: 1 méte under
perioden

Aldrerédet: 1 mote under perioden

Paverkansorganens motesprotokoll finns pa valfardsomradets
hemsida.

Regionalt samarbete

Regionala valfardsplanen, tva workshops tillsammans
med kommuner och féreningar

Deltagnade i kommunernas foreningstillfallen samt
vid olika foreningssammankomster pa inbjudan av
féreningar

Regelbundet aterkommande moten med kommunernas
valfardschefer inom hela véalfardsomradet.

Planering av Medborgarskapsakademi-tillfalle (pa
initiativ av justitieministeriet (OM)

Organisationssamarbete
Regelbundna moten med POHY (Osterbottens
foreningar)

Sote-morgonkaffe 1 gang/manad


https://ovph-d10julk-swe.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_handlers&id=
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Kontakter till patient- och socialombud

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Orsaker till kontakt till patientombud

Vardtillgang

Vardkvalitet

Patientsakerhet
Sjalvbestammanderatt
Minderérig patients stallning
Bemotande

Ratt till information
Patientjournaler

Misstanke om skada

Sekretess och dataskydd

I O3

9

E— 13
140

138

oo

94

17

_ 143

I 63

64

117

I 109

7

18

®m Maj-Augusti 2025

3

94

150

189

Januari-April 2025

243

220

Under perioden kontaktades patientombuden sammanlagt 368
(427) ganger. En kontakt kan alstra flera orsaker som ska

statistikforas.

Orsaker till kontakt till socialombud

Beslut / avtal

Ko-/vantetid

Fraga om atgardsalternativ
Forverkligande av service
Bemodtande

Dataskydd
Betalningsarenden
Sjalvbestammanderatt
Behov av information

Annan orsak

® Maj-Augusti 2025

_814
I 16

B 10
10

-

71

Il s
7

Jan-April 2025

Under perioden kontaktades socialombudet sammanlagt 93 (82)
ganger. En statistikforing for socialombudet kan omfatta flera
kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken. En kontakt kan
alstra flera orsaker som ska statistikforas.
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Personalresurser

DRAGNINGSKRAFT (situationen 1.1-30.6.2025,
omfattar inte visstidsanstallningar kortare &n 5 manader)

OPPNA PLATSER: 561 (395) arbetsplatser,
varav ordinarie 457 (309) platser och tidsbundna
104 (86)

SOKANDE: medeltal 7,2 (4,5) s6kande/plats, totalt
4053 (1778) ansOkningar.

VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

Antal rekryteringar till vilka man inte hade sokande:

8 (25) st.

Antal rekryteringar till vilka man hade s6kande men
ingen valdes: 53 (73) st. Sammanlagt 4 (2) rekryteringar
dar rekryteringsprocessen pagar.

Rapporteras tva ganger per ar. Rapporteras nasta
gang per 1/2026.

PERSONALOMSATTNING

Personalomséattningsprocent baserar sig pa hur manga (ordinarie
anstallda) som borjat och slutat fordelat pa personalméangden i
genomsnitt i under aret.

Paborjade anstallningar 4,5% (8,4% under 2023)
Avslutade anstallningar 5,0% (6,7% under 2023)

Personalomséattningen rapporteras en gang per ar,
nasta gang per 5/2026.

FORTBILDNING

Personalens forthildningsdagar var ar 2023
sammanlagt 18 618 (16 669 ar 2023). Antalet
utbildningar per arsverke var 2,5 (2,3 ar 2023)

Rapporteras en gang per ar. Utbildningsdagarna for
2025 rapporteras per 5/2026.
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Personalens eNPS och NSS

-20 -10 0 10 20 30
) : 28
Raddningsverket I 1
Sjukhusservice . L
Social- och halsocentral > 1
Rehabilitering och 25
psykosociala tjanster C———
Hem-och boendeservice™ .
i 14
Kund- och resurscenter .
Forvaltning ﬁ 24
8/2025 m 4/2025

eNPS — rekommendationsindex, svarar pa fragan "ar du
beredd att rekommendera denna arbetsenhet? Vardet mats
mellan minus 100 och 100. Generellt anser man att ett gott
varde over 50 ar gott.

-20

o
N
o
N
o
o))
o
0]
o

100

Raddningsverket —4446
Sjukhusservice | — 20
Social- och halsocentral _5531

Rehabilitering och 77
psykosociala tjanster = 0/

Hem-och boendeservice HSO
Kund- och resurscenter d%g

Forvaltning | — )

8/2025 m4/2025

NSS — sakerhetsindex. Utgangsnivan for organisationens
sakerhetsindex faststalls i den férsta matningen.
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Arbetsvalmaende

| borjan av hosten utférdes eNPS rekommendationsforfragan till personalen. Resultatet var en aning battre an
varens. Ledningen anvander sig av resultaten for att kartlagga hur personalen trivs i arbetet. Narchefen far
resultat for sin ansvarsenhets/ - omrades fran ExRepoyt. Resultaten bor behandlas i alla
verksamhetsomradens samarbetsgrupper och aven pa enhetsniva. Personalen skall ha mokl}ghet att ta del av
resultatet och atgarder tas i bruk for att forbattra omraden dar det framkommer utmaningar. Vid
reguIttatdiislé%sg[lonstlIlfallen inom enheterna vi utmanande situationer deltar personalrepresentanterna och
arbetarskyddet.

Arbetsgivaren foljer med arbetstagarnas sjukfranvaron, for att i sa tidigt skede som mb‘jligé kunna stdda_och
Pjglpa aré)etstagaren med arenden géallande arbetsformaga. Narchefen far en impuls via ExReport angaende
ranvarodagarna.

Arbetsgivaren har regelbundna méten med féretagshalsovarden fér uppféljning av
personalens halsokontroller, arbetsplatsbesdtk samt personalens maende.

HR enheten ordnar tillsammans med Keva narchefsutbildning géllande Ledande av arbetsférmaga, som
innehaller fyra skolningstillfallen. Andra tillfallet var i ma.

Arbetshandledning ordnas for personalen, antingen som individuell- eller grupphandledning.

Arbetsgivaren satsar pa a_rbe_tsta%arnas valmaende med epassi forman i forma av motion, kultur, valmaende.
C)E)ketlf?rman har tagits flitigt i bruk av arbetstagarna. Enheterna ordnade sjalv TYKY- verksamhet for
arbetstagarna.

Personalen har mojlighet att ta i bruk Break Pro pausgymnastik program, for att forebygga stillasittande
arbetets negativa effekter. Programmet kan aven anvandas pa fritiden.
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Tillsyn av
tjansteproduktionen

Egen produktion och privata tjansteproducenter

-
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Test

Tjanster for aldre

Mental- och
missbrukartjanster,
tjanster for
arbetsfora

Tjanster for
barnfamiljer och
barnskydd

Tjanster for personer
med funktionsned-
séttning

Halso- och
sjukvardstjanster

Begransat
lakemedelsforrad

Val av hyresgaster
till ARA-objekt

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: klient- och servicevagledning, bedomning av
servicebehov, arrangemang av tjanster inom tidsfristen, klientplaner och vardpersonalens dimensionering
(kontinuerligt). Dygnet runt serviceboende och hemvard (kontinuerligt aret runt), tillsyn av hemvard som en del
av gemenskapsboende.

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: vuxensocialarbete; klientplaner,
handlaggnings- och tidsfrister (kontinuerligt)

Dygnet runt serviceboende (kontinuerligt)

Barns och ungdomars samt vuxnas mental- och missbrukartjanster, 6ppenvard

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for barnservice; klientplaner,
handlaggnings- och tidsfrister, antal kunder per socialarbetare (kontinuerligt)
Barnskyddsinstitutioner (kontinuerligt), familjegrupphem, professionell familjevard och familjerehabilitering

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: socialarbete for tjanster for personer med
funktionsnedsattning; genomférande av tjanster och egenkontroll enligt funktionshinderlagen som tradde i kraft
1.1.25 (kontinuerligt)

Dygnet runt boendeenheter (kontinuerligt), arbetsverksamhet och verksamhet som stoder delaktighet,
personlig assistans

Laglighet och tillganglighet av tjanster, kontinuitet och jamlikhet: tillgang till vard, vardgaranti (kontinuerligt),
dimensioneringar

Specialsjukvardsavdelningar och polikliniker, munhalsovard, radgivningsbyraer, skol- och
studerandehalsovard, vuxnas mental- och missbrukartjanster, avdelningsvard

Begransat lakemedelsforrad i enheter fér socialvardens serviceboende

Overvakning av val av hyresgaster till ARA-objekt

Kalla: Tillsynsplan 2025-2026 Osterbottens valfardsomrade
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Tillsyn — Hela omradet

Tillsynsbesdk/handelse (antal) 5-8/2025 (5-8/2024)

Privata tjansteproducentens egenkontrollanmalningar (ingar i reaktiva tillsyns-
handelser): 5-8/2025=4 och 1-4/2025 =4

0 10 20 30

40
Aldreomsorg (ej hemvard) 15 n
Hemvard/hemservice nzﬂ1
Funktionshiderservice 7 ﬂ4

Mentalvard/missbrukarvard 5 !2
Barnskydd ﬂ23
Stodtjanster

0
Begransat lakemedelsforrad n 6

Halsovard 17 8

Andra valfardsomraden 0

B Planderad 1-4/25 mPlanerad 5-8/25 mReaktiv 1-4/25 = Reaktiv 5-8/25

50

5

Proaktiv tillsyn (antal) 5-8/2025 (1-4/2025)

Nya godkanda 8
servicesedelproducenter (9)

Antal tillsynsbesdk och tillsynstyp
5-8/2025 sammanlagt= 77 (planerad 54, reaktiv 23)
1-4/2025 sammanlagt= 86 (planerad 67, reaktiv 19)

5-8/2025

m Planerat
Reaktiv
RFV och VFO




Z Halsovard: psykosociala tjanster

Positiva tillsynsobservationer
» Vikariesituationen har varit god
« Samarbetet inom valfardsomradet upplevs fungera val

« Kundrespons kan inte samlas in med en QR-kod, eftersom tillvagagangssattet ar obekant for kunderna

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser
» Personal i vissa enheter upplever sig vara belastad

« | vissa enheter upplever personalen att arbetsuppgifterna ar for mangsidiga och att uppgifterna innehaller ansvar som de
inte far ersattning for

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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7 Munhalsovard

Positiva tillsynsobservationer
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Samarbete sker mellan tandklinikerna i omradet
Utvecklingsinriktad verksamhet, kder har aktivt kortats ner under sommaren (variation mellan verksamhetspunkterna)
Lokalerna ar andamalsenliga och fungerar val (sédra-mellersta omradet)

Rekryteringssvarigheter, sarskilt nar det galler tandlakare, varierar mellan olika omraden

Ekonomiska resurser och sparkrav paverkar verksamheten — verksamheten med servicesedlar har tills vidare avbrutits fran
och med juni 2025

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

Tillgangen till vard uppfyller inte lagstadgade tidsgranser — variation mellan kommunerna se ovan!

Egenkontrollplanerna &ar &nnu inte helt fardiga

Att starka sakerhetskulturen inom verksamheten
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# Socialvard: Aldre boende-enheter (24/7) och inspektioner
av begransade lakemedelsforvaringsutrymmen

Positiva tillsynsobservationer

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Observerade utvecklings-/vagledningsbehov och avvikelser

Lakemedelsbehandlingsplanerna ar val utarbetade (begransade lakemedelsforrad)
En del enheter har mycket god tillgang till behorig personal
En del enheter har haft lattare att fa tag pa vikarier (sarskilt bland de privata tjansteproducenterna)

All inkommande respons dokumenteras inte alltid
Det nya Lifecare-systemet har inneburit utmaningar i anvandning och dokumentation
Vikarierna fran resursenheten ar inte alltid lampliga for arbete inom dygnet runt dldreomsorgen

Ett gemensamt kunddatasystem saknas, vilket kan vara en brist for kundsakerheten: utmaningar i informationséverforingen
(privata tjansteproducenter).

Korrigeringar som enligt lag ska offentliggoras minst var fjarde manad utifran uppféljningen av egenkontrollplanen har i flera
fall inte genomforts

En del personal saknar utbildning i dataskydd och férsta hjalpen
Hos en del anstallda saknas fortfarande registrering i Suosikki
Begransningsbeslut/besluten har inte alltid dokumenterats i Lifecare-systemet

Tolkningen av vad som raknas som direkt respektive indirekt arbete varierar fortfarande mellan enheterna. De flesta enheter
har visserligen separata resurser for det indirekta arbetet, men det finns ocksa skillnader i hur detta organiseras. Detta gor
det fortsatt utmanande att bedéma och berdkna hur mycket tid som faktiskt gar at till det indirekta arbetet.

| allménhet liten anvéndning av det begransade lakemedelsforradet, speciellt nér inte antibiotika langre hor till urvalet. Battre
utbyggt hemsjukhus och Lisa verksamhet i vissa omraden underlattar dock tillgangen till akuta mediciner som inte finns i det
begransade lakemedelsforradet.
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# Socialvard: Aldre boende-enheter (24/7) och inspektioner
av begransade lakemedelsforvaringsutrymmen

Positiva tillsynsobservationer

 Flera enheter har en stark och positiv enhetschef, som sporrar sina medarbetare, trots att organisationen har genomgatt
flera stora strukturella férandringar, bl.a. i ledarskapsstrukturen

Observerade utvecklings-/vagledningsbehov och avvikelser

«  Otillracklig minimi-bemanning har upptackts pa vissa enheter, som foljd av att det inte funnits behoriga vikarier att fas eller
p.g.a. att enhetschefen inte har genomfort tillracklig uppféljning av den direkta bemanningsstyrkan och saledes inte upptackt
avvikelsen.

En uppfo6ljning av en lagenlig (minst 0,6 arbetstagare per klient) direkt personaldimensionering 2 ganger per ar (THL foljer
upp genomférandet av aldreomsorgslagen vid verksamhetsenheter med Uppfdljning av aldreomsorgen —datainsamlingen)
ar inte tillrackligt. Uppféljningen av personaldimensioneringen och personalens tillracklighet bor vara kontinuerlig.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Z Socialvard: Hemvard (aldre)

Positiva tillsynsobservationer
« Personalen deltar aktivt i utarbetandet av egenkontrollplanen

« De klienter som for narvarande far hemvard har ofta omfattande vardbehov. Detta paverkar bade omfattningen av
vardinsatserna for varje enskild klient och dimensioneringen av personalresurser.

Observerade utvecklings-/vagledningsbehov och avvikelser
» Hos en del anstallda saknas fortfarande registrering i Suosikki

« Egenkontrollplanerna ar ofta val dokumenterade, men nar tjansteproducenten bedriver flera olika typer av service framgar
det inte alltid tydligt vilken service planen avser
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4 Socialvard: Barnskydd

Positiva tillsynsobservationer

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

De privata tjansteproducenterna som producerar dygnet runt anstaltsvard for minderariga placerade utanfor hemmet,
anmaler upptackta avvikelser i deras egen verksamhet alltmer aktivt genom den elektroniska kanalen for
egenkontrollanmalan till Osterbottens valfardsomrade

Tillsynen inom valfardsomradet har fatt positiv respons fran de privata serviceproducenter géllande god tillganglighet

| barnskyddsanstalterna hade det forekommit allvarligare avvikelser an tidigare, bl.a. minderariga som attackerar
handledare.

En del av koptjansterna har inte haft behoérig personal i sin bemanningsstyrka, vilket ar lagstridigt. Vikarier som har ersatt
ordinarie handledare, har inte varit yrkesutbildade inom social- och halsovarden, vilket ar ett krav inom
barnskyddsverksamheten. Barnskyddets lagstiftning &r tydlig, och det ska alltid finnas minst 7 arsverken handledare i
bemanningsstyrkan i ett anstaltboende for minderariga placerade utanfér hemmet med 7 klientplatser, oberoende om
belaggningen endast skulle besta av 3 inskrivna barn.

Uppfoljningen av egenkontrollen och de korrigerande atgarder som gjorts pa basen av den, var ett utvecklingsomrade for
verksamhetsenheterna. Korrigerande atgarder hade inte publicerats i det allmanna datanatet med fyra manaders
mellanrum.

Observerade utvecklings behov och avvikelser

| en del av Osterbottens valfardsomrade har det varit storre utmaningar att hitta tillracklig och for verksamhetsinriktningen
behorig personal inom barnskyddsanstaltens kdptjanster

En battre kommunikation och samarbete mellan Osterbottens valfardsomrade och den privata tjansteproducenten bor
utvecklas samt en mer systematisk intern uppfoljning av koptjanster behovs for att trygga klient- och patientsakerheten
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Socialvard: Mental- och missbrukar vardservice

Positiva tillsynsobservationer

Inom missbrukarvarden, sarskilt i opioidbehandlingen, finns ett gott och for patienten betydelsefullt samarbete med
|akarkaren och socialvarden

| verksamheten forverkligas ett multiprofessionellt samarbete och personalen upplever att psykiatrisk konsultation finns
tillganglig for dem
Under sommaren har vikarietillgangen varit god

Vikarieanslagen ar begransade, eller har i vissa fall inte alls budgeterats i enheternas verksamhet. Detta forsvarar
verksamhetens genomférande och innebar utmaningar for saval klientsakerheten som arbetssékerheten, sarskilt vid
sjukfranvaro

Vissa enheter har tvingats tillfalligt avbryta sin verksamhet vid langre sjukfranvaro

| vissa enheter har det framkommit att forstaelsen for arbetets krav mellan personalen och ledningen kunde vara battre i
linje. Dessutom har det identifierats utmaningar i beslutsprocessernas funktion, vilka inte alltid har lett till konkreta atgéarder.

Enheter far lite kundrespons via QR-kod och den muntliga responsen som personalen far dokumenteras inte

Observerade utvecklingsbehov och avvikelser

Vissa enheter kan sagas arbeta pa en kritisk belastningsniva, dar bade klienternas sakerhet, personalens arbetsformaga
och vardens kvalitet riskeras

Arbetets smidighet mellan personal och chefer kunde forbattras genom att fortydliga och fordela ansvar och
befogenhetsomraden
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J Socialvard: Funktionshinderservice

Enheterna har olika verksamheter (tillfallig vard, barn, boenden, dag- och arbetsverksamhet). Observationerna kan inte
generaliseras.
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Positiva tillsynsobservationer

Flera serviceforman pa olika enheter lyfter fram sin kompetenta och engagerade personal
Planerna for egenkontroll och lakemedel arbetats och uppdaterats
Positiv installning att utveckla klientresponsens insamling och dokumentering

Nya klientdataprogrammet Lifecare. Att hinna uppdatera socialvardens beslut sa att det motsvarar nya
funktionshinderservicelagen och att dokumenteringsunderlagets uppbyggnad basta mojliga enligt klientens
verksamhetsomgivning (boende/daglig verksamhet osv.) (under arbete)

Dokumenteringsanvisningar, enhetliga modeller (under arbete)

Observerade utvecklingsbehov/ behov av handledning och avvikelser

Dokumentering i Lifecare bor méjliggoras for socialvard som ges for klienter fran dvriga valfardsomraden. Detta haller pa
att ordna sig snart, under september 2025

Generell arbetsuppgiftsbeskrivning for serviceférman ej annu skrivet pa organisationsniva

Det ar bra att uppméarksamma i egenkontrollplanerna att man vid beskrivning av tjanster inom valfardsomradets enheter
anvander samma terminologi enligt den nya lagen for samma tjanster. Till exempel, kortvarig omsorg.

Handledning kring utvecklingsplanen som finns som bilaga i planen for egenkontroll och som ska enligt lag foljas upp (3
ganger/ar)




J Socialvard: Familjegrupphem /
ensamkommande flyktingbarn (22 a § SVL)

Positiva tillsynsobservationer

« Inom Osterbottens valfardsomradet verkar tva privata tjiansteleverantorer som erbjuder familjegrupphemtjanster. Migra
Familjegrupphem Ab &r ett In-house bolag. Osterbottens valfardsomrade ar delagare i bolaget.

« Familjegrupphemtjanster erbjuds till ensamkommande flyktingbarn.
« Valfardsomradet har haft ansvar for att organisera tjansteproduktionen sedan 1.1.2025.
« Samarbetet med den privata tjansteleverantéren, NTM-centralen och Regionforvaltningsverket har varit gott.

* Den forsta planerade inspektionen av familjegrupphemmen genomférdes av Osterbottens valfardsomrade i 8/25. Tre
representanter fran NTM-centralen och en 6verinspektor fran Regionforvaltningsverket deltog ocksa i inspektionen.

« Utarbetandet av ett tjansteavtal mellan Osterbottens valfardsomrade och familjegrupphemmen ar under arbete.

« Ansokan om verksamhetstillstand for familiegrupphemmen ar under behandling hos Regionforvaltningsverket i Vastra och
Inre Finland.

Observerade utvecklingsbehov/ behov av handledning och avvikelser

» | verksamheten har utvecklingsbehov identifierats inom ledarskapsbeghdrighet och -kompetens samt i uppféljningen av
egenkontrollen och publiceringen av uppfdljningsdata.

 Brister konstaterades delvis i séakerstallandet av kompetens (lakemedelstillstand och forsta hjalpen-utbildningar).

« | enheterna har det férekommit vikarier som saknat den behérighet som kravs for att arbeta med minderariga i
familjegrupphem.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Tillsynsarenden som ar oppna vid
Regionforvaltningsverket 1 Vastra och Inre Finland

- Osterbottens valfardsomrade, omedelbar kontakt inom primarvarden i Osterbottens valfardsomrade,
LSSAVI/6304/2025

- Osterbottens valfardsomrade, genomférande av egenkontroll och tillsyn av personaldimensioneringen
inom dygnetruntverksamheter for aldre, LSSAVI/17221/2025
« Enligt THL:s uppfdljningsuppgifter har den lagstadgade minimipersonaldimensioneringen pa 0,60
inte uppnatts i tre verksamhetsenheter (5/25).
- Osterbottens valfardsomrade, vantetider inom dygnetruntboende for aldre, LSSAVI/10839/2025
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Korrigerande atgarder -
anordnarledning
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Styrkor, vart att notera

Tillgang till
service

Kvalitet

Sakerhet

- Atgarder for att forbattra tillgdngen till

socialvardens forebyggande tjanster,
radgivningsteamen, motionsrecepten och
familjecentren.

Atgéarder for att korta av kberna inom
munhalsovarden.

Icke-bradskande vard inom 14 dagar.
Operativ lagesbild varje vecka

Aktivt arbete for att forbattra tillgangligheten

till vardbedémningen.

Matningar av kundupplevelsen (NPS,
sakerhet, forstaelig information)
Positiva tillsynsobservationer i flera
omraden.

HaiPro och SPro anvands for rapportering
av awvikelser; uppgifterna analyseras pa
olika nivaer

Manga enheter har upprattat en plan for
egenkontroll.

Tillsynsbesdken dokumenteras (83 besdk
under granskningsperioden).

* Huvudprocessernas
genomstromningstider rapporteras inte
annu.

 De lagstadgade tidsfristerna for tillgang
till vard och service uppfylls inte.

» Begransad systematisk insamling av
kvalitativ respons.

* Matning av effekterna av tillsynsbesoken
saknas.

» Farliga situationer och negativa
handelser analyseras systematiskt och
uppgifterna tillgodogors pa
organisationsnivan

* Implementeringen av
riskhanteringsplanen och
sakerhetsplanen har annu inte slutforts

» Verkstalligheten av planen for
egenkontroll uppfoljs inte systematiskt.

» Effekten av tillsynsbesdken maéts inte.

Utvecklingsomraden Korrigerande atgarder

+ Forbattra metoderna for ledning genom
information och anvandningen av data.

» Sakerstélla att de lagstadgade
tidsfristerna for tillgang till vard och
service uppfylls.

+ Utveckla insamlingen av kvalitativ
respons.

» Tai bruk indikatorer for att mata
effekterna av tillsynsbesotken.

« Den som process som anvands pa
organisationsnivan for att systematiskt
analysera farliga situationer och
negativa handelser samt for att
tillgodogodra sig av uppgifterna ska
forbattras och fortydligas

» Aktualiteten hos och tillampningen av
riskhanterings- och sakerhetsplanerna
ska bekraftas.

» Verkstalligheten och uppfdljningen av
planen for egenkontroll ska bekraftas.

* Indikatorer for matning av antalet
tillsynsbesok och effekten av dem ska
utvecklas.
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Lika-
behandling
och
jamstéalldhet

Personal

NPS per sprakgrupp (svenska 70,
flnska 64).

Matning av de sprakliga rattigheterna
(t.ex. vard pa eget modersmal,
begriplig information).

Stark struktur for paverkansorganen
och starkt samarbete med
organisationer och kommuner

Tydlig koppling till likabehandlings-
och jamstalldhetsarbetet

ENPS-resultaten tillgodogors
systematiskt, stodatgarder ar i bruk

» Begransad analys av hur likvardig
vard- och servicetillgangen ar
mellan omraden och grupper.
Brist pa indikatorer som méater hur
varden och servicen finns att tillga
pa det egna modersmalet i
praktiken.

En overgripande bedémning av
hur delaktighetsarbetet paverkar
utvecklandet av servicen saknas

Det saknas information om
kompetenskartlaggning och
individuella utvecklingsplaner.

Det saknas en helhetsbild av
introduktionsprogrammens kvalitet
och verkningsfullhet.

» Utvecklande av indikatorer for

matningen av hur likvardigt varden
och servicen finns att tillga.
Séakerstallande av att varden och
servicen erbjuds pa kundens
modersmal.

Séakerstéllande av att
delaktighetsarbetet tillgodogors vid
utvecklandet av servicen.

Kartlaggningen av kompetensen
fardigstalls.

En metod skapas for att bedoma
introduktionsprogrammets kvalitet
och verkningsfullhet.
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