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Under 2025 har man planenligt och aktivt effektiverat verksamheten och identifierat risker i
samband med forandringar. Inga allvarliga risker har upptackts i verksamheten, men i
lagen da man observerat risker i servicen har man vidtagit atgarder for att hantera dem.
Betraktat fran ett ekonomiskt perspektiv har risker i anslutning till budgetoverskridningar
identifierats i servicen. Risker har ocksa identifierats i anslutning till personalkostnaderna
och personalbelastningen, och nar det galler dessa risker sa har man i viss man vidtagit
atgarder, men laget kraver kontinuerlig uppféljning.

Forandringarna i servicenatet och kundservicen har framst paverkat de lokala tjansterna,
men pa det stora hela har man kunnat sakerstalla kvaliteten och kontinuiteten i servicen.
Kundndjdheten har pa basis av kundresponsen héllits pa en god niva. Minskningen av
serviceboendeplatserna riskerar att forlanga kderna och belasta vardkedjan, vilket
naturligtvis ocksa paverkar belastningen bland personalen. For att hantera dessa
foreteelser har man anvant sig av mangsidigare tjanster och bistatt hemvarden.
Belastningen i verksamheten f6ljs upp med hjalp av lagesbilder.

De forandringar som planerats att genomféras ar 2026 inbegriper atgarder som bland
annat hanfor sig till hanteringen av personalkostnaderna, utvecklingen av mat- och
stadtjansterna, omorganiseringen av kundbetjdningen samt andringar i andra kdpta
tjanster. De risker som hanfor sig till dessa férandringar kan paverka i synnerhet ekonomin
och de faststallda malen. For att de ekonomiska malen ska kunna uppnas maste de
planerade atgarderna verkstallas — samtidigt som atgarderna for hanteringen av dessa
risker maste vara tillrackliga.

De viktigaste riskhanteringsmetoderna ar 2026 blir att se till att rekryteringarna och
personalresurserna planeras noggrant och att belastningen bland personalen uppfdljs.
Samtidigt som kvaliteten och sakerhetsriskerna maste uppfoljas aktivt i anslutning till de
foérandringar som ska goras i inhouse-bolagens tjanster och i kundbetjaningsprocesserna.
Det finns fortfarande ocksa en stor utvecklingspotential i de digitala tjansterna. Nar
reformer framjas bor personalen goras delaktig i férandringarna. Genom att digitalisera
tjansterna och inféra alternativa servicemodeller kan tillgangligheten och effektiviteten
framjas. | och med satsningen pa férebyggande tjanster minskar de langsiktiga riskerna
och kostnaderna.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar, att styrelsen antecknar arendet for kdnnedom.
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